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1. Elnoki koszontd

A KELER Zrt. pénzigyileg ismét sikeres évet zart, hiszen
mind a szolgdltato-, mind a pénzlgyi tevékenység ered-
meénye kedvezden alakult.

A KELER Zrt. az elmult éuben is folytatta a cégcsoport jo-
vbje szempontjabél meghatdrozo jelentdségl Stratégiai
Modernizdciés Programjdt, amelynek célja, hogy a prog-
ram keretében megualosuld szolgdltatds-, szervezeti és
IT fejlesztések kduetkeztében a KELER Csoport innovativ,
eurdpai és regiondlisan is vezetd piaci szerepléué vdljon.
A Tdarsasdg sikeresen felkészllt az egységes europai ér-
tékpapir-elszamoldsi rendszer, a Target2-Securities-hez
valo csatlakozdsra. A nemzetkozi szerzddésben vdllalt ko-
telezettségek teljesitésével a KELER Zrt. a T2S rendszeren
keresztll a hazai tékepiacot egy olyan integrdlt eurdpai
ertékpapir kiegyenlitési rendszerrel kapcsolja dssze, ami
biztonsdagosabbd és gazdasagosabbd teszi a nemzetkozi
értékpapir-tranzakciok lebonyolitdsat.

A gazdasdgi vdlsdagjelenségek elérejelzése és azok idében
torténd kezelése érdekében a nemzetkozi hatosagok dltal
eldirt jelentéstételi kotelezettségeknek valdé megfelelést
megkonnyitendé a KELER Zrt. 2016-ban is toudbb foly-
tatta Jelentési szolgaltatdsainak (Trade Reporting - TR)
fejlesztését. A hivatalos Registered Reporting Mechanism
(RRM) szerepkdr megszerzésével a Tarsasdg a tdékepiaci
ugyleteken (EMIR) feltl mar az energiapiaci tranzakciok
(REMIT) jelentésében is segiti szamos hazai és nemzetkozi
ugyfelét. A szolgdltatdas toudabbi fejlesztése érdekében a
2016. éu sordn elindult az a projekt, ami a MiFID II./MiFIR
jogszabalyok dltal eldirt jelentési és nyiluanossagra ho-
zatali kotelezettség teljesitéséhez sziikséges engedélyek
megszerzésére irdnyul, teljessé téue ezzel a KELER TR ter-
meékpalettdjat.

A KELER Csoport szerues részeként a KELER KSZF 2016.
éuben toretlen fejlédést mutatva vdlt a kdzép-kelet eu-
ropai régié egyik legdinamikusabban ndévekuvd, EMIR li-
cenccel rendelkezé kdzponti szerz6dd fél intézmeényéué.
A kliringhdzak kozott egyedilalld modon egyszerre nyujt
kozponti elszamoldsi szolgdltatast az azonnali értékpa-
pir-piacok, a derivativ tékepiacok és a hazai foldgdazpia-
cok részére, valamint biztosit hozzdaférést a meghatdrozo
europai energiapiacokhoz.
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A hazai és nemzetkozi tigyfelei szamdra nyujtott folyama-
tos, biztonsdgos és magas szinuonalu elszamoldsi tevé-
kenységének elismeréseként a KELER KSZF 2016 szeptem-
berében szerzédést kotdtt a Roman Arutézsdéuvel (Bursa
Romana de Marfuri) az dltala mdkodtetett foldgdazpiac
kozponti szerzd8d6 fél tevékenysegének elldtdasara. Az eh-
hez kapcsolodo szolgdltatas tényleges megkezdése a 2017.
év masodik felében varhato.

A KELER Csoport életében jelentds vdltozdst hozott az Uj
értékesitési és ugyfélkapcsolati koncepcio beuvezetése,
melynek célja a kdzponti, egykapus ugyfeélkiszolgdlas és
kapcsolattartas kialakitasa és az ugyfelek eddigieknél is
magasabb szintd kiszolgalasa. A KELER Csoport szamdra
kiemelten fontos, hogy személyre szabott megoldasokkal,
szakeértd segitséggel és magas szintl szolgdltatasaival
tamogassa ugyfeleit céljaik megualdsuldasaban és ezen
torekveésének sikere az ugyfélszamok nouekedéseében is
tetten érhetd. Az Uj szolgdltatdasok, a piaci valtozdsok, va-
lamint a nemzetkozi konferencidkon vald egyre fokozot-
tabb, sikeres szereplések eredmeényeként a KELER KSZF
Zrt. ugyfelkore 28%-kal, 98-ra béullt, mig a KELER Zrt.-t
- a TR szolgaltatasok bdullésének koszonhetben - 76 Uj
ugyféludlasztotta.

Ezuton szeretnék koszonetet mondani a KELER Csoport
minden munkatdarsanak, akik kitartd és konstruktiv
munkdjukkal nemcsak a cégcsoport szamdra biztosi-
tottak sikeres évet, de a hazai és kilfoldi hitelintézetek,
befektetési vallalkozdsok, kibocsato vallalatok, illetve
a téke-, gdz- és energiapiac szerepldinek sikereihez is
hozzdjdarultak.

dr. Selmeczi-Kovacs
Zsolt

Elnok



2. Piaci kornyezet

Nemzetkozi kitekintésben a 2016-0s év ismét kihivdasok
elé dllitotta az EU-s orszagok egységének megdrzéset.
Az unios fizetéeszkozre is hatdssal volt mind a nemzet-
kozi politika, mind a szélséséges iranyvonalak erésodese.
Ez két eseményben csucsosodott ki: az egyik a brit nép-
szavazds, a masik az amerikai elnokvdlasztds. A brit nép-
szavazds Brexit néven vdlt a mindennapi sajté témdjauvd.
A szavazds uvdratlan végeredményeként a britek arrol
dontottek, hogy kezdeményezik kilépésliket az Eurdpai
Uniobol. Az Amerikai Egyesiilt Allamok elndkének pe-
dig 2016 novemberében a radikdlis programmal elddllo
Donald Trumpot vdlasztottak

Magyarorszdagon az irdnyado kamatldb touvdbb csokkent,
december 31-i dllapot szerint 0,90%-on dllt, az inflacio
meértéke azonban nétt a 2015-06s rekord alacsony szint-
hez képest, de még igy is az inflacios célon belll mozgott.
Az év vége felé a fogyasztoi darindexben emelkedés volt
megfigyelhetd.

A nagy multid amerikai részvényindex, a Dow Jones
Industrial Auerage Index (DJIA) az eldz6 évi zaro ertékehez
képest 13,42%-0s emelkedést ért el 2016-ban, az év utol-
so kereskedésinapjan 19 762,60 ponton zart. Ajelentdsebb
europaitézsdékindexeiisjolteljesitettek, a frankfurti DAX
példaul 6,87%-0s, a londoni FTSE pedig 14,43%-0s er6-
sodést mutatott. Ennek kdouetkeztében elébbi 11 481,06
ponttal, mig utobbi 7142,83 ponttal hagyta maga mogott
az elmult évet.

A nemzetkozi devizapiacon a 2015-06s hatalmas zuhands
utan 2016-ban magdhoz tért az eurd a sudjci frankkal
szemben. Az éu elején erdsodest mutatott, azonban éuv
kozben eléggé udltozékonyan alakult az arfolyam. 2016
végére az eléz6 évi zaro értéken stagndlt a kurzus. Az éu
utolsd kereskedési napjan 1,0756 volt az darfolyam, ami
0,80%-kal kisebb csokkenést jelent az el6z6 évihez képest.
Az amerikai dolldrral szembeni eurd drfolyam 2015 vé-
gen1,0934 volt, 2016 uégén 1,0575-0s szinten zdrt, amiaz
euro 3,28%-0s gyengtilését jelentette.
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A hazai fizet8eszkoz eurdval szembeni drfolyama az év
sordn sokat ingadozott. Az éues maximumat mar roégton
az éu elején elérte, janudr 12-én, amikor 317,97 forintot
kellett fizetni egy euroért. A negyedik negyedéuv elejére
er6sodott a hazai fizetéeszkoz, igy az arfolyam megkoze-
litette a léelektani 300 forintos hatart, 304,28 volt oktober
hetedikén, azonban az éu sordn egyszer sem lépte dat azt.
Az eldz6 éuhez hasonlitua 2016-ban is az év elsé honapja-
ban volt a leggyengébb, ellenben nem a mdsodik, hanem
a negyedik negyedéuv hozta meg az erésodést. December
30-dn, az év utolso kereskedési napjan vegul 311,02-es
arfolyamon zart, ami egy kisebb, 0,67%-0s erdsodést je-
lent az el6z6 év utolso kereskedési napjahoz képest.

Nem lepte meg az elemz&ket, hogy a Magyar Nemzeti Bank
Monetdris Tandcsa 2016-ban dsszesen haromszor csokken-
tette az alapkamatot. A kamatudagdsok mértéke egyenle-
tes volt, 15 pontos vagdsok mentén, ez nem vdltozott az
egy eévuvel ezeldtti kamatpolitikahoz képest. A Monetd-
Tis Tandcs 2016 masodik felében a szinten tartds mellett
dontott, igy az alapkamat utolso vdltoztatdasa (2016. md-
jus 25.) 6ta 0,90%-on stagnal.

A magyar dllamadoéssagot finanszirozd befekteték ossze-
tételében a kordbbi évvel ellentétben jelentésen csokkent
(-9,66%) a kilfoldiek ardnya az amugy novekud dllam-
adossdgon beldl. A forintban denomindlt allampapirok dl-
lomdnya egy éu leforgdsa alatt 13,42%-kal 19 108 milliard
forintra nétt. Mig 2015 végén az dllomany 22,58%-dt (4 315
milliard forint) jegyezték kilfoldiek, addig 2016. december-
reezazardny 20,40 %-ra (3 898 milliard forintra) csokkent.
Ami a forint adossdg lejarati osszetételét illeti elmondha-
to, hogy az éuven bellli hatralévé futamidduel biré papirok
ardanya az elmult éuben ismét megkozelitette a 30%-ot,
mely 22,91%-161 29,56%-ra nétt. Az 1-2 éu kozottiek portfo-
lion beldli sulya 1 éu leforgdsa alatt 26,46%-16l 24,08%-ra
csokkent. Ugyanigy a hosszabb lejaratok részardnya is le-
csokkent. A 3-5 éu kozotti papiroknal 25,51%-161 23,43%-1q,
az 5 éu feletti papirok aranydban pedig 25,13%-16l 22,93%-
ra. Ha a devizaadossaggal egyltt nézzik, akkor azt lathat-
juk, hogy hasonléan vdaltoztak az aranyok az elézé évhez
képest.



2 - Piaci kornyezet

A Budapesti Ertéktézsde (BET) részuényindexe a BUX 2016-
ban 32 003 ponton zdrt, ami 34%-kal volt magasabb, mint
a 2015 évi zAaro érték. Az éu sordn folyamatos emelkedést
mutatott, sokkal keskenyebb sduban ingadozott, mint a
megelézd éuben. Taualyi csucsdt december 28-dn érte el,
akkor 32 026 forinton dllt. A BUX meélypontja az éu elején,
februdr 11-én volt, ekkor 22 536 pontra sillyedt.

B BUXindex alakuldsa 2016-ban
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3. Szabalyozoi kornyezet
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A KELER mUkodését 2016-ban az aldbbi uj jogszabdlyok,
illetue egyes jogszabdlyokban bekouetkezett vdltozdsok
érintették, valamint 2016-0s vagy kordbbi megjelenési-
ket kdvetden a tovabbiakban is érintik:

* A hitelintézetekre és a befektetési vdllalkozasokra vonat-
kozo6 prudencidlis kovetelményekrél és a 648/2012/EU ren-
delet modositasdrol szolo 575/2013/EU rendelet (CRR),

* Az Eurdpai Union belili értékpapir-kiegyenlités javitda-
sarol és a kozponti értéktdrakrol, valamint 98/26/EK és
a 2014/65/EU irdanyelv, valamint a 236/2012/EU rende-
let modositdsarol szolo 909/2014/EU rendelet (CSDR),

* Az 1991. éui XLIX. toruvény a csédeljardastol, a felszamo-
lasi eljardsrol,

* A toékepiacrol szolo 2001, éui CXX. tdérvény tobbszori
modositdsa,

* A befektetési vdllalkozdasokrol és drutézsdei szolgalta-
tokrol, valamint az dltaluk végezhetd teuvékenységek
szabdlyairdl szolo 2007. éui CXXXVIIL. toruény,

+ Apolgdritdruénykonyurél szold 2013. éul V. torveny,
* AMagyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. éui CXXXIX. toruény,

* A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozdsokrol szolo
2013. éui CCXXXVII. toruény,

* A Kollektiv befektetési formdkrol és kezel6ikrél, vala-
mint egyes pénzigyi targyu toruények modositasdarol
57010 2014. évi XVI. toruény,

* A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasdarol szolo 2009. éui
LXXXV. toruény

* A Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adoigyi egylttmdi-
kodeés eldmozditasdrol és a FATCA szabdlyozds végrehaj-
tasdrol szold Megdllapodds kihirdetéseérdl, valamint az
ezzel 0sszefliggd egyes toruények modositasdrol szolo
2014. éui XIX. toruény,
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* A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6-

zésérdl és megakaddlyozdsdrol szold 2007. éui CXXXVI.
torveény,

* A pénzigyi kozvetitérendszer egyes szerepléinek bizton-

sagdt erdésitd intézmeényrendszer toudbbfejlesztéserdl
57016 2014, évi XXXVII. toruény (Szandldasi toruény),

* A dematerializalt ertékpapir elédllitdsanak és touvdbbi-

tasdnak modjarol és biztonsagi szabdlyairdl, valamint
az értékpapirszamla, kozponti értékpapirszamla és az
lgyfélszamla megnyitasanak és vezetésének szabdlya-
irol szolo 284/2001. (XI1. 26.) Korm. rendelet,

* A részuvénytdrsasdgi részuénykonyuv uezetéseével 0sz-

szefliggd egyes kérdeésekrdl szold 67/2014. (111, 13.) Korm.
rendelet

* 58/2015. (XIl. 22.) MNB rendelet a pénzigyi kozvetit6-

rendszer fellgyelete ald tartozé személyek és szerveze-
tek torzsadat-bejelentési kotelezettségerdl,

* 20/2014. (V1. 3.) MNB rendelet az ISIN azonositorol,

* 40/2014. (X. 29.) MNB rendelet a Magyar Nemzeti Bank

elétti egyes engedélyezési, joudahagydsi és nyilvantar-
tasba vételi eljarasokban, valamint bejelentéseknél
alkalmazando formanyomtatudnyokrol,

* 49/2015. (XII. 9.) MNB rendelet a tékepiaci szeruezetek

dltal a jegybanki informdciés rendszerhez elsédlegesen
a Magyar Nemzeti Bank feligyeleti feladatai ellatdsa
érdekében teljesitendé adatszolgaltatdsi kotelezettsé-
gekrol.

A KELER a 2016. éu sordn kozrem(kodott szamos, a mUiko-
dését érinté jogszabdly elékészitésében, véleményezéseében.



3 + Szabdlyozoi kornyezet

KOzZGYULES

A KELER-nél 2016. mdjus 25-én kerllt sor az éves rendes
kozgyllés megtartdsara.

A kozgyllés napirendi pontjai k6zott szerepelt tobbek
kozott:

+ A KELER Zrt. Igazgatosdagdanak beszamoléja a 2015. éui
lzleti éuben kifejtett tevékenysegrél

+ A KELER Zrt. szdmuvitelrél szélé 2000. évi C. torvény sze-
rinti éues egyedi beszamolojdnak elfogaddsa, déntés az
adoézott eredmeény felosztdsarol

+ A KELER Zrt. konszoliddlt IFRS szerinti beszamoléjanak
elfogaddsa (2000. évi C. toruény alapjdn)

+ Dontés a felmentuény megaddsdarol

+ A KELER Zrt. Felligyeld Bizottsdga tagjanak megudlasz-
tdsa

- AFeliigyelé Bizottsdg Ugyrendjének modositdsa

KELER Eves Jelentés 2016 7



A 2013 folyamadn javuldsnak indult makrogazdasdgi fo-
lyamatok, és a gazdasdgi élénkiilés 2016-ban is folytatod-
tak, melyet mi sem bizonyit jobban, minthogy az éuv sordn
Magyarorszdag mind a harom nagy amerikai hitelmindsit6-
nél kikerllt a bouli kategoridbol. Az elmult éuben a gazda-
sagi élénkilés ugyan megmaradt, de annak mértéke lelas-
sult. A nouekedés ttemének csokkenéséért elsdsorban az
iparitermelés stagndldsa és az épitéipar teljesitmeényének
visszaesése okolhato. A piaci szolgdltatasok és a mez6-
gazdasdg javulo teljesitménye, valamint a belsé fogyasz-
tds nagysdgrendileg 4%-o0s nouvekedése azonban 6sszes-
ségében azt eredmeényezte, hogy az éves GDP bdullése
2% kornyékére varhatoé. 2016 folyamadn a fogyasztoi arak
dtlagosan kevesebb mint 0,5 %-al emelkedtek, a hazai
fizet6eszkoz pedig végleg Kilépett a legsebezhetébbnek
tekintett valutak korébdl. Az orszag makro statisztikd-
inak stabil javuldsa jo alapot teremtett arra, hogy az éu
sordn az MNB Monetdris Tandcsa a 0,9%-0s kamatszintig
meérsékelje az iranyadé kamatlabat.

A felsorolt pozitiv piaci folyamatok a KELER Zrt. dijbevé-
teleire kedvezd hatdssal voltak, mely azt eredményezte,
hogy Uzleti teruben eluart bevételek tobb mint 60 millid
forinttal teljeslltek felll. A bevételek meghatdrozo része
a kordbbi évekhez hasonléan a targyéuben is a szdmlave-
zetésibevételekbdl szarmazott.

A termékcsoportokat vizsgdluva az értékpapir-forgalmi
szolgdltatasok és a letétkezelési szolgaltatdsok kozott a
tervezettnél 40, illetue 35 milli¢ forinttal magasabb bevé-
tel realizalodott. Elmaradt bevételekrél a kibocsatoi szol-
galtatasok, apénzforgalmiszolgdltatdsok, és a befektetési
jegyek elszdmolasai esetében szamolhatunk be, azonban
mindezek 6sszértéke nem ériel a -20 millio forintot.
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Az értéktdr mikodesi koltségei és raforditdsai minimali-
san maradtak el a tervezettdl, mely a szigoru koltséggaz-
ddlkodds mellett az értékcsokkenés tervezettnél alacso-
nyabb szintjének is kdszonhetd.

A szolgdltatd tevékenyseg eredménye bdr negativ, jelen-
tésen kedvezébb, mint ahogyan a 2016-0s évet teruveztik.

A pénzlgyi eredmeény, a tobb 10 millidrdos ugyfélszamla-
dllomany csokkenés ellenére is szamotteuden meghalad-
ta az elvarasokat.

Osszességében a KELER Zrt. pénziigyileg egy sikeres éuet
zart, hiszen mind a szolgdaltato-, mind a pénzigyi teuvé-
kenység eredménye keduezdbben alakult a tervezettnél.

B Szolgdltatdsbodl szarmazo bevételek dsszetétele / 2016
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4. A KELER gazddlkoddsa

EREDMENYTABLA
(adatok M Ft-ban)
. . 2015. I-XII. 2016. I-XII. Teljeslilés

A tétel megneuvezése tény 2016. teru tény 2016. tény / teru
Pénziigyi tevékenység eredménye 2109,2 1422,6 1784,4 125,4%
Kapott jutalék- és dijbevételek 4056,3 4196,7 4264,0 101,6%
Egyéb bevételek 314,4 304,5 303,0 99,5%
Szolgaltato tevékenységbél szarmazo bevételek 4370,7 4501,2 4567,1 101,5%
Fizetett / fizetendd jutalék- és dijraforditasok 175,2 184,2 205,3 111,5%
Altaldanos igazgatasi kdltségek 3196,7 3365,7 3444,2 102,3%

ebbdl: személyijellegd rdforditdsok 1780,5 18874 1904,5 100,9%
Ertékcsokkenési leirds 579,6 562,5 445,8 79,3%
Miikodési koltségek dsszesen 3951,4 4112,4 4095,4 99,6%
Egyéb raforditasok 519,7 533,6 550,2 103,1%
Szolgdltaté tevékenység miikodési koltségei és raforditasai 44711 4 646,0 4 645,6 100%
Szolgaltato tevékenység eredménye -100,4 -144,8 -78,5 54,2%
Szokdsos (lizleti) tevékenység eredménye (pénziigyi+szolgdltato) 2008,0 1277,8 1705,9 133,5%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 2008,8 1277,8 1705,9 133,5%
Tarsasagi adoé (500 M Ft-ig 10%, felette 19%) 347,9 197,8 293,3 148,3%
ADOZAS UTANI EREDMENY 1660,9 1080,0 1412,7 130,8%
Altaldanos tartalék (adézott eredmény 10%-a) 166,1 108,0 141,3 130,8%
TARGYEVI EREDMENY 1494,8 971,9 12714 130,8%

B Apénzigyi, szolgaltatod és uzleti tevékenység eredmeénye / 2013-2016
2014
Mrd Ft 2013
O Penzugyi tevekenyseg O Szolgaltato tevekenyseg @ S70kasos Uzleti tevekenyseg
eredménye eredmeénye eredmeénye
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5. Treasury

A 2016. évu sikeresnek bizonyult a Treasury muikodeése
szempontjdabol az Uzleti eredmeényt tekintve. A terl-
let 1719 millio forintos eredménnyel zdarta az évet, amely
az 1423 millio forint Gzleti tervet 20%-kal haladta meg.
A tulteljesités egyik oka az év soran folyamatos, és a ter-
vezettnél nagyobb meértékd kamatcsokkentés volt.

A 2016. éuben jelentésen csokkent a Treasury dltal kezelt
eszkozallomdany az elézé évhez viszonyitua, amelynek
napi datlaga éves szinten alig haladta meg a 100 milliard
forintot. Az eszkdzdallomdny osszetételében az dllampa-
pirok és az MNB betétek dsszesen 94%-o0s ardnyban vet-
tek részt. Az dllampapir-dllomadny jelentds része diszkont
kincstarjegy volt, amellyel az éven bellli folyamatos lik-
viditds fenntartdasa volt a cél. A mdsodik negyedévtdl
kezdédben az eszkdzdallomdanyon belll szignifikdns datren-
dezddés tortéent az dallampapirok javdra az MNB két hetes

betéti konstrukcié megszlnése, illetue késébb a hdrom
honapos betéti konstrukcio dllomdnycsokkentése miatt.
A portfolio duration-je atlagosan egy éuven belll mozgott.

KELER Eves Jelentés 2016

A kotelez6 tartalék eldirdsi kotelezettségét a KELER az év
sordn minden iddészakra vonatkozoan teljesitette, az atla-
gos ardnya a teljes eszkozallomany alig tobb mint 1,80%-at
tette Ki.

A KELER Zrt. az dllampapir kereskedés mellett 2016-ban
is nagy hangsulyt fektetett az dallampapir kdlcsonzési pia-
con valé aktiv részuételre. Az év végére a teljes repo for-
galom meghaladta a 2 590 milliard forintot.
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ERTEKPAPIR UGYLETEK FORINT ALAPU
KIEGYENLITESE

A KELER kozremukodeéseével lebonyolitott tézsdén kiuvdli
(OTC), brutto elszamoldsu dgyletek vételdron szamitott
forgalma a 2016. éuben 27%-kal haladta meg az eldzé év
adatait, mely igy 6sszesen 153 237 milliard forintot jelent.
A jelentés mértekl novekmeny a tranzakcioszamokban is
tikrozédott, melyek esetében dsszességében 13%-0s bo6-
vilés mutatkozott. A kordbban tapasztalhato trend 2016-
ban is folytatodott, miszerint az 6sszforgalom tobb mint
felét (64%) generdlo dllampapirigyletek az lgyletértek
97%-At teszik Ki.

B Egyéb értékpapir tranzakcidk szama

/ 2012-2015
50
500
40
400
30
300
20
200
10
100
ezer
db
ezer 2015
db 2014

2012

O Ertékpapir transzfer O Ertékpapir zarolas
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B Brutto elszamoldsu ligyletek forgalma
/ 2012-2016
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O Brutto elszamolasu dgyletek vetelar szerint

O Brutto elszamolasu dllampapirlgyletek vételdr szerint

B Brutto elszamoldsu ligyletek szama
/ 2012-2016
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O Brutto elszamolasu allampapirtigyletek szama
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6. Uzleti tevékenység

NEMZETKOZI ELSZAMOLASOK

A KELER nemzetkozi értékpapirokkal kapcsolatos szolgal-
tatdsai az értékpapirok 6rzését, a kapcsolodo tranzakciok
menedzsmentjét, a tdrsasdgi események teljes korl keze-
lesét, valamint a magyar piac szdmara kidolgozott spe-
cidalis szolgaltatdast, a Deutsche Borse-n kotott Ugyletek
elszamoldasadt foglalja magaban. A KELER dltal letétkezelt
portfolio értéke és a tranzakciok szama 2016-ban egy-
ardant kozel 30%-kal névekedett, igy az dllomdny piaci ér-
téke meghaladta a 2,243 millio eurot, az elszamolt tranz-
akciok szama pedig meghaladta az 50 ezer darabot.
A boéullést az eldz6 évek tendencidjat kduvetue 2016-ban
is els@ sorban a Deutsche Borse-n kotott XETRA Ugyletek
elszamoldsa generdlta, mely tranzakcio értéke dsszesen
kozel 400 millio eurot jelentett.

B Nemzetkozi értékpapir tranzakcié szamok
/2012-2016

OCB O Xetra

B Nemzetkozi értékpapir dllomany
/2012-2016

Mrd €

2013

KELER Eves Jelentés 2016

KOZPONTI ERTEKTARI TEVEKENYSEG

Dematerializalt értékpapir sorozatok

A KELER-nélvezetett értékpapirszamldkon 2016. december
31-én 4 129 él6 dematerializdlt értékpapir-sorozat volt
nyiludantartua, amely a 2015. december 31-i 4 605 soro-
zatszamhoz viszonyitua a kordbbiévektdleltérden10%-o0s
csokkenést mutatott. A részvény-sorozatok csokkenését
a cégbirésdg daltal kezdeményezett részuénytdrsasagok
torlése, és igy azok dltal kibocsdatott részuénysorozatok
torlése fokozta, amit az uj befektetési jegyek kibocsata-
sanak emelkedése mérsékelt valamelyest.

B DEMAT értékpapir sorozatok szdma
értékpapirfajtanként
/ 2012-2016

4000

3000

2000

1000

db
O kotvény O befektetésies tékealap-jegy O részvény
© allampapir @ jelzaloglevél
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6. Uzleti tevékenység

Dematerializalt értékpapirok allomanya a kézponti B Demat értékpapir dllomany
értékpapirszamlakon értékpapirfajtanként / 2012-2016

A kozponti értékpapirszamldakon 2016. december 31-én
nyiludantartott 30 193 milliard forint értékpapir dallomany
ismét nduekedést mutatott a 28 346 milliard forintos
2015. év végi ertékpapir dllomdnyhoz képest. A kdzponti
értékpapir-szadmldan nyilvantartott dallampapir sorozatok
szamanak stagndldasa mellett az dllampapir dllomdnya
12%-kal nétt, mely a megléud sorozatokra torténd rabo-
csatdasok eredménye.

2012

O kotvény @ befektetésies tbékealap-jegy O részvény

O allampapir O jelzaloglevél

Befektetési jegyek - WARP B WARP forgalmazasi instrukciok szama
/2015-2016

A WARP rendszerben lebonyolitott tranzakciok szama,

illetue volumene szoros 0sszefliggésben van a befektetési

alapok adott évi teljesitményeivel illetue azok értékesit-

hetéségéuvel. A forgalmazdsi adatok 2016-ban is az eléz6 50
éuihez hasonlo tendencidat mutatnak, a rendszerben lebo- 40
nyolitott tranzakcidk volumene jelentésen nem vdltozott.
2016 decemberére az aktiv forgalmazok szama eggyel 30
csOkkent, a WARP instrukcioszam éuves szinten 2%-kal 20
visszaesett.

10
Arendszerben forgalmazhato nyilt végd befektetésijegyek azer
szama az éu végeére tovdbb nétt és elérte a 632 darabot és db

ezzel pdrhuzamosan a nap végi rabocsdtdasok és torlések
szama is tobb mint 15%-0s néuekedést mutatott. A forgal-
mazoi haldzat béuilése és aktivizaloddsa visszaigazolja
a WARP beuvezetésekor megfogalmazott célt, miszerint
aplatform segiti és dtlathatovd teszi a befektetési alapok
piacanak szerepldi kozotti kapesolatokat.

O 2015 O 20716

Az évu kozepén jelentds IT infrastruktura modernizdciot
(szervercserét) hajtottunk végre, amelynek eredmeénye-
képpen jelentésen javult a rendszer performancidja.

A WARP rendszerben tervezett Uzleti fejlesztések a KELER
rendszercsere projektjéhez igazodnak, igy 2016-ban
a BaNCS-hez igazitott funkcionalitdsok és az Uj dijszami-
tdsistruktura kialakitasa élvuezett prioritdst.

KELER Eves Jelentés 2016 13



6. Uzleti tevékenység

Ertékpapirkod kiadas B ISIN igénylések szama eredet szerint / 2012-2016

Az elmult évek tendencigjatol eltérden az Ugyfelek a
2016-0s éuben a 2015-06s Uzleti éu adataihoz viszonyitua
(1294 darab ISIN) 0,93%-kal tobb, 6sszesen 1306 darab
ISIN igényléssel fordultak a KELER felé.

1200
Az elSIN-en kezdeményezett ISIN igénylések szama meg- 1000
haladja a 84%-ot. A KELER szamlavezetdi rendszercse-
réjehez kapcsolodoan az elSIN rendszer is fejlesztésre 800
kerilt, mely a befektetési alapkezel6éknek nyujt tovdbbi 600

lehetéségeket részalapok esetén, mivel a befektetési jegy
ISIN azonositojdt elektronikus uton is igényelhetik, ezzel is 400
csokkentue a meglévd piacirést.

200
A KELER 2016 éu végeéig 0sszesen 25 444 darab értékpapir-
raés 451969 darab derivativ instrumentumra allokadlt ISIN
azonositot, és az éu végével bezdarolag 11 814 darab aktiv
értékpapirra vonatkozéan vezeti a kozponti értékpapir ) ;
S , O nyomtatott adatlapon O elSIN alkalmazason keresztul
nyiluantartast.
LEI' kod kiadas B LEIkdod igénylések és szerz6dott ligyfelek szama
/2015-2016

A KELER 2014 februdrjatol biztositja a piaci szerepldk sza-
mdra a rajta keresztil torténdé Legal Entity Identifier (LEI)
kod igénylésének lehetdsegét. Az eddigi évekhez hasonlo-
anatavalyiéusordnistovdbbnétt aszolgaltatastigénybe
vevd Ugyfelek szama. Az Uj igénylések mellett jelentdsen
nétt azon Ugyfelek szama, akik a kordbban mas kiadotol
igényelt kodjaikat is a KELER kdzremUikodéséuvel ujitottak
meg. Ennek kdszonhetéen a KELER dltal kezelt LEI kdédok
szama 2016. év végére elérte a 2000 darabot, ami mintegy
500 darabbal tobb az eldz8 éu végeéhez képest. 1500

2500

2000

1000

500

O igénylések szama O Szerzédott Ugyfelek

1] A LEl egy 20 karakterbdl dllo nemzetkézi azonosito kod, amely a pénziigyi tranzakciokban részt veud szerepldk (bankok, kibocsdtok, tézsdei
tdrsasdgok, tézsdei kereskeddk, befektetési alapok, stb.) egyértelmd, vildgszintl beazonositdsdra szolgdl.

KELER Eves Jelentés 2016 14



6. Uzleti tevékenység

ALTALANOS ERTEKTARI TEVEKENYSEG

Fizikai értékpapir letétkezelés

A fizikai elédllitasu értékpapirok letétkezelt allomdanya
darabszdm tekintetében 2016. éu végére a tavalyi évhez
viszonyitva 3%-kal nétt, névértéken 9,13%-0s novekedést
mutatott. A gyUijtd elul letétkezelésben kezelt értékpapir
dllomadny 0,4%-kal nétt, valamint az egyedi letétkezelés-
ben kezelt értékpapir dllomdny 10,28%-kal novekedett
a tavalyi éuhez viszonyitua. A KELER a letétkezelésében
2016.december 31-ig 819 043 db fizikai értékpapirt kezelt.

Tarsasagi események kezelése

A KELER értéktdri tevékenysége sordn a Tarsasdgi Esemeé-
nyek kezelése keretében részvénykonyu-vezetési, kozgyu-
lés-el6keészitési és lebonyolitdsi szolgdltatdasokat nyujt,
valamint a tulajdonosi megfeleltetéssel kapcsolatos,
illetue osztalékfizetési szolgdltatdsokon tul kifizetési disz-
poziciok elkészitéset is végzi. A forgalmazok 2016-ban 163
kilfoldi értékpapir-sorozatra kértek befogado nyilatko-
zatot a KELER-t6l a Budapesti Ertéktdzsdére torténd be-
vezetés érdekében.

B Tdrsasdgiesemények / 2012-2016

556

533

O tulajdonosi megfeleltetés O «ifizetési diszpd

KELER Eves Jelentés 2016

B Nyomdaiértékpapir letétkezelésének alakuldsa
/2012-2016

2012

O gyUljtd letétkezeles O egyedi letétkezelés

PIACI JELENTESEK

A KELER 2014 februdrjaban inditotta el Trade Reporting
(TR) szolgdltatdasat, amely ma mdr az EMIR (648/2012/EU)
rendeletben meghatdrozott jelentési kotelezettségeken
tul egy mdsik jogszabdly, a REMIT (1227/2011/EU) alapjan
eléirt jelentési kotelezettség teljesitésében is segiti a piaci
szereplOket.

A KELER dltal fejlesztett rendszer nemcsak ellendérzi
az Ugyfelek dltal bekiildétt jelentéseket, hanem a kiilén-
boz6 statuszoksegitségével folyamatos tdjékoztatastad
a jelentések aktudlis dllapotarol, azok befogaddsdrol
vagy esetleges visszautasitasarol.

Az elmult évek sordn folyamatosan voltak kisebb na-
gyobb modositdsok a jelentések tartalmaban, amelyeket
a KELER mindig idében tudott implementdlni és az Ugyfe-
leket érintd valtozdsok tesztelése érdekében tesztkornye-
zetet is biztositottunk.

A KELER TR szolgdltatdsat igénybe veué Ugyfelek szdma
a2016. év sordn jelentésen ndtt, ami nagyban koszonhetd
a REMIT jelentési szolgdltatds elinduldsanak.

A szolgdltatas kapcsan kiemelendd, hogy a hazai piaci
szereplékon tul 60 kiilféldi Ugyfélis a KELER szolgalta-
tdsdt vesziigénybe. A szolgdltatds a 2016. éuben 6sszesen
70 millio forint arbevételt generdlt.
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7. Kiemelt projektek es szolgaltatasfejlesztesek

STRATEGIAI MODERNIZACIOS PROGRAM

A 2012 juniusdban elindult Stratégiai Modernizdcios Prog-
ram (SMP) keretében a KELER lecseréli szadmlavezetési és
elszamoldsi rendszereit, illetue fellilvizsgadlja és toudbb-
fejleszti szolgaltatdsait, folyamatait. A 2015 kozepi elsd
piaci teszt tapasztalatait felmérve a KELER jelentésen
dtalakitotta a Programot, melynek kovetkeztében tobb
vdltozds is bevezetésre kerdlt 2015 juniusatol: tobbek ko-
z0tt a KELER részletes lépésekre és elfogaddsi kritérium-
rendszerre épuld teszteset-halmazt dolgozott ki, amely
hatékonyabb egytttmikodeést eredmeényezett, valamint
folyamatos mérdrendszer kerilt kialakitdsra, amely gra-
fikus Dashboard-on keresztil kbvethetd a projekttagok
szamara.

Az dtalakitds hatdasdra a projekt piac felé torténd atlatha-
tosaga és kommunikacioja is sokkal nyitottabb lett. Tobb
piaci csoport rendszeres forumdiléseken, majd pedig tesz-
telésen keresztil segitette a KELER belsds projekttagjai-
nak munkajat. Ennek eredmeényeképpen az elézetes piaci
teszteken a KELER szolgdltatdsainak jelentés részét 2016-
ban mdr kiprobdlhatta a piac, az élessel azonos, migrdlt
adatokon. A KELER a piaci szereplékkel egyeztetue 2016-
ban dontott arrol is, hogy az Uj szolgdltatdasok kozil me-
lyek bevezetése torténhet meg az Uj rendszer elinduldasa-
kor, illetue melyek lesznek majd elérhetdek ezt kduvetden,
a szoftuer egy késébbi verziojaban. Jelenleg mar az élesi-
tés eldttipiaci tesztek el6készitése folyik.

A KELER és a piac felkészllését kovetden az uj rendszerre
torténd dtallassal kapesolatos eldkésziiletekrél az Ugyfe-
lek folyamatos és részletes tdjékoztatast kapnak.

Az ujrendszer (BaNCS) bevezetéséuvel a KELER egy, a kordb-
bindal magasabb szolgdaltatdsi szintet szeretne megcéloz-
ni Ugyfelei szadmdra, egyben kihaszndlua a rendszer adta
szolgaltatas-fejlesztési lehetdségeket is.

A kordbbi teruvekkel ellentétben, a BaNCS beuvezetése
2017-re tolddott.

KELER Eves Jelentés 2016

CSATALAKOZAS A TARGET2 SECURITIES (T2S)
RENDSZERHEZ

Az Europai Kozponti Bank dltal létrehozott és dzemelte-
tett kozponti infrastruktura lényege, hogy a hozzd csat-
lakozo kozponti értéktarak értékpapirjait egy platformon
keresztll tegye elérhetéué. Ezaltal még a komplex, hosz-
szU kiegyenlitési lancokon keresztill lebonyolitott, hatd-
ron dtnyulo Ggyletek kiegyenlitése is valos idében, jegy-
bankpénzben (egyelére kizdrolag eurdoban) torténhet. Ez
a kiegyenlités legbiztonsdgosabb formadja, raaddsul a T2S
rendszerben koncentrdalodo oridsi mennyiségl tranzakcio
miatt hosszu tdavon a kiegyenlitési koltsegek csokkenése
vdarhato.

AT2Srendszer - atobb éves el6késziiletet kduetden - 2015
juniusdban kezdte meg muikodését, amelyhez Eurdpa
értéktarai és jegybankjai 6t hullamban csatlakoznak,
igy fokozatosan kerllhet a rendszerbe az éuves szinten
300 ezer milliard euro értéket is meghalado értékd tranz-
akcio. A T2S platform létrehozasdanak célja az értéktarak
kozti nemzetkozi elszamoldasok zokkendmentesebbé téte-
léntul az eurdpai kiegyenlitésirendszerek harmonizdcioja
és egyseégesiteése.

A BaNCS rendszer éles induldsanak elhalasztasa a T2S
csatlakozdsunk Ujratervezését igényelte, amelyet Ugyfe-
leinkkel, az Europai Kozponti Bankkal és a tars értéektda-
rakkal szoros egylttmidkodésben valositottunk meg 2016
utolso hénapjaiban.

A KELER a 2016. nouemberben kezdédott migrdcios
folyamat sikeres lezdrdsaval 2017. februar 6-tol az eu-
ropai ertékpapir-kiegyenlitési rendszer résztuveuvdjévé
vdlt a német, osztrdk, szloudk, szlovén és luxemburgi
értéktdrakkalegyutt. Azelmult 5éubena KELER, valamint
a hazai és nemzetkozi értékpapirpiac szerepldi intenziv,
szisztematikus ko6zos munkdval késziiltek a csatlakozds-
ra, amelyre a projekt negyedik, a volumeneket tekintuve
legnagyobb migrdcios hullamdban kerdlt sor.
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7. Kiemelt projektek és szolgdltatdsfejlesztések

Az értékpapir-tranzakciok lebonyolitdsanak biztonsdgo-
sabbd és hatékonyabbd tétele mellett a csatlakozds elé-
nye a magyar értékpapirok nemzetkozi elérhetéségeének
javuldsais. A T2S-nek kozép- és hosszutduon piacformald
hatdsa van, amelyben a KELER aktiv szerepet kivdn vdl-
lalni.

A T2S-hez vald csatlakozds a KELER nemzetkozi és régi-
0s stratégidjanak egyik kulcseleme, mivel a masfél évvel
ezel6tt inditott pdneurdpai platformon uvald Uzletelés
vdrhatoan nem csak a magyar értékpapir-piacok elér-
hetéségét javitja majd, de uj elszamoldsi szolgaltatasok
bevezetését is lehetdué teszi.

LEI KODKIADO ENGEDELY MEGSZERZESE

AKELER stratégiailagis kiemelt célja, hogy a meglév6 koz-
vetitdiszerep helyett LEI kod kiadoi engedélyt szerezzen.
A 2016. éuben a KELER megkezdte az ehhez szlikséges
engedélyezési folyamatot, melynek alapjan vdarhatoan
a 2017. év masodik felében megszerzi a szlikséges enge-
délyeket is.

A LEI kéd kiadds érdekében egy Uj rendszer is lefejlesztés-
re keriil, melyen keresztiil az Ugyfelek a teljes folyamatot
online el tudjak végezni. A kédkiadéi engedély megszer-
zése azert is kiemelten fontos a KELER szamara, mivel
a jou6ben egyrészt jelentdsen béull az igényléshez szik-
séges adatok kore, mdsrészt a kilonbozdé jogszabdlyi eld-
irasok alapjan egyre tobb piaci szereplének lesz sziikse-
ge ilyen kédra. A KELER szdmitdsai alapjan a kovetkezd
éuvekben mintegy 10 000-rel is néhet az Uj LEI igénylések
szama, amelynek kezelésében nagy segitséget jelent, ha
a KELER, mint kédkiado¢ tudja menedzselni a sziikséges
folyamatokat.

PIACI JELENTESEK (TR) - MIFID Il./MIFIR?

A KELER kbuetue az elmult évek hagyomdnyait a MiFID I1./
MIFIR jogszabdlyokban eléirt jelentési és nyiluanossdagra
hozatali kotelezettség teljesitéshez is segitséget szeret-
ne nyujtani a piaci szereplék szamdara. Annak érdekében,
hogy a MiFID II./MiFIR kapcsdn a KELER teljes kord meg-
olddst tudjon nyujtani mar a 2016. éuben megkezdddtek
a piaci szereplékkel tortéend egyeztetések és a sziikséges
fejlesztések felmerése.

A KELER Igazgatésdaganak dontése alapjan a KELER egy-
részt Approued Registered Mechanism (ARM) engedélyt
kivdan szereznia helyi feliigyelettél annak érdekében, hogy
a T+1 nappal teljesitendd tranzakcios jelentések meg-
klldhetéek legyenek rajta keresztll a helyi fellgyelt felé,
valamint mint Approved Publication Arrangement (APA)
az érintett piaci szerepldék szamadra eldirt nyiluanossagra
hozatali kozzététel teljesitéséhez is megolddst fog kindlni.

A 2017. éuben is tovdbb folytatédnak a megkezdett egyez-
tetések, a tervezetteknek megfeleléen a harmadik féléu-
ben pedig megkezdddhetnek a piaci tesztek is.

2| A befektetési szolgdltatdsi tevékenységre, valamint a szabdlyozott piacokra és multilaterdlis kereskedési rendszerekre vonatkozo 2004/39/
EK irdnyelv (MiFID |) 2007 novembere dta hatdlyos, tekintettel azonban a pénzligyi piacokon tapasztalhatd vdltozdsokra és a gyorsan fejlédd
technologiai ujitdsokra, a Bizottsdg 2071-ben kidolgozta az irdnyelv felllvizsgdlatdra vonatkozd javaslatdt egy irdnyelv (MiFID Il) és egy
rendelet (MiFIR) formdjaban. A MiFID II/MiFIR egyltt alkotjdk meg azt a jogi keretet, mely a befektetési szolgdltatdsi tevekenységet vuégzdkre,
szabdlyozott piacokra és adatszolgdltatokra vonatkozo szabdlyokat fekteti le.

KELER Eves Jelentés 2016
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UGYFELFORUMOK

Az elmult évekhez hasonloan a KELER kiemelten fon-
tosnak tartja az Ugyfeleivel vald konzultdcid folya-
matossagat. A 2016-o0s éuben a KELER legfontosabb
ugyféltalalkozoi elsésorban a kozeljoué meghatdrozoé
fejlesztései: a BaNCS rendszer bevezetése, a T2S-csat-
lakozds és a CSDR megfelelés témadk koreé szeruezddtek.
Ezeken a taldlkozokon fontos szakmai munka zajlott,
arésztueudk a konzultdciok keretében k6zosen formal-
tdk a joud piaci gyakorlatat.

A BaNCS rendszer beuvezetése dllandé kommunikdciot
és kapcsolatot igényel a KELER és Ugyfelei kdzdtt, mivel
a bevezetés jelentds vdaltozdasokat hoz majd Ugyfeleink
szamdra is. Ennek a kduvetelménynek a KELER elsdsorban
a Béta Forum és a Fejlesztéi Forum biztositotta nyilva-
nossdagon keresztil felelt meg. Mindkét forum a piaci sze-
replék onkéntes kozremlikodeéseével jott létre, a taldalkozok
biztositottdk a bevezetés kapcsdan felmerilé feladatok
és a projekt statuszanak dttekintését, valamint vélemé-
nyezeésre és szakmai konzultdciorais lenetéséget nyujtottak.

A KELER T2S projektjében is kiemelten fontosnak tart-
ja, hogy a magyar piaci szereplék valamennyi, szamukra
fontos informdciohoz idében hozzdjussanak. A T2S-szel
kapcsolatos piaci informdciodramlas elsédleges foru-
ma a 2011-es megalapitdsa 6ta a hazai T2S Felhasznaloi
Csoport (Hungarian T2S National User Group, NUG),
amelyhez a KELER mintegy 33 Ugyfele csatlakozott.
A 2016 tavaszdn a T2S tdrsasdgi esemeény ajanldasok be-
vezetésének eldkészitésére létrehozott NUG munkacso-
port keretein belll azonositottuk az Uj piaci gyakorlat ki-
alakitasaval szemben dllo akadalyokat. Tobb gyakorlati
feladat mellett jogszabdly vdltoztatdsi szlkségleteket
is azonositottunk. A bevezetési opciokat meguizsgdlva
egyuttal megdllapodds is szlletett az uj folyamatok be-
vezetésének iddézitésérdl. A munkacsoport uvalamennyi
érintett szerepld részuételével szervezédott: jelen voltak
bankok, befektetési szolgdltatok, értékpapir kibocsatok,
a Nemzetgazdasdgi Minisztérium, a Nemzeti Ado és Vam-
hivatal, a Budapesti Ertéktézsde, valamint a KELER.

KELER Eves Jelentés 2016

A CSDR megfeleléshez kapcsolodéan a KELER Felhasz-
ndloi Bizottsagot hozott létre, amely alakuld Uléséet
2016. december 13-dn tartotta. A Felhasznaloi Bizottsag
alapitdsanak célja nemcsak a CSDR eléirdsainak valo
megfelelés, hanem egy, a KELER mellett mdkodd flg-
getlen véleményezé testlilet létrehozdasa is, amely elsdd-
leges konzultdcios forumkeént szolgdlhat mind a piaci
szereplOk (az értékpapir kiegyenlitési rendszer résztvevdi
és a kibocsatok), mind pedig a KELER szamadra. A KELER
a Bizottsag megalakitdsara a vele kapcsolatban lévd ipar-
dgi szovetségeket (Befektetési Alapkezel6k és Vagyonke-
zel6k Magyarorszdgi Szovetsége, Befektetési Szolgdltatok
Szduetsége, Magyar Bankszduetség), a Budapesti Er-
téktdzsde Kibocsdtoi Bizottsagdt, a Befekteté-vedelmi
Alapot, az energiapiaci Ugyfelek képuiseldjeként a MA-
VIR-t, valamint a KELER KSZF-et kérte fel, akik egy-egy
tagot delegdalnak a Bizottsagba.

A KELER 2016. junius 15-16-an mdsodik alkalommal vett
részt Kiallitoi és szponzori mindségben a Dubrounikban
megrendezett Network Management konferencidn.
Az eseményre az europai letétkezelési lzletag legmegha-
tdrozobb szerepldinek képuiseletében tobb mint 500 6
részuételével kerllt sor. A KELER szereplésének legfébb
céljavolt aregiondlis T2S stratégidjanak megismertetése
a piaccal, potencidlis partnerekkel és az Ugyfelekkel.

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

ECSDA

A European Central Securities Depositories Association
(ECSDA) az eurdpai kozponti értéktdrakat egységbe tomo-
Titd szervezet, melyben jelenleg 37 orszdg 41 értéktara kép-
viselteti magat. Az ECSDA alapitdasdnak célja, hogy kozos
megolddsokat taldljanak, és kozos elueket fektessenek le
a hatékony cross-border nemzetkozi értékpapir-kereske-
delem, illetve elszamolds érdekében. A befektetdknek mind
Europdban, mind nemzetkozi szinten globdlisan sziksége
van a hatékony és biztonsagos cross-border elszamoldsok-
ra, azok koltségeinek csokkentésére és Uj lehetéségek kiak-
ndzasdra. A KELER immdron hosszu éuek ota fontos tagja
az ECSDA-nak, 2016-ban a KELER vezérigazgatodja ujabb
hdrom éure nyert alelnoki megbizdast a szervezetben.
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8. Ugyfélkapcsolatok

ANNA

Az Association of National Numbering Agencies (ANNA)
egy globdlis ipardgi szervezet, amely jelenleg tobb mint
120 orszdagban van jelen, és amelynek tagjai nemzeti ban-
kok, ertéktarak, tézsdék, adatszolgaltatok és szabdlyozoi
szeruezetek. A szervezet célja, hogy megkdnnyitse és egy-
ségesitse a globdlis azonositok létrehozdsdat és kiaddsat
azért, hogy minden értékpapir és tékepiaci termék egyedi-
leg beazonosithato legyen és a termékek alapadatai meg-
ismerhetdué vdljanak. Keretében gondosan kidolgozott
és fenntartott belsd iranyeluek lehetdué teszik a szervezet
kilonbozé tagjai részére, hogy egységesen alkalmazzdak
az ISIN kodképzés, modositds vagy torlés dltalanos sza-
bdlyait. Az ANNA - az erre a célra létrehozott szervezeten,
az ANNA Service Bureau-n keresztil - mukodteti, fenn-
tartja és fejleszti az értékpapirok nemzetkozi azonositd-
sdt szolgalod rendszert.

KELER Eves Jelentés 2016
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Az Informatika tertiletén a munka 2016-ban az elfogadott
Uzleti stratégidra alapozua, a 2013 8szén hatdlyba lépett
és azota egy alkalommal frissitett, a 2014-2016 kozti idd-
szakra vonatkozo informatikai stratégianak megfeleléen
zajlott. Az informatikai mdkodeés sordan a f6é cél tovdbbra
is a tudatos, tervezett mikodes, és az Uzleti szolgdlta-
tdasokat tamogatd informatikai rendszer magas szintl
rendelkezésre dlldsanak biztositasa volt. Az utébbi terén
tett er6feszitések sikerét jelzi, hogy a KELER rendszerek
egyiittes rendelkezésre dllasa az Ugyfelek felé az éu egé-
szére nezve 99,961% volt.

Az informatikai infrastruktura biztonsdgos muikodteté-
sének érdekében megkezdtik azon szoftuerkomponensek
cseréjet, amelyek tamogatdasa a kozeljoudben megsz(-
nik. Az atlathatobb szoftuer és licenc gazddalkodas bizto-
sitdsara és a rendszeres audit eludrdasok miatt a kordbbi
nyilvantartérendszerinket lecseréltiik. A magas rendel-
kezésre dllds biztositdsa érdekében 2016-ban is elvégez-
tlik a Disaster Recovery tesztet, igy ebben az idészakban
egyetlen adatkozpont ldtta el a szolgdltatasokat. A rend-
szer megfelelt az elvdarasoknak.

A 2016-0s év sordn az IT fejlesztési terllet feladatai els6-
sorban a szamlavezetd rendszer cseréjét célzo Stratégi-
ai Modernizdcios Program (SMP) koril 6sszpontosultak.
Ennek megfelelden a mdr meglévé Uzleti szolgaltatdasok
tamogatdsdra szolgalo jelenlegi rendszereinkben csak ki-
sebb modositasok torténtek:

- A KELER Adattarhdaz rendszerének kibduitése fékonyui
adatokkal megtortént - toudbbi cél annak haszndlatba
vétele kockdzatkezelési feladatok elldtasahoz.

+ Az IFRS nemzetkozi szamuiteli sztenderdek szerinti be-
szamolo készitésnek vald megfelelés felmérése megtor-
tént, amely 2018. janudr 1-t6l kotelezd a KELER-Te nézue.
A fejlesztések 2017-ben kezdédnek.

KELER Eves Jelentés 2016

- AT2S BCP megoldas kialakitdasa a jelenlegi architekturd-

ban megtortent.

- A CSDR szabdlyozasnak valdo megfelelés informatikai

biztositdsa és a vonatkozo fejlesztések eldkeszitése
2016-ban megtortént, a megualositast 2017-ben tervezi
a tarsasag.

Lezdarult a jelentésszolgdlat kialakitasdat célzd projekt
(REMIT), melynek keretében a Trade Reporting rendszer
dltal nyujtott szolgaltatasok kore kibdullt: az ACER-hez
csatlakozua RRM-ként fogadjuk immdr az Ugyfelek dl-
tal megkildott ACER energialugyletekrdl szolo jelente-
seket és ellendrzest kduetden toudbbitjuk azokat a koz-
ponti adattar felé.

- A KELER LEI kéd kiadoéud valdasdanak felmerése, elékeszi-

tése az év sordn lezdrult. A GLEIF daltal publikdlt ming-
sitési folyamat elsd lépésének lezdarasaként, 2016 dec-
emberében a KELER dltal benyujtott dokumentaciok és
uzleti terv elfogaddsra kerlltek. A fejlesztések ennek
megfelelden elkezdddtek, a szolgdltatas inditdsanak
tervezett idépontja 2017 szeptembere.

Megualdsult a KELER Uzleti rendszereinek technologiai
upgrade-je (TR, elSIN, WARP, RKV, SFTP Center).

- AService Desk Csoportaltalkezeltproblémdak csoportosi-

tasrakerlltek,azokkezelésétszabdlyzatrogziti,valamint
a szamlavezetdirendszer cseréjének teszttamogatasat -
azUgyfelekszamdraiselérhetd - SD alkalmazas(DMZSD)
biztositotta. Ezen felll a Manage Engine alkalmazas Ki-
terjesztésrekerllt, mint feladatkezeld rendszerabelsdel-
lendrzés, azadatszolgdltatds ésa TR/REMIT szerzddeések,
feladatok kezelése céljabol.
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10. Kockazatkezeles %
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A KELER a kockdzatkezelési feladatok ellatasat 2013.
augusztus 1-tél kiszervezte a KELER KSZF-be. A felelésség
és a dontéshozatal tovdbbra is a KELER-nél maradt a KGl
igazgatod személyében, azonban a napi kockdzatkezelési
feladatokat a KELER KSZF latja el kilon tgyvitel alapjan.

Tekintuve, hogy 2014. janudr 1-t8l Magyarorszdagon is
kozuetlenll alkalmazandd a CRR (Capital Requirement
Regulation) és a modositott Hpt., a KELER 20714-ben ha-
talyba helyezte a vdltozo jogszabdlyi kornyezetnek meg-
felel6éen frissitett szabdlyzatait és elkezdte a felkészllést
a CSDR eddig ismert fészouege és technikai sztenderdjei
alapjan.

A CSDR el6irdsai alapjan a KELER-nek Ujra engedélyeztet-
ni kell kozponti értéktari és banki jellegl kiegészité szol-
gdltatdsait. Az engedély megaddsdanak feltételei kozott
szamos kockdzatkezelési eldirds is szerepel. A KELER az
engedély megszerzését célzo projekt keretében a meg-
felelés érdekében részletesen felmérte és azonositotta a
hianyossagokat (gap-eket) és akcidteruveket készit a fel-
szamoldsukra vonatkozoan.

A KELER 2016-ban fellilvizsgalta és az MNB utmutatojd-
nak és ajanlasanak megfelelden atdolgozta hitelintézeti
helyredllitdsi tervét. A teru benyujtdsra kerllt a Felligye-
let felé. A KELER szlkség szerint - de legalabb éuvente
- fellilvizsgalja kockdzati kitettseégeit, és kockdazati pro-
filjanak vdaltozdsait részletes jelentésben mutatja be az
lgazgatosag szamara.

PARTNERKOCKAZATOK

A bankmindsités keretében az éves auditdlt adatok alap-
jan megtortént a Treasury partnereinek mindsitése, és
eldterjesztés készllt az Eszkoz-Forrds Bizottsag részére
a Partnerekkel szemben vdllalhatd kockdzatokra vonat-
kozoan. A Treasury partneri korében és a kotott lgyletek
tipusdban, nagysdgrendjében lényeges udltozds nem tor-
tént.

A KELER 2016 sordn a csokken6 forint hozamok miatt ke-
vésbeé volt aktiv a devizapiacon. A kordbban forint forrds-
bevondsra haszndlt HUF/deviza swap Ugyletek kotésére
nem Kertlt sor 2016-ban. A partnerkockdzatok kezelése,

KELER Eves Jelentés 2016
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aggregaldsa az eléirdsoknak megfeleléen Ugyfélcsoport
szinten torténik, ahol ez relevdns. A kockdzatkezelési esz-
kozok kozott emlithetd a repo dgyletek elényben részesi-
tése a depo Ugyletek mellett, illetve az emlitett partner-
mindsitési rendszerre alapozott partnerlimit rendszer és
annak napi monitoringja a Kockazatkezelés daltal. A part-
nerkockdzathoz kapcsolodoéan az orszdgkockdzati limitek
napi monitoringja is megualosul.

PIACI KOCKAZATOK

Az MNB onfinanszirozdsi programjdnak célja a bankok
dllampapir vasdrlasra vald osztonzése, mely dltal azt
kivanja elérni, hogy a hitelintézetek a jegybanki betétek-
be tortend befektetés helyett elsésorban hitelezzenek,
és ha ezt megtették, akkor a tovdbbi forrdsaikbol minél
nagyobb Gsszeget forintban denomindlt dllampapirban
tartsanak.

Az eszkozdllomdnyra a Kockdzatkezelési Osztdly negyed-
évente végez a torvényben meghatdrozott meértéki ho-
zam stressz szamitdasokat. A stressz-paraméterek mellett
szamitott veszteség nagysdaga tovdbbra is a téruényben
eléirt szint alatt maradt. Az allampapir dllomdny VaR-jat
naponta szamitjak stresszelt és historikus volatilitas mel-
lett egyardnt. A Kitettség szamitdsa sordn az elrepozott
ertékpapir-allomany piaci kockdazata is figyelembeuételre
kerdl.
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10. Kockdzatkezelés

MUKODESI KOCKAZATKEZELES

A Kockdzatkezelési Osztdly dltal kialakitott muadkodési
kockdzatkezelési rendszer célja, hogy a KELER folyamato-
san tisztaban legyen sajat kockdzataival, monitorozza, és
lehetéség szerint csokkentse azokat. Ennek megfeleléen
gydjti a multra vonatkozo vesztesegadatokat, és szakeér-
téi becsléseket végez, toudbba kiilon kezeli a ritkan beko-
vetkezd, de nagy kdrokat okozo stressz eseményeket.

A masodik pillér alatt (szemben az elsé pillérrel) KELER
Csoport szinten valésul meg a mikodeési kockdazatok keze-
lése. A csoportszintl szabdlyozds indoka az, hogy a bazeli
szabdlyozds ugyan csak a hitelintézetek vonatkozdsaban
mondja ki a mdkodési kockdazatok kezelésének szlikséges-
séget a mdsodik pillér alatt, azonban az EMIR eléirdsai
alapjan a KELER KSZF is koteles kezelni ezen kockdazatait.
A Két intézmeény kozotti nagymerteki mikodesi 6sszefo-
noéddas miatt - dnkéntes alapon-a KELER ésa KELER KSZF
vonatkozdsdaban is ugyanazon eluek mentén valosul meg
a kockdzatkezelés.

A MUkodési Kockazatkezelési Bizottsdag 2016-ban negyed-
évente Ulésezett, és megtdrgyalta a bekovetkezett vesz-
teségeseményeket, aktudlis mulkodési kockdzatokat.
Amennyiben az szlikséges és lehetséges volt, ugy kocka-
zatcsokkentd, megelézd intézkedéseket hozott, amelyek
megualosuldsat késébb nyomon kduette.

KELER Eves Jelentés 2016
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11. Humanpolitika

A KELER életében 2016-ban a humdnpolitika terén a napi
mUkddés magas szinvonalu ellatdsa mellett, a téruényi
megfelelés és a szamlavezetési rendszercsere projekt
emberi eréforrds szlikségletének biztositdasa volt a fé fel-
adat. A szamlavezetési rendszercsere projektbdl adédo
megnovekedett munkaterhelés miatt 137 fére emelkedett
a munkavdllaloi létszam.

A humanpolitika kiemelkedé tevekenysége 2016 folyamadn
isaszamlavezetésirendszercsere program eréforrdasanak
biztositdsa volt. A megnouvekedett fluktudcio miatt fon-
tossd vdlt a szakmailag képzett, angolul jol beszélé mun-
katarsak mielébbi feluétele és integraldsa a KELER-be.

A Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatdsdagon beliil az
uzleti folyamatok figyelembe vételével az értékesitési és
ugyfelkapcsolati osztaly kerilt kialakitasra a meglévd
osztdlyok ujraszervezéseével.

KELER Eves Jelentés 2016

Az Ugyvezetés létszama 2016 sordn 5 fére csokkent, az ér-
tékesitési és Ugyfélkapcsolati igazgatohelyettesi pozicio
megszint.

A KELER nagy hangsulyt fektetett a munkatarsai megtar-
tasara.

Angol nyelui, egylttmdkodési, valtozas és stressz kezelési
kils6 képzésekkel és workshopokkal sikerllt szélesiteni
a dolgozok szakmai tuddsat, valamint specidlis infor-
matikai szakmai képzések megtartdsaval eldsegiteni
az Uj technologidkhoz és a biztonsdagos informatikai hat-
tertinkhoz valod alkalmazkoddst.

AKELER a2016-0s éu folyamdn is képes volt a céljai eléré-
seéhez sziikséges humantékét biztositani.
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12. Belso ellendrzés

A Belsd Ellendrzés a 2016. éubenis a Feligyeld Bizottsdg
dltal elfogadott, kockdzatfelmeéréssel, kockdzatelem-
zéssel megalapozott éves munkaterve, valamint a ha-
talyos belsd ellendérzési rendszer mikodeési szabdlyzata
alapjan végezte tevékenyseéget. Az ellendrzési feladatok
meghatdrozdsandlalapuetdszempontkéntérvényesitette
a kockdzatot hordozo, magas prioritdsu tevékenyseégek,
folyamatok, valamint a kontrollok mikodésének vizsgd-
latat. A belsé ellendrzési szervezet az uj, vagy modositds-
ra kerlld szabdlyozo dokumentumok kotelezd véleménye-
z8ifeladatdt is ellatta.

A 2016-0s éuben 10 informatikai-bankbiztonsdgi és 12
nem informatikai témadju vizsgalat zajlott le a KELER-ben.
Avégrehajtott ellenérzéseken beliil 13 téma-, 1uto- és 8 cél-
vizsgalat tortént.

Atémavizsgdlatok az aldbbi teriileteket érintették:

Fizikai ertéktari tevékenyséegek

- Javadalmazdsi politika
- WARP keretében nyujtott szolgaltatasok

- Tdrsasdagi esemeények kezelése

Ugyfél-elégedettségi felmeérés

Bels6 tbkemegfelelés

+ Treasury back office

- Adatuveédelem

Fizikai biztonsag

Kliens menedzsment

+ Operdtori feladatok
+ Szeruer menedzsment

+ Service desk

KELER Eves Jelentés 2016
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A céluizsgdlatok keretében a teriilet az Ugyfelek pénz-
Ugyi eszkozei és pénzeszkozei kezelését, a jogosultsdg-
kezelést, a katasztrofa-elharitdsi tesztek lebonyolitasdat,
az informatikai incidensekkel kapcsolatos adatszolgal-
tatdst és a forraskodok letétbe helyezését ellendrizte.

Az utovizsgdlat keretében az MNB dltal végzett felvigyd-
zoivizsgdlat intézkedéseinek utévizsgalata valésult meg.

A vizsgdlatok kiemelten a jogszabdlyokban és a belsd
szabdlyzatokban, utasitasokban eléirtak betartdasdra,
a kontrollok mUkodésére, a biztonsdagi szempontok ér-
veényesulésének ellendrzésére iranyultak, kilon figyelmet
forditva arra is, hogy a kordbbi ellendrzések soran feltdart
hianyossdagok alapjan szlkségesnek itélt intézkedések,
javaslatok végrehajtasanak ellendrzése is megtorténjen.

A felsoroltakon tulmenden a Belsé Ellendrzés kiszervezeési

megdllapodds alapjdn toudbbi 7 vizsgdlatot folytatott le
a KELER KSZF-nél.
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A Biztonsdgi Menedzsment 2016-ban is folytatta a ko-
rabban megkezdett konszoliddcids tevuékenyégét, illetuve
szamos intézkedést hajtott végre korszer(, magasabb fel-
haszndaloi élményt és magasabb biztonsdgot nyujté meg-
olddsok beuvezetése érdekében:

+ 2016 masodik felében teljes mértékben lecserelédott a
Biztonsag Menedzsment személyt dllomdnya. A munka-
modszertan alapoktol vald ujrateruvezése és megualosi-
tdsarévén megszint az évek ota jellemzd fluktudcio.

+ 2016-ban frissitésre kerultek az értékteremtd Uzleti fo-
lyamatok megszakaddasa esetén alkalmazhatd BCP és a
tadmogato IT rendszerek DRP tervei. A 2016-0s éuben a
megszokott teljes értékd alternativ helyszin teszt mellett
az 6sszes tervu (220 db) tesztelése is végre lett hajtua.

- Teljeskord adatvagyon leltar készilt az éu vegen.

- Az érzékeny adatok megfelelé védelmet, az adatszivdar-
gds megeldzését megualosito rendszer (DLP - Data Loss/
Leak Preuention) finomhangoldsa révén a fals pozitiv
riasztasok 90%-kal csokkentek.

+ ABiztonsdgi Menedzsment szamos alkalommal tesztelte
a munkavallalok biztonsdgtudatossagat és hozzaalld-
sat, toudbba a megfeleld szint fenntartdsa érdekében
ezeket az akciokat oktatdssal egészitette ki. Az el6z6 éu-
hez hasonléan 2016-ban is elektronikus oktato rendszer
(e-learning) segitette a biztonsagtudatossdagi oktatdsok
hatékonysdgdanak és egyben kényelmének nouvelését.

- 2016-ban a kozponti naploelemz6 rendszer (SIEM) sza-
balyrendszerének fellluizsgalatdval, valamint Bizton-
sagl Menedzsment fejlesztéssel bedllitdsra kerllt visel-
kedésalapu monitorozas és riasztdsok generaldsa.

- 2016 elején lezarult a webes tartalomszird rendszer el-
avult eszkdzeinek cseréje.

KELER Eves Jelentés 2016

Nagymertékd dtalakitason, modernizdldson esett dt a
kiemelt felhaszndloi accountokat kezelé CyberArk jel-
szoszefrendszer. Teszt jelleggel automatizdltunk szamos
account jelszo kezeléset is.

+ A mobil eszkdzdk menedzsmentjét megualdsito rendszer

(MDM - Mobile Device Management) 2016 elejen kivd-
lasztdsra, majd Q3-ban bevezetésre kertlt.

+ A kockdzatardanyos vedelem és a kulsé elvardasoknak

vald megfelelés érdekében megtortént az informacio-
biztonsagi kontrollok feltlvizsgdlata. Ezen felul elke-
szult negyedéuvente az informatikai rendszer sérule-
kenyseégeinek vizsgdlata is.

+ 2016-ban megtortént a kilsd interfésszel rendelkezd

Uzleti alkalmazdsok fliggetlen penetracios tesztje.

+ Az SMP projekt kapcsan megtortént - biztonsdgi szem-

pontok figyelembe vételével - az elsékdrds konfigurdcio-
elemzés, compliance vizsgdlat és alkalmazds szintd pe-
netrdcios teszt. A feltdrt hianyossdagokat hibajegyek for-
mdjdban a fejleszték elé terjesztettik.

Eu végén nagymértékl biztonsdgi ellenérzés, majd en-
nek hatasdra komoly Uzembiztonsdagi korszerUsités tor-
tént a KELER Ertéktdrdban.

+ A KELER és a KELER KSZF Nemzeti Létfontossdagu Rend-

szerelemkeént lettek kijelolue. Ennek kapcsan 2016. Q3-
ban elkészlltek a szikseges felmérések és dokumenta-
ciok.

+ A munkamodszertan teljes ujragondolasanak eredme-

nyeképpen az els6 feléu muikodeési koltsegeit sikerult
meérseékelni a magasabb mindség biztositasa mellett.
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AKELER CsoportsajdatZold Iroda Programjanak célja, hogy
a kornyezettudatos gondolkodds hosszu tdaura beéptljon
a vdllalati kulturdba, valamint céges szinten csokkentse
az energia-, és a papirfelhaszndlast és kialakitsa a szelek-
tiv hulladékgyjtés rendszerét. A cégcsoport mindemel-
lett koveti a felelés gondoskodds eluét, kiemelt figyelmet
fordit az egészséges munkahely megteremtésére.

A KELER Csoport 2014 dprilisatol a budapesti R70 Offi-
ce Complex Irodahdzban (VII. Rakoczi ut 70-72.) folytatta
mUkodeéseét. Az Uj irodahdz kivdlasztasandl meghatdro-
76 szempont volt, hogy a munkavdllalok részére egy va-
loban élhetd és éluezhetdé munkakornyezet jojjon létre
kornyezettudatos eszkozok és megolddsok alkalmazdsai
mellett, valamint az irodai terlletek alkalmasak legye-
nek a mar jol mdkodd zold Iroda Program folytatdsdra,
mUkdodtetésére.

KELER Eves Jelentés 2016

A kornyezetuvédelmi elueknek megfeleld intézkedések
2016-ban is toudbb folytatédtak a KELER-ben. Nagy
hangsuly kerilt az energiahatékony mikodésre: az ener-
giahatékonysdagi audit eredményeképpen az energiata-
karékos mikodeés elésegitése érdekében touvdbbi tervek
készlltek. Ennek megfelelden példdul a KELER hdttér-
iroddaban korszerd, magas energiahatékonysdgu, uj UPS
berendezés telepitését végeztik el, amelynek kdszonhe-
téen a villamos energia felhaszndaldsban kozel 40%-0s
csOkkenést értink el. Ezen kivll a kdzponti nyomtato-
park folyamatos felligyelete és az adatok elemzése biz-
tositja a nyomtatdssal kapcsolatos alacsonyabb papir-
felhasznalast.
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15. A KELER Felugyels Bizottsaganak -

2076. evi jelentese
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A KELER Zrt. Feliigyelé Bizottsaganak jelentése
a szamvitelrdél szélé 2000. évi C. torvény szerinti
beszamold targyaban.

A Felligyeld Bizottsdag 2016. éuben 6 alkalommal tlésezett,
illetue egy alkalommal hozott dontést dlésen kivili hata-
rozathozatallal.

A 2016. éui belsd ellenérzési munkaterv a kordabbi gya-
korlatnak megfeleléen a kockdazatfelmérési és kockdzat-
elemzési munkafolyamat eredmeényeként alakult ki, amely
biztositja, hogy a Belsé Ellendrzési Szervezet vizsgdlataia
legnagyobb kockdzatokat magukban hordozo teuvékeny-
segekre, folyamatokra irdnyuljanak.

A Feligyel6 Bizottsdg jovdhagyta a Tarsasdag belsd ellen-
6rzésének munkatervét, amelynek végrehajtasdrol ilése-
in folyamatosan tajéekozodott az éu sordn.

A Fellgyel6 Bizottsag negyedéves riportok formdjdban
nyomon kovette a KELER Zrt. Igazgatdsagdnak tevékeny-
seget, tajekoztatdst kapott az igazgatosagi dlésen meg-
targyalt napirendekrél.

2016. év sordan a Belsd Ellendrzési Szervezet az aldbbi té-
makoroket vizsgdlta a KELER Zrt. jogszabdlyi, hatosdgi,
illetue belsd szabdlyzatainak vald megfelelés érdekében:

—

. Bels6 tékemegfelelés

2. Ugyfél-elégedettségi felméres akcidtervének
megualodsuldsa

3. PFMI feluigydzoi értékelés sordn eléirt intézkedések
utovizsgalata (KELER)

4. Ertékpapir leltdrozds, értéktdri tevékenység
vizsgalata

5. WARP keretében nyujtott szolgdltatdsok vizsgalata
6. Javadalmazdasi politika

7. Tarsasagi esemeényekkel kapcsolatos kiegészitd
tevékenységek

KELER Eves Jelentés 2016
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8. Az Ugyfelek pénzlgyi eszkdzel és pénzeszkozel
kezelésének negyedéuves vizsgalata

9. Treasury ugyletekhez kapcsolédo back office
folyamatok vizsgdlata

A Belsd Ellendrzeési Szervezet az informatikai és biztonsagi
terlileteken az alabbi vizsgdlatokat vegezte el:

1. IT adatszolgdltatas vizsgdlata
2. DRP tesztek éues ellendrzése
3. Jogosultsdgi folyamatok vizsgdlata

4. Licenc gazdalkodds, forraskodok letétbe helyezésének
ellendrzése

5. Service Desk folyamatok vizsgdlata

6. Kliens management

7. Szerverek menedzsmentje

8. Adatvédelem /DLP

9. Napioperdatori feldolgozdasi folyamatok végrehajtdsa
10. Epliletbiztonsdg, géptermek biztonsdga, lizemeltetése

A Fellgyel6 Bizottsag az elkésziilt jelentéseket soron ko-
vetkezd dlésén megtargyalta és joudhagyta. A belsd el-
lendrijelentések, valamint kapcsolddo intézkedeési tervek
tartalmaztak a vizsgalat sordan feltart hianyossdagokat,
azok kiklszobolesére javasolt feladatokat, megjelolt fele-
l8soket, és meghatdroztdk a végrehajtasra rendelkezésre
allé hataridét.

A KELER Zrt. Fellugyeld Bizottsaga a belsé ellendrzési je-
lentések nyoman szukségessé vdlt intézkedések teljesl-
lését folyamatosan nyomon kisérte a bels¢ ellendrzés ri-
portjai alapjan.

A Fellgyel6 Bizottsag Ulésein rendszeresen megtargyalta

a KELER Zrt. Uzletmenetérdl és gazdalkodasarol készitett
iddszakos beszamolokat.
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15. A KELER Fellgyeld Bizottsaganak 2016. éui jelentése

A Fellgyeld Bizottsag a KELER Zrt. gazddlkoddsat be-
folyasold kockdzatok folyamatos figyelemmel kisérése
érdekeében, Ulésein tdjékoztatast kapott a Belsé Ellen-
Orzési Szervezet altal a mikodési kockdzatok méréséhez
negyedévente szolgdltatott informdciokrol, tovdbbd ta-
jékoztatdsul rendszeresen megkapta a Mikodeési Kocka-
zatkezelési Bizottsdg Uléseinek jegyzdkonyveit.

Beszamolo keretében tdjékoztatdst kapott a Compliance
Officer 2015. éui munkdjdarol, valamint a Compliance
Officer 2016. évi munkateruvérél. Joudhagyta a Fliggetlen
konyuvvizsgdloi jelentést a KELER Zrt. Javadalmazdsi po-
litikajarol, valamint a KELER Zrt. Belsd ellendrzési rend-
szer mikodési szabdlyzatanak modositasdt

A belsé ellendri jelentések, valamint az egyéb - a Feligye-
16 Bizottsdg altal megtdrgyalt - anyagok alapjan a Feli-
gyeld Bizottsag megdllapitja, hogy a KELER Zrt. mdkdodése
sordn a folyamatok szabdlyozottak, a gazddlkodds rende-
zett, a biztonsdagos mukodés magas szinten tartdsa érde-
kében a Tarsasdag Igazgatosaga és menedzsmentje folya-
matos eréfeszitéseket tesznek.

A Tdrsasdg a szabdlyzatok megalkotdasakor és a fejlesz-
tési iranyok kijelolésekor igyekezett eldsegiteni a korsze-
Tl modszerek elterjedését a pénz- és tékepiac, valamint
az energiapiac minden teriletén. A Fellgyeld Bizottsag
meggydzédeése szerint a KELER Zrt. rendelkezik minden
szemeélyi és targyi feltétellel ahhoz, hogy az eddigiekhez
hasonloan - a kduetkezé évek kihivdsainak is megfeleljen.

KELER Eves Jelentés 2016

A KELER Zrt. t6keszerkezete tovdbbra is nagy biztonsdgot
nyujt a pénz- és tékepiac, valamint energiapiac azon sze-
repléinek, akik a Tdrsasdg szolgdltatdsait igénybe veszik.
Emellett meggy6zédeéstink, hogy a KELER Zrt. rendelke-
zik @ magas szintl, mindségi szolgaltatasok nyujtasahoz
szukseéges infrastrukturdual.

A Felugyelé Bizottsag megdllapitotta, hogy a Tdarsasdg
ugyvezetdsege a rdbizott anyagi forrdsokkal alapuet6-
en a téle elvdarhatdo modon gazddlkodott, a Feligyeld Bi-
zottsdg ugyanakkor megjegyzi, hogy a KELER Zrt. jelen-
tds, elére nem teruezett tobblet koltséggel szembesllt a
BaNCS projekt csuszdsa kapcsan.

A Felligyeld Bizottsag dttekintette a Tdrsasdag magyar
szamviteli szabvdnyok szerint készilt éves beszamolo-
jat, valamint a konyuvvuizsgalod jelentését. Ezek alapjan a
Fellgyel6 Bizottsag javasolja a Kozgyllés szamara, hogy
a KELER Zrt. 2016. éui éues beszamolojat 107.766,- MFt
egyez( eszkdz/forrdas merlegfédsszeggel, 1.272,- MFt mer-
leg szerinti eredménnyel fogadja el.

Budapest, 2017. dprilis 6.

Bartha Lajos
a Felligyeld Bizottsdag elndke
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Fuggetlen kinyvvizsgaloi jelentés a pénzilgyi kimutatdsakrol

A KELER Kézponti Ertéktar Zit. részvényeseinek

Valemdny
A KELER Kozponti Ertéktar 2. {tovabbiakbar a Tarsasag”) 2016. évi éves jelenesenek 30-40. oldalain

bemutatelt merleg, eredmenykimutatas és cash-flow kimuzatas {tovabbiakban ,Bsszasitett magyar pénzdgyi
kimutatasok’h, a Tarsasag kdnywwizagalt, 2018, &vi éves beszamol gabal kerlll levezetésre,

wéleményiink szedint a KELER Kézpanti Ertéktdr Zrt. mellekeit 2016, évi éves jelentésének 30-40, oldalain
bereutatott merles, eredménykimutatas és cash-flow kimutatas minden lényeges szempontbdl gsszhangban
van az alapjaul szolgald kdnywvizsgdlt 2016, dvi éves beszamoio mérlegével, eredménykimuatasaval es
cash-flow kimutatasaval,

dsszasitel! penzigyi kinktatdsok

Az osszesitett magyar pénzigyi kimutatasok nem tarfalmazzak a Magyararszagon hatilyos. a szédmuyitalrél
&20'a 2000, évi C. torviny (4 tovabbiakban szamviteli torvény™ altal eléint valamennyi kdzzetatelt, Emiatt az
dsszesitett magyar pénzigy kimutatasok és az azokra vonatkozé kdnywvizsgdldi jelentés elolvasasa nem
halyettesili a Tarsasag kdnyvvizsgalt 2016, évi éves beszamoldjanak és az arra vonalkozd konywvizsgaldi
jelentas elolvasasat.

Az gsszesilelt magyar penzigyi kimutalisok és a xBnywvizagalt 2016, dvi éves beszdmold nem tikrézik az
ezan éves beszamolira vanatkozs jelentesink datumal kovetden bekévetkezett esemeények hatdsail,

A konyvvizsgaff éves beszdmold €5 a2z arra vonatkozo jelenlasink

2017 . Aprilis 19-én kelt kénywvizsgdloi jelentesinkben mindsités nélkiii vélemeényt borsatatlunk ki ezen éves
beszdmoldra vonatkozdan.

A vezetds feleldssege az dsszesiell magyar penzdgyi kimulatdasokern
A Tarsasag vezetase felelts azért, hogy 2018, &vi dves jelenlesben szerepld osszesitett magyar pénzigyi
kirutatasok megegyezzenek a konywvizsgalh éves Deszamold 2zonos elnevezésy kimutatasaval.

A kdnywvizsgald feleldsséne

A mi feleldsségiink vélermneény kibncsatasa eliardsaink alapjan, amelyeket a 810, tdmaszdm, Osszesitett
pénziigyl kimutatasokra vonatiozd jelentések Kbcosdtasdra vonatkozo megbfzdsok” cimil Nemzetkizi
Kenyvvizsgalati Standarddal sszhangban hajtottunk végre ara venatkozoan, hagy az csszesitett penzigy’
kimulatasok rminden lényeges szempantbol osszhangban vannak-e a kémpnvizegalt 201 6. évi éves
beszamoldval.

Budapest, 2017 jinius 14,

KPMG Hungaria Kft,
Ny I~.far7¢afsi szarm: 000202

Agdcs Gébor
Fartner, Kamarai tag kdnyvvizsgald
MNyilvantartasi szam: 005600
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17. Hitelintezeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - ESZKOZOK / adatok ezer Ft-ban

S AtétsImegnaleise sy | mdossceal | ooraain
B c | « | e
1. |1.Pénzeszkozok (MNB nostro + MNB betét) 64 841 0 17 350
2 2. Allampapirok (3.+4. sorok) 71 841 0 60 142

"""" 3. | a)forgatdsi céld (MAK + DKJ) 71 841 0 60 142
4. b) befektetési célu 0 0 0
5. | 2/A. Allampapirok értékelési kiilonbdzete 0 0 0
6. | 3. Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések (7.+ 8.+21. sorok) 22077 0 21232

"""" 7. | a)latra sz6l6 (DNR nostro + OTP szla + REPO kiu +EP.kélcs.) 20077 0 19232
8. b) egyéb kouvetelés pénzligyi szolgdltatasbol (9.+15. sorok) 2000 0 2 000
9. ba) éven belili lejaratu (bankkozi betét) 2 000 0 2 000
10. Ebbél: - kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 0 0
1. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
12. - egyéb részesedésiviszonyban léud vallalkozdssal szemben 0 0 0
13. - MNB-uvel szemben 0 0 0
14. - kdzpontiszerzddé féllel szemben 0 0 0
15. bb) éven tuli lejaratu 0 0 0
16. EbbdL: - kapcesolt vdllalkozassal szemben 0 0 0
17. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
18. - egyéb részesedésiviszonyban léud vallalkozdssal szemben 0 0 0
19. - MNB-uel szemben 0 0 0

20. - kdzpontiszerzddé féllel szemben 0 0 0
21. c) befektetési szolgdltatdsbol 0 0 0
22. EbbdL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
23. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
24. - egyéb részesedési viszonyban lév vdllalkozdssal szemben 0 0 0
25. - kOzpontiszerzddd féllel szemben 0 0 0
26. | 3/A. Hitelintézetekkel szembeni kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0
4. Ugyfelekkel szembeni kouvetelések (28.+37. sorok) 12 0 16

a) pénzigyi szolgdltatdasbol (29.+33. sorok) 12 0 16

29. aa) éven beliili lejaratut (EP kdleson, lakdsksleson) 3 0 3
30. EbbéL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
31. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
32. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozassal szemben 0 0 0
33. ab) éven tuli lejaratu (lakdskéleson) 9 0 13
34. EbbdL: - kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 0 0
35. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
36. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozassal szemben 0 0 0
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17. Hitelintézeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - ESZKOZOK / adatok ezer Ft-ban

st Atétel megneverése sope, | e | e
o | e c | a | e
37. b) befektetési szolgdltatdsbol (41.+42.+43.+44.+45 sorok) 0 0 0
38. EbbéL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
39. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban [éud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
40. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozdassal szemben 0 0 0
41. ba) tézsdei befektetésiszolgdltatasi tevékenységbdl adddo kduetelés 0 0 0
42. bb) tézsdén kiulli befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl adodo kdvetelés 0 0 0
43. bc) befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl eredd, ligyfelekkel szembeni kbuetelés 0 0 0
4, bd) kdzponti szerzéd4 féllel szembeni kouetelés 0 0 0
45, be) egyéb befektetési szolgdltatasbol adodo kdvetelés 0 0 0
46. | 4/A. Ugyfelekkel szembeni kduetelések értékelési killonbdzete 0 0 0
4. 5. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, beleértue a rogzitett kamatozdasuakat is 0 0 0

(48.+51. sorok)
""" 48 a) hely[ 6nk9rmc’myzgtok és egyéb dllamhdztartdsi szeruek dltal kibocs. értékpapirok 0 0 0
(ide nem értue az dllampapirokat) (49.+50. sorok)
49. aa) forgatasi célu
50. ab) befektetési célu
5T b) mds kibocsdato dltal kibocsdatott értékpapirok (52.+57. sorok)
52. ba) forgatasi célu (Hit.int kotu.)
53. EbbdL: - kapcesolt vdllalkozds dltal kibocsdtott
54. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léué vdllalkozdssal szemben
55. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozds dltal kibocsdtott
56. - visszavasarolt sajat kibocsatdsu
57. bb) befektetési celu ( Hit.int. kotv.)
58. EbbéL: - kapcesolt vdllalkozds dltal kibocsdtott
59. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léué vdllalkozdssal szemben
60. - egyéb részesedési viszonyban léué vdllalkozds daltal kibocsdtott

61. | 5/A. Hitelviszonyt megtestesité ertékpapirok értékelési kiilonbozete

6. Részuények és mas valtozé hozamu értékpapirok (63.+67. sorok)

a) részuények, részesedések forgatdsi célra

b4. EbbéL: - kapesolt vdllalkozds dltal kibocsdtott

65. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben
66. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozas altal kibocsatott

67. b) valtozé hozamu értékpapirok (68.+69. sorok)

68. ba) forgatasi célu

69. bb) befektetési célu

70. | 6/A. Részuények és mds valtozo hozamu értékpapirok értékelési kiilonbozete

71. | 7. Részuények, részesedések befektetési célra (72.+74. sorok)

OO0 000000 @ 000 0 000 0 0 00! 0O
OO0 0@ 0O 0 00 0 00 0@ 00000000 0 00 00

O oM@ oo oo 0O o0 0000 0 0o O 0 000 0 0000 o oo

72. a) részuények, részesedesek befektetési célra

73. EbbdL: - hitelintézetekben léud részesedés

74. b) befektetési célu részuények, részesedések értékhelyesbitése

75. EbbdL: - hitelintézetekben léud részesedés

76. | 8.Részuények, részesedések kapcsolt vallalkozasban (77.+79. sorok) 4 545 4 545
77 """ a) részuények, részesedesek befektetési célra 4 545 4 545

78. EbbdL: - hitelintézetekben léud részesedés 0 0

79. b) befektetési célu részuények, részesedések értékhelyesbitése 0 0

80. EbbéL: - hitelintézetekben léud részesedés 0 0

81. | 9. Immateridlis javak (82.+83. sorok) 2088 2881
82 | a)immateridlis javak 2088 2881

83. b) immateridlis jauak értékhelyesbitése 0 0
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17. Hitelintézeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - ESZKOZOK / adatok ezer Ft-ban

st Atétel megneverése sope, | e | e
o | e c | a | e
84. | 10.Targyi eszk6zok (85.+90.+95. sorok) 398 0 328
""" 85 | q)pénziigyiés befektetési szolgdltatdsi céll tdrgyi eszkizok (68.+69.+.70.+71. soTok) 398 0 328
86. aa) ingatlanok 51 0 47
87. ab) mlszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmuvek 347 0 281
88. ac) beruhdzdsok 0 0 0
89. ad) beruhdzdsra adott elélegek 0 0 0
90. b) nem kdzuetlenil pénzligyi és befektetési szolgaltatdsi célu tdargyi eszkdzok 0 0 0
(73+74.+.75+76. sorok)
91. ba) ingatlanok 0 0 0
92. bb) miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 0 0 0
93. bc) beruhdazdsok 0 0 0
94. bd) beruhdzdsra adott elélegek 0 0 0
95. C) targyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0 0
96. | 11.Sajat részvények 0 0 0
97. | 12. Egyéb eszkozok (80.+81. sorok) 702 0 760
""" 98 | a)készletek 0 0 0
99. b) egyéb kouetelések (103.4104.+105.+106. sorok) 702 0 760
100. EbbdL: - kapcesolt vdllalkozdssal szembeni kduetelés 0 0 0
101. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban [éud vallalkozdssal szembeni kduetelés 0 0 0
102. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szembeni kouetelés 0 0 0
103. ba) tézsdével szembeni kduetelés 0 0 0
104, bb) tl('jzsq,el Ugylet els/zdmgldsla 'rlni(lltt“befekﬁetésllgzolgd}tqtéktél, 0 0 0
drutdzsdei szolgdltatoktol jaro dijak miatti kduetelés
105. bc) kifizetett arkiilonbozet miatti kduetelés 0 0 0
106. bd) egyéb kduvetelés 702 0 760
107. | 12/A. egyéb kouvetelés értékelési kiilonbozete 0 0 0
108. |12/B. szarmazékos lgyletek pozitiv értékelési kiilonbozete 0 0 0
109. | 13. Aktiv iddbeli elhatarolasok (110.+111.+112. sorok) 526 0 512
110 | a) beuételek aktiv idébeli elhatdroldsa 454 0 375
1M1, b) koltségek, raforditdsok aktiv idébeli elhatdroldasa 72 0 137
112. ¢) halasztott raforditdsok 0 0 0
113. | ESZKOZOK OSSZESEN (1.42.+6.427.+47.+62.+71.+76.+81.+84.+96.+97.+109. sorok) 167 030 0 107 766
114. | Ebb8l: - FORGOESZKOZOK (1.+3.4+7.49.421.+29.437.449.+52.+63.+68.+96.+97. 50T0K) 159 464 0 99 487
115. - BEFEKTETETT ESZKOZOK (4.+15.+33.+50.+57.+69.471.+76.+81.+84. sorok) 7 040 0 7767
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17. Hitelintézeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - FORRASOK / adatok MFt-ban

gty | e |
N 6 c | « | e
116. | 1. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (99.+100.+109. sorok) 97177 0 37829
117 | a)latraszolé 95377 37829
118, b) meghatdrozott idére lekotott, pénziigyi szolgdltatdsbol adodd kotelezettség 1800 0 0
(119.+125. sorok)
119. ba) éven bellili lejdratu ( hitelint. biztositékok+Bankkozi hitel.+ sajatos sz. REPO) 1800 0 0
120. EbbéL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
121. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
122. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
123. - MNB-vel szemben 0 0 0
124. - kbzponti szerzddé féllel szemben 0 0 0
125. bb) éuen tuli lejaratu 0 0 0
126. EbbdL: - kapcsolt vdallalkozdassal szemben 0 0 0
127. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
128. - egyéb részesedési viszonyban léuv6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
129. - MNB-vel szemben 0 0 0
130. - kOzponti szerz6d§ féllel szemben 0 0 0
131. c) befektetési szolgaltatdsbol 0 0 0
132. EbbdL: - kapcsolt vdallalkozdssal szemben 0 0 0
133. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
134. - egyéb részesedési viszonyban [év6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
135. - kOzponti szerz6dé féllel szemben 0 0 0
136. | 1/A. Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0
137. | 2. Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (138.+142.+155. sorok) 41772 0 40188
138 a) takarékbetétek (114.+115.+116. sorok) 0 0 0
139. aa) latra szélo 0 0 0
140. ab) éven belili lejdratu 0 0 0
147. ac) éven tuli lejdratu 0 0 0
142. b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatdsbol (143.+147.+151. sorok) 41772 0 40188
143. ba) latra szolo ( tézsdeforgalmi szla.) 41772 0 40188
144. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 0
145. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban [éud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
146. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
147. bb) éuen beldili lejaratu ( REPO kot. ) Lgyfélnek 0 0 0
148. EbbdL: - kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 0 0
149. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
150. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozdssal szemben 0 0 0
151. bc) éven tuli lejdratu 0 0 0
152. EbbéL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
153. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
154. - egyéb részesedési viszonyban levd vdllalkozdassal szemben 0 0 0
155. c) befektetési szolgdltatdsbol (130.+131.+132.+133. sorok) 0 0 0
156. Ebbél: - kapesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
157. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
158. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozassal szemben 0 0 0
159. ca) tézsdei befektetési szolgaltatdsi tevékenységbél adodo kotelezettség 0 0 0
160. cb) tézsden kivili befektetési szolgdltatdsi tevékenységbél adodo kotelezettség 0 0 0
161. cc) befektetési szolgdltatdsi teuékenységbhdél adddo, tigyfelekkel szembeni kdtelezettség 0 0 0
162. cd) kozponti szerzéd6 féllel szembeni kotelezettség 0 0 0
163. ce) egyéb befektetési szolgdltatasbol adodo kotelezettség 0 0 0
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17. Hitelintézeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - FORRASOK / adatok MFt-ban

s, | s | o
e b ¢ | a | e
164. | 2/A. Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek értékelési killénbdzete 0 0 0
165. | 3. Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség (166.+175.+184. sorok) 0 0 0
166 a) kibocsdatott kdtuények (167.+171. sorok) 0 0 0
167. aa) éuen beldli lejaratu 0 0 0
168. Ebbél: - kapesolt vdallalkozdssal szemben 0 0 0
169. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
170. - egyéb részesedési viszonyban levd vdllalkozdassal szemben 0 0 0
171. ab) éven tuli lejdratu 0 0 0
172. EbbdL: - kapesolt vdallalkozdssal szemben 0 0 0
173. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
174. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozdssal szemben 0 0 0
175. b) kibocsdtott egyéb hitelviszonyt megtestesité éertékpapirok (176.+180. sorok) 0 0 0
176. ba) éven beldili lejaratu 0 0 0
177. EbbdL: - kapesolt vdallalkozdssal szemben 0 0 0
178. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
179. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozassal szemben 0 0 0
180. bb) éven tuli lejaratu 0 0 0
181. EbbéL: - kapcesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
182. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léué vdllalkozdssal szemben 0 0 0
183. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
184, ) s;drpg@taeli §zempontbdl e’rtékpapl[rgént' kezelt, de a Tpt. szerint érték papirnak nem 0 0 0

mindsuld hitelviszonyt megtestesitd okiratok (185.+189. sorok)
185. ca) éven beldli lejaratu 0 0 0
186. EbbdL: - kapcesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
187. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban [éud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
188. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
189. cb) éuen tuli lejaratu 0 0 0
190. EbbdL: - kapcsolt vdallalkozdssal szemben 0 0 0
191. - jelent6s tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
192. - egyéb részesedési viszonyban lévd vdllalkozdassal szemben 0 0 0
193. | 4. Egyéb kotelezettségek (194.+202. sorok) 336 0 514
194, | a) éven beliili lejaratd (198.+199+200.+207. sorok) 336 0 514
195. EbbdL: - kapcsolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
196. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdssal szemben 0 0 0
197. - egyéb részesedési viszonyban [éud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
198. aa) tézsdével szembeni kotelezettség 0 0 0
199 ab) Fézsqel 'ngylet elszdmpldsa miatt be.fegtetési szo,lgdltatc')kkal, 0 0 0
arutézsdei szolgdaltatokkal szembeni kotelezettség
200. ac) befolyt drkiilonbozet miatti kdtelezettség 0 0 0
201. ad) egyéb kotelezettség (Osztalék, SZJA, AFA, TASA, helyi ado, szdll.) 336 0 514
202. b) éven tuli lejaratu 0 0 0
203. EbbéL: - kapcesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
204. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdssal szemben 0 0 0
205. - egyéb részesedési viszonyban léud vdllalkozassal szemben 0 0 0
206. | 4/A.Szdrmazeékos lgyletek negativ értékelési kilénbozete 0 0 0
207. | 5. Passziv iddbeli elhatarolasok (208.+209.+210. sorok) 224 0 301
208 a) bevételek passziv idébeli elhatdroldsa 0 0 0
209. b) koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatdroldsa 224 0 301
210. c) halasztott bevételek 0 0 0
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17. Hitelintézeti mérleg

HITELINTEZETI MERLEG - FORRASOK / adatok MFt-ban

gty | e |
N 6 c | « | e
211. | 6. Céltartalékok (212.+213.4214.+215. sorok) 122 0 122
212 a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 0 0 0
213. b) kockdzati céltartalék fliggé és biztos (joubbeni) kotelezettségekre 0 0 0
214. c) dltalanos kockazati céltartalék 122 0 122
215. d) egyéb céltartalék 0 0 0
216. | 7. Hatrasorolt kotelezettségek (217.+222. sorok) 0 0 0
217, | a) aldrendelt kdleséntéke 0 0 0
218. EbbéL: - kapcesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
219. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léué vdllalkozdssal szemben 0 0 0
220. - egyéb részesedési viszonyban éud vallalkozdssal szemben 0 0 0
221. b) pontban szerepld tétel a KELER Zrt. esetében nem értelmezheté 0 0 0
222. c) egyeéb hatrasorolt ktelezettség 0 0 0
223. EbbéL: - kapcesolt vdllalkozdssal szemben 0 0 0
224. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léué vdllalkozdssal szemben 0 0 0
225. - egyéb részesedési viszonyban [éud vallalkozdssal szemben 0 0 0
226. - egyéb gazddlkodoval szemben 0 0 0
227. | 8. Jegyzett toke 4500 0 4500
228 EbbéL: - visszavdsdrolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0 0
229. | 9. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0
230. | 10. Toketartalék (231.+232. sorok) 0 0 0
231 a) arészuény, részesedeés néveértéke és kibocsatdsi értéke kozotti kilonbozet (azsio) 0 0 0
232. b) egyéb 0 0 0
233. | 11. Altaldnos tartalék (EL6z6 évek évi adézott Er. 10%-a) 2332 0 2473
234. | 12. Eredménytartalék () 19 072 0 20 567
235. | 13. Lekotott tartalék (Fejlesztési tartalék képzés miatt: 500,- Mill Ft dtuez Er.Tart-bol) 0 0 0
236. | 14. Ertékelési tartalék 0 (] 0
237 a) értékhelyesbités ertékelési tartaléka 0 0 0
238. b) valds értékelés értékelési tartaléka 0 0 0
239. | 15. Targyévi eredmény () 1495 0 1272
240 :?I%iﬁ:;).:(‘lg:.sjgg.Ei-:07.+211.+216.+227.+229.+230.+233.+234.+235.+236.+239. sorok) L/ g et
1150, 140.174 31474158, 4167,176.1165 1194, sor0k] 139 265 o|  mow
242 - HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
(125.+141.+151.+171.+180.+189.+202.+216. sorok)
243. - SAJAT TOKE (227.+229.+230.+233.+234.+235.+236.+239. sorok) 27 399 0 28812

HITELINTEZETI MERLEG - MERLEGEN KiVULI TETELEK / adatok ezer Ft-ban

sst. Atdtel megnevesése e, | e | st
244 | Fligg6 kotelezettségek (adott fedezetek) 84 0 84
245. | JoubBbeni kotelezettségek 0 0 0
246. | Mérlegen kivlili kbuetelések (kapott fedezetek, biztositékok) 96 0 119
247 Ellendrz6 szam (244.+245.+246. sorok) 180 0 203
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18. Hitelintézeti eredmenykimutatas

N -Nl\- ‘\l M\ IMEI
T e

EREDMENYKIMUTATAS / adatok ezer Ft-ban

sz Atétel megnevezése SR, | meves | Ao
B 6 c d e
1. 1. Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek (2.+6. sorok) 3648 0 1775
9 a) rbgz[tetﬁclkqmqtozdsu h'{teluiszonyt megtestesité értékpapirok (MAK, DKJ kamat) utdn 1246 0 1352
kapott (jaré) kamatbeuvételek
3. EbbéL: - kapcesolt vallalkozastol 1 0 21
4. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdstol 0 0 0
5. - egyéb részesedési viszonyban léué vdallalkozdstol 0 0 0
6. b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegl bevételek (MNB-, és bankkozi betét) 2 402 0 423
7. EbboLl: - kapesolt vallalkozdstol 1 0 3
8. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdstol 0 0 0
9. - egyéb részesedesi viszonyban léud vdallalkozdstol 0 0 0
10. 2. Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok 1903 0 416
11. Ebbél: - kapcsolt vdllalkozdsnak (KSZF-nek fizetett bankkamat) 24 0 15
12. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban éud vdllalkozdstol 0 0 0
13. - egyéb részesedési viszonyban léud vallalkozdsnak 0 0 0
14. | KAMATKULONBOZET (1.- 10. sorok) 1745 0 1359
15. | 3. Bevételek értékpapirokbél (16.+17.+18. sorok) 0 0 0
16. a) bevételek forgatdsi célu részuényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0 0
17. b) beuételek kapcsolt vdllalkozasban léud részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0 0
18. c) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) GIRO osztalék 0 0 0
19. | 4.Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek (20.+24. sorok) 4056 0 4264
20. a) egyéb pénzligyi szolgaltatds beuvételeibél (PVR dijbevét.) 109 0 108
21. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdstol (KSZF készfizeté kezesség + pénzszdmla vezetési dij) 9 0 1
22. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban éud vdllalkozastoél 0 0 0
23. - egyéb részesedési viszonyban léué vdllalkozdastol 0 0 0
%, b) befeBtetégl s{zc.)lgdltat'dslok beuételeibéll ' ' ' o 3947 0 4156
(Elszamolohazi bev., kivéve a kereskedeési teuékenység bevételét)
25. Ebbél: - kapesolt vdllalkozdstol (KSZF EP. szdmla vezetési dij) 38 0 40
26. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban éud vdllalkozastoél 0 0 0
27. - egyéb részesedési viszonyban léud vallalkozdstol 0 0 0
28. | 5.Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok (29.+33. sorok) 175 0 205
29. a) egyéb pénzligyi szolgaltatds raforditdsaibol (bankktg.) 120 0 142
30. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdsnak 0 0 0
31. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban éud vdllalkozastoél 0 0 0
32. - egyéb részesedési viszonyban léud vallalkozdsnak 0 0 0
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18. Hitelintézeti eredménykimutatds

EREDMENYKIMUTATAS / adatok ezer Ft-ban

st Atétel megnevezése i, || e | o
e | b ¢ | a | e
33. b) befektetési szolgaltatdsok raforditdsaibol (kivéve a kereskedési tev. raf.) Kozu. szolg. 55 0 63
34. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdsnak (KSZF kdzuetitett szol. dija) 0 0 0
35. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [éu6 vdllalkozdstol 0 0 0
36. - egyéb részesedési viszonyban léué vdallalkozdsnak 0 0 0
37. | 6. Pénziigyi miiveletek netté eredménye (38.+43.+48.+54. sorok) 364 0 425

38 """ a) egyéb pénziigyi szolgdltatds bevételeibdl ( dev. Arf.nyer) 19 0 16
39. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdstol 0 0 0
40. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [éu6 vdllalkozdstol 0 0 0
41. - egyéb részesedési viszonyban léué vdallalkozdstol 0 0 0
42. - értékelési kulonbozet 0 0 0
43. b) egyéb pénziigyi szolgdltatds raforditdsaibol (dev. Arf.ueszt.+befekt. EP. Arf.ueszt.) 1 0 0
4, EbbéL: - kapcsolt vallalkozdsnak 0 0 0
45. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [éu6 vdllalkozdstol 0 0 0
46. - egyéb részesedési viszonyban léué vdllalkozdstol 0 0 0
47. - értékelési kulonbozet 0 0 0
48. c) befektetési szolgdltatds beuvételeibdl (EP. Arf.nyer.) (kereskedési teuékenység beuvétele) 583 0 474
49. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdstol 0 0 0
50. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [éu6 vdllalkozdstol 0 0 0
51. - egyéb részesedési viszonyban léué vdllalkozdstol 0 0 0
52. - forgatdsi célu értékpapirok értékuvesztésének visszairdasa 0 0 0
53. - értékelési kulonbozet 0 0 0
54 d) befektgtési gzolgdltatds raforditdsaibdl (kereskedési tevékenység raforditdsa) - EP. Arf. 237 0 65

Veszt. és ertékueszt.
55. Ebbél: - kapcesolt vallalkozdsnak 0 0 0
56. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdstol 0 0 0
57. - egyéb részesedeési viszonyban léud vallalkozdsnak 0 0 0
58. - forgatasi célu értékpapirok értékvesztése 0 0 0
59. - értékelési kilonbozet 0 0 0
60. | 7.Egyéb bevételek iizleti tevékenységhél (61.+65. sorok) 306 0 295

..... 6 1 a) nem pénziligyi és befektetési szolgaltatas beuvételei 264 0 283
62. EbbéL: - kapesolt vdllalkozdstol (KSZF transzferdr + egyéb dtszamldzds, BER, bérlet stb.) 263 0 283
63. - jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdastol 0 0 0
64, - egyéb részesedési viszonyban léué vallalkozdstol 0 0 0
65. b) egyéb beuvételek 42 0 12
b6. Ebbdl: - kapcesolt vdllalkozdstol (szoftuer eladds KSZF-nek) 0 0 0
67. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léud vdllalkozdstol 0 0 0
68. - egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozdstol 0 0 0
69. - készletek értékuesztésének visszairdsa 0 0 0
70. | 8.Altaldnos igazgatdsi koltségek (71.+79. sorok) 3196 1} 3444

71 """ a) személyi jellegl raforditasok (72.473.+76. sorok) 1780 0 1904
72. aa) bérkoltség 1183 0 1286
73. ab) személyi jellegl egyéb Kifizetések 212 0 213
74. Ebbdl: - tdrsadalombiztositdasi koltségek 7 0 9
75. - nyugdijjal kapcsolatos koltségek 43 0 45
76. ac) bérjdrulékok 385 0 405
77. EbbdL: - tdrsadalombiztositasi koltségek 0 0 0
78. - nyugdijjal kapcsolatos koltségek 0 0 0
79. b) egyéb igazgatdsi koltségek (anyag jellegd raforditdsok) 1416 0 1540

..... 80 9. Ertékcsokkenési leiras 579 0 446
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18. Hitelintézeti eredménykimutatds

EREDMENYKIMUTATAS / adatok ezer Ft-ban

e | b ¢ | a | e
81. EbbéL: elézd éuek miatti értékesokkenés 0 0 0
82. | 10. Egyéb raforditasok iizleti tevékenységbdl (83.+87. sorok) 496 0 543

83 """ a) nem pénzigyi és befektetési szolgdltatas raforditdsai 0 0 0
84. EbbéL: - kapcsolt vallalkozdsnak 0 0 0
85. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban éué vdllalkozdastol 0 0 0
86. - egyéb részesedési viszonyban léué vdllalkozasnak 0 0 0
87. b) egyéb raforditasok 496 0 543
88. EbbéLl: - kapcsolt vallalkozdsnak 0 0 0
89. - jelentds tulajdoni részesedési viszonyban léu6 vdllalkozdastol 0 0 0
90. - egyéb részesedési viszonyban léud vallalkozdsnak 0 0 0
91. - készletek értékuesztése 0 0 0
92. 1. E_l"_té’!(ues_ztéf kéueteléfek utan és kockazati céltartalékképzés a fiiggo és biztos 2% 0 7

(joudbeni) kotelezettségekre (93.+94.sorok)

93 """ a) értékuesztés kduetelések utdan (értékueszt. veudk) 24 0 7
94. b) kockdzati céltartalékképzés a fliggd és biztos (joudbeni) kotelezettségekre 0 0 0
95. 12. F:”rtél'('u'esz.tés "iffchfrdsf‘ ki:i'uetelések'utdn és kockazati céltartalék felhaszndlasa a 8 0 8

fiiggo és biztos (jovdbeni) kotelezettségekre (96.+97. sorok)

96 """ a) értékuesztés visszairasa kouetelések utdn (uevdk értueszt. vissza) 8 8
97. b) kockdzati céltartalék felnaszndaldsa a fliggd és a biztos (joubbeni) kotelezettségekre 0 0
98. | 12/A. Altaldnos kockdazati céltartalék képzés és felhasznadlds, felszabaditas kiilonbozete (%) 0 0
99. 13. Erté:kue'sztés a 'bgfe.ktetési Céll.'l', I'E'ite'luiszony't megtestlesi'tﬁ él:tékpup'irok, ku:pcsolt-'és 0 0 0

egyéb részesedési viszonyban lévué vdllalkozasban valé részvények, részesedések utan

14. Ertékuesztés visszairdsa a befektetési céli, hitelviszonyt megtestesits értékpapirok,
100. kapcsolt- és egyéb részesedési visz-ban léud vallalk-ban valé részuények, részesedések 0 0 0

utan
101. | 15. Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye (102.+103. sorok) 2009 0 1706
0o | EDbOL - PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE 745 . i3
(1.-10.415.419.-28.+37.+65.-70.-80.-87.-92.495+98.+100. sorok)

103. - NEM PENZUGY! ES BEFEKTETES| SZOLGALTATAS EREDMENYE (61.-83. sorok) 264 0 283
104. | 16. Rendkiviili bevételek 0 0 0
105. | 17. Rendkiviili raforditasok 0 0 0
106. | 18. Rendkiviili eredmény (104.-105. sorok) 0 0 0
107. | 19. Adézas elétti eredmény (2101.£106. sorok) 2009 0 1706
108. | 20. Adofizetési kotelezettség 348 1} 293
109. | 21. Adézott eredmény (+107.-108 sorok) 1661 0 1413
110. | 22. Altaldnos tartalékképzés, felhasznalas (*) 166 0 141
111. | 25. Targyévi eredmény (109. £110. sorok) 1495 0 1272
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3. szdmu melléklet a 250/2000. (XIl. 24.) Korm. rendelethez / adatok M Ft-ban

y7d 4

A cash-flow eldirt tagoldasa - ,,A” valtozat

S.sz. A tétel megnevezése 2015.12.31 2016.12.31
1. Kamatbevételek 3648 1775
+ Egyéb pénziigyi szolgdltatds bevételei (értékpapir értékuesztés visszairdsa és kduetelés pozitiu
2. v PR A e 128 124
értékelési kulonbozete kiveteléuvel)
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhaszndlds és céltartaléktobblet visszavezetésének és készlet
3. vy - . 42 12
ertékuvesztés, valamint terven felili leirds visszairasanak kivételével)
4 + Befektetési szolgaltatds bevételei 4 530 4 630
) (értékpapir értékuesztés visszalirds, illetue pozitiv értékelési kiilénbodzet kivételével)
5. | + Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatds bevételei 264 283
6. | +Osztalék bevétel 0 0
7. | +Rendkiviili bevétel 0 0
8. | - Kamatraforditasok -1903 -416
9 - Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai 1921 142
) (értékpapir értékuesztése és kouetelés negativ értékelési kilonbozete kivételével)
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékuesztés, valamint terven felli leirds
10. RV -496 -543
kivételével)
" - Befektetési szolgaltatas raforditasai 299 128
- (értékpapir értékuesztése, illetue negativ értékelési kilonbozet kivételével)
12. | - Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 0 0
13. | - Altaldnos igazgatasi kéltségek -3196 -3 4b4
14. | - Rendkiviili raforditasok (ide nem értue a tdrgyéui tdrsasdgi ado fizetési kotelezettség 6sszegét) 0 0
15. | - Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség -348 -293
16. | - Kifizetett osztalék 0 0
17. | Miikodési pénzaramlas (01 - 16. sorok) 2256 1858
18. | * Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nduekedés +, ha csokkenés -) -42 249 -60 754
19. | £ Kovetelés allomanyvaltozasa (ha nduekedés -, ha csokkenés +) 2 866 784
20. | = Készlet allomdnyvadltozasa (ha nuekedés -, ha csokkenés +) 0 0
21. | £ Forgdeszkozok kozott kimutatott értékpapirok dllomdanyvaltozasa (ha nduekedés -, ha csokkenés +) -43 540 11699
22 + Befektetett eszkozok kozott kimutatott értékpapirok dallomanyvdltozasa (ha nduekedés -, 0 0
) ha csokkenés +)
23. | £ Beruhazasok (beleértue az eldleget is) allomdanydnak vdltozasa (ha nduekedés -, ha csokkengs +) 0 0
24. | * Immateridlis javak allomdanydnak vdltozasa (ha nduekedés -, ha csokkenés +) -943 -1100
* Targyi eszkozok (a beruhdzdsok és a beruhdzdsi elélegek kivételével) dllomdnyudltozdsa
25. ? . - : -65 -69
(ha nduekedés -, ha csokkenés +)
26. | * Aktiv idébeli elhatarolasok dllomanyvdltozdsa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +) 95 14
27. | * Passziv id6beli elhatarolasok dllomdnyudltozdsa (ha nduekedés +, ha csokkenés -) -293 77
28. | + Részuénykibocsatas az eladasi arfolyamon 0 0
29. | +Jogszabdly alapjdan véglegesen kapott pénzeszkozok 0 0
30. | - Jogszabaly alapjdan véglegesen atadott pénzeszkozok 0 0
31. | - Bevont sajat részuény, vagyonjegy névértéke 0 0
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19. Cash flow kimutatas

74

A cash-flow eldirt tagolasa - ,,A” valtozat
3. szdmu melléklet a 250/2000. (XIl. 24.) Korm. rendelethez / adatok M Ft-ban

S.sz. A tétel megnevezése 2015.12.31 2016.12.31
32. | Nett6 pénzaramlas (17 - 31. sorok) -81873 =47 491
ebbél
1. - készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) dllomdnyvaltozdsa 0 0

- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szdmla,
és éven beliili lejaratu betétszamldk, valamint a kiilon jogszabdly alapjdn mds hitelintézetnél
2. forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) dllomdnyvdltozdsa -81873 47 491

(A kbuetelések, az értékpapirok és a készletek dllomanyudltozdasat értékuesztés nélkiil, azaz a bekeriilési értékben Kell
meghatdrozni, a tdrgyi eszkdzok és az immateridlis javak dllomdnyudltozdsdt pedig a brutté értékben kell meghatdrozni.)

-81873 =47 491
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22. Altalanos informaciok

2016. janudr 1. és 2016. december 31. kozott hatdlyos adatok

Tulajdonosi struktura

Részvényesek Vagyoni hozzdjarulas Tulajdoni ardny
Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2400 000 000 Ft 53,33%
Budapesti Ertéktézsde (BET) 2100 000 000 Ft 46,67%
Osszesen 4500000000 Ft 100,00%
Igazgatoésag Elérhetdség
Az lgazgatésag elnoke: Cim:

dr. Selmeczi-Kovéacs Zsolt

Az lgazgatésag tagjai:
Balogh Csaba Kornél
Nagy Marton

Végh Richard

Madlena Tamas
Brauner Margit

Dudés Gyorgy

Feliigyeld Bizottsag

A Feliigyeld Bizottsag elnoke:
Bartha Lajos

A Feliigyel6 Bizottsdag tagjai:
Pintér Klara

Varga Lérant

Kardos Miklos

Michaletzky Marton

KELER Eves Jelentés 2016

1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Postaicim:
1426 Budapest, Pf. 57.

Telefon: (+36-1)483-6100
Fax: (+36-1) 342-3539
E-mail: keler@keler.hu
Honlap: wwuw.keler.hu

Kozponti ligyfélszolgalat

hetfé - péntek: 9:00 - 15:00 oraig

Telefon: (+36-1) 483-6240
(+36-30) 4814331

E-mail: ugyfelszolgalat@keler.hu

Service Desk

Ugyfélszolgdlati idé: 7:00 - 20:00 érdig
Telefon: (+36-1) 483-6228
(+36-1) 483-6120
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B AGIRO - VIBER pénzforgalom megoszldsa
a forgalmi érték alapjan / 2016

GIRO 16%

VIBER 84%

B AGIRO - VIBER pénzforgalom megoszldsa
atranzakciok szama alapjan / 2016

VIBER 3%

GIRO 97%

KELER Eves Jelentés 2016

B Ugyfelek dltal a KELER pénzszdmldakrol
Ki-, és beutalt (kiilsékori) pénzforgalom alakuldasa
/2012-2016

3566 3018 3y
175 - [T
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ezer db

O Tranzakciok darabszama O Erték

B Ugyfelek dltal KELER-ben vezetett pénzszamldinak
egymads kozotti (belsékori) terhelései, jovdirdsai
/2012-2016
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