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ELNOKI KOSZONTO

Az elmult éurél tomoren elmondhatd, hogy a KELER Csoport mindkét tagudllalata (KELER Zrt. és a
KELER KSZF Zrt.) eredményes évet tudhat maga mogott, mind szakmailag, mind pénziigyileg egyardnt.

A 2019-es pénziigyi eredményekre tekintve 6rommel dllapithatom meg, hogy mindkét cég a terveken

felll teljesitett, és szeretném kiemelni, hogy a KELER KSZF m(ikodési eredményét tekintve a kordbbi

évek eredményeihez képest is Uj csucsot ért el. A tdrsasdgok kiemelkedé teljesitményét szintén

pozitivan befolydsolta a magyar gazdasdag névekedése, valamint a cégeken beliil évek 6ta folytatott
szigoru koltségkontroll.

AKELERCsoport2019-benisfolytattastratégiaicéljainak megualédsitdasat, mely keretében megteremti

azt a stabil, megbizhaté informatikai infrastrukturdat és hatékony szervezetet, amelyek segitségével

a kozép- és kelet-eurdpai (CEE) régidé meghatdrozd, vezetd értéktdrdud és kliringhdzdavd emelkedhet.

A KkOzép- és hosszu tduu célkitlizésekkel dsszhangban a sajat informdcidtechnolégiai fejlesztése

mellett, uj termékek, szolgdltatdsok bevezetésével igyekszik kielégiteni, és megelézni a felmerild
hazai és nemzetkozi piaci igényeket.

Hazdnkban, mint meghatdrozé alapinfrastruktura tizemeltets, a cégcsoport feladata touvdbbra is

az, hogy a jogszabdlyi eludrdsok mentén, megbizhatéan végezze alapszolgdltatdsait valamint, hogy

innovativ megolddsaival a jouében is kezdeményezd szerepben tdmogassa a hazai pénz-, téke-, és
energiapiac prudens m(ikodését, versenyképességét.

AtSbb mint 25 éves elszamoléhdziés értéktdritapasztalatokraalapozvaa KELER Csoport jouéképében
toudbbrais szerepel a nemzetkozi piacokon vald aktiv szerepudllalds, melyben a tulajdonosaiis fontos
novekedési potencidlt latnak. Ezért, hogy biztositsa hosszu tavu jovéjét, és gazdasdgos miikodését, a
KELER Csoport folyamatosan keresi a kitorési pontokat, és a nemzetkozi terjeszkedésilehetéségeket is.

A joudre bizakodvua tekintek, mivel a cégcsoporton beliil, pdrhuzamosan tobb informatikai fejlesztés is

sikerrel fut, melyek eredménye az elkdvetkezd években lesz lathaté. A projektek sikeres befejezéséhez a

KELER Csoport rendelkezik a tulajdonosai tdémogatdsdual, hazai és nemzetkozi szinten is elismert

vezetékkel, szakérté kollégdakkal, valamint a jelenkor kduvetelményeinek megfeleléen stabil,
megbizhaté infrastrukturdual.

Vdltozatlanul ugy gondolom, hogy a KELER Csoport egyik stabil értéke a kivdlé szakembergdrda,

amely - a szolgdltatdsok és a fejlesztések mellett — a jdudben is biztositja a hazai és nemzetkozi téke-

és energiapiacok magas szintl mikodését, valamint megteremti a kdvetkezé esztend6k szakmai és
pénziigyi eredményeit.

Ezuton kdszondm a KELER Csoport tulajdonosainak, vezetéségének és munkatdrsainak azt a felelésség-
teljes és intenziv munkdt, melynek eredmeényeként a KELER Csoport 2019-ben is sikeres évet zdrhatott.
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2019-ben Magyarorszdg gazdasdgi megitélése pozitiv volt. A gazdasdg teljesitmeénye 2013 és
2019 kozott folyamatosan emelkedett, melynek revén az elmult egy éuben a GDP tartdosan 5%
koruliitembenbdullt. E kimagaslo teljesitméennyel Magyarorszdg az Eurdpai Unio tagallamai
kozottis azegyik legnagyobb ndvekedesi itemmel biiszkélkedhet. A gazdasagi fellendiilésnek
koszonhetéenazdllamadossdg éutizedes mélypontjara, 70% ald stllyedt. AGDP b&ulléshez az
ipar, az épitdipar, és a szolgaltatdasok jarultak hozzda legnagyobb mértékben, a magyar tézsdei
cegek dzsioja és piaci ara nem latott magassdagokba kerllt. A pozitiv gazdasdgi folyamatokat
kihaszndlua, valamint az évek ota folytatott szigoru koltseg kontrollal a KELER Csoport mint
a hazaipiac értéktdara és elszamoldhdza 2019-ben vdrakozdson felll teljesitett.

Az értékpapirforgalmi szolgdltatdsok esetében a KELER a 2019. éui terunél tobb mint 214 M
forinttal, a kibocsdtol szolgdltatds esetében tobb mint 40 M forinttal, mig a letéetkezeldi
szolgdltatdsok beuvételei esetében mintegy 50 M forinttal magasabb beuveéetelt realizalt.
A 2019. évi kamateredmeny kdzel 140 M forinttal mulja felul a vdarakozdsokat, a mikodeési
eredmeény nagysdgrendileg 390 M forinttal magasabb a 2018. euvi értéknél, az adozds eldtti
eredmeény 0sszege a mikodési eredmeényhez hasonléoan + 1,1 milliard forintot tesz Ki.

A KELER 2019-ben is folytatta a Szolgdltatdsfejlesztési Programjat (KSZP), amely keretében
a kor kduetelmenyeinek megfeleld, moduldris és skdalazhato informatikai rendszer tobb
szakaszban torténd kialakitdasdat kezdte meg. A Program kiemelt célja, hogy a KELER
automatizalt informatikai rendszerekkel kapcsolodjon a pdneurdpai kiegyenlitési
platformhoz, a Target-2 Securities-hez (T2S).

Az Europai Parlament és a Tandcs 909/2014/EU rendeletének (Central Securities Depositories
Regulation - CSDR) el&irdsai alapjan a KELER 2017 szeptemberében benyujtotta a CSDR
szerinti Ujraengedélyezés iranti kérelmét a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), mint illetékes
hatdsdaghoz. Az engedeélyezési eljards keretében, a 2019-ben zajlé folyamatos egyeztetések
eredmeényeként a KELER vdarhatoan 2020 sordn szerzi majd meg az uj, CSDR szerinti kdzponti
értéktari és bankijellegl kiegészitd szolgdltatdsok végzésére jogositd engedélyét.

A Shareholder Rights Directive Il (SRD Il) europai unios jogszabdly hazai jogrendszerbe
tortend dtlltetésekent mult éuben hatdlyba lépett a hosszd tduu részuényesi szerep-
vdllalds 0sztonzeset szolgdlo 2019. éui LXVII. torueny. A KELER a hazai tékepiac szerepldinek
bevondsdaval megkezdte a felkeésziilést a jogszabdlyi kdvetelmenyeknek vald megfelelésre.

A hazai péenzforgalom hatékonysdganak nduvelése és a magyar gazdasdg verseny-
képessegének javitdasa erdekeben 2020. mdrcius 2-dn a Magyar Nemzeti Bank bevezette
az AZUR Projekt keretében kifejlesztett Azonnali Fizetési Rendszert (AFR). A KELER 2019-
ben folytatta a ket évvel ezeldtt elinditott projektjet, melynek célja az volt, hogy a KELER
hatdridére teljesiteni tudja a szamara eléirt kotelezettséget.
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Az europai szabdlyozo hatdsdagok folyamatosan dsztonzik a Legal Entity Identifier (LEI kod)
egyre szeélesebb kdrben vald haszndlatdat és elterjedéset. Ezt szem eldtt tartua a KELER a
megnouvekedett igények kielégitésére megfeleld infrastruktura és hatékony folyamatok
kialakitasdual keszullt fel 2019-ben, melynek utolsd lépceséfoka az ondllo kodkiadoi engedély
megszerzeése. A célkitlizések alapjdn, a nemzetkodzi engedélyezési eljardsok fligguényében a
KELER 2020-ban valhat akkreditalt LEI kod kiadoud.

A KELER a piaci jelentéseket tamogatd Trade Reporting szolgdltatdsdt az uj, az ertekpapir-
finanszirozasi uUgyletek eés az Ujrafelhaszndlds dtlathatosdagarol szold eurdpai unios
jogszabdly (Securities Financing Transaction - SFTR) eléirdsainak vald megfelelés érdekében
tovdbbfejleszti. Annak érdekében, hogy a jogszabdly dltal elsirt hatdridére, 2020 dprilisdra
a KELER kész termékkel dllhasson a tékepiaci ugyfelek rendelkezésére, 2019-ben meg-
kezdddott a szolgaltatds és az azt tamogato informatikai megoldds részletes specifikdcioja.

A KELER a hatéekony értékpapir kiegyenlitést tdmogatd nemzetkozi stratégidja keretében
toudbb folytatta a kdzuetlen értéktari kapcsolatok (,link”) kiépitését. Az Eurdopai Unio daltal
Kifrt strukturdlis reform-tdmogatd program kKeretében a KELER az Eurdpai Ujjdépitési és
Fejlesztési Bankkal (EBRD) egylttmuikodue toudbb folytatta link-épitési projektjét, melynek
keretében a lengyel kapcsolat 2018-as kiépitéset kovetden, 2019-ben elkezdte a bolgar
eértéktarhoz tortend kapcsolodds technikai feltételeinek kiepitéset és teszteléset.

A CSDR rendelkezéseivel 6sszhangban, az engedélyezési eljards befejezését kovetden, az
energiapiacon megkotott Ugyletek peénzigyi kiegyenlitésevel kapcsolatos pénzszamla
vezetési szolgdltatdsokat a joudben kereskedelmi bankok nyujtjak majd. Az eldirdsokra
tekintettel, a KELER Csoport 2019-ben megkezdte az Uj uzleti modell kidolgozdsat és a
lehetseges, kiemelkedé renomeual rendelkezd szolgdltatok kivdlasztasat. A KELER KSZF
toudbbra is biztositja az érintett partnereknek a kdzponti Kkliringszolgdltatdst a magyar
gdzpiacon, toudbbd az dltaldnos kliringtagi szolgdltatdst az eurdpai energiapiacokon.

Annak érdekében, hogy a KELER Csoport a szolgdltatdsai, valamint azok fejlesztése sordn
az Ugyfelei igényeihez tudjon igazodni, a KELER és a KELER KSZF 2019-ben is - immdron
nyolcadik alkalommal - csoportszintld ugyféel-eléegedettsegi kutatdst vegzett tdke- és
energiapiaci, hazai és nemzetkozi partnerei korében. Az eredmeények kiertekeléset kdvetden
a vezetdseg cselekueési tervet fogadott el, melynek hatdsai reményeim szerint mar a
kozeljoubben erezhetdue vdlnak Ugyfeleink koreben.

Ezuton is szeretném megkdszonni a KELER Csoport tulajdonosainak, a magyarorszdgi
hitelintézeteknek, befektetési vdllalkozdasoknak, kibocsdtd vdllalatoknak, illetve a tédke-, és
energiapiac szerepldinek, valamint a KELER Csoport dsszes munkatdarsanak, hogy a kitarto
munkdjukkal, és konstruktiv egyluttmuikodésukkel hozzdjarultak a KELER Csoport sikeres
20719. évéhez.

DEMKO-SZEKERES ZSOLT
Vezérigazgato
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A 2019-es éuv, a kordbbi esztenddkhoz hasonldéan, mozgalma-
santelt. Szamos esemeny befolydsolta a nemzetkdzi, valamint
a hazai pénz-, téke- és energia-piacokat, illetue a tdrsadalmi
életet egyardnt.

Az Egyesiilt Allamok tekintetében tdbb jelentds, nemzetkozi
vonatkozdsu esemeényt lehet kiemelni, mint példdaul Donald
Trump elsé amerikai elnokként észak-koreai terlletre lépett,
a ket orszdag politikai kapcsolatanak javitdsa érdekeében.
A Kina és az USA kozott réegota huzodo kereskedelmi konflik-
tus toudbb folytatddott, a ket gazdasagi nagyhatalom nem
tudta rendezni fébb nézeteltéréset. Az USA és Irdan kozott, a
mai napig fenndllod feszlltség mar 2018-ban kialakult, amikor
az amerikai elndk felmondta az Irdnnal aldirt ,atomalkut”,
ezzel akaddlyozua utobbit az atomfegyverek fejlesztéseben.
A 2019. éu az Egyesult Kirdlysdg esemenyeit tekintve is slrd
volt, mivel Theresa May miniszterelndk bejelentette, hogy
tduozik a kormdnyzo Konzervativ Part és a kormadny élerdl.
Theresa May utddja, Boris Johnson julius végeéuvel lépett
hivatalba, akinek egyértelmU és legfontosabb célja a brexit
vegrehajtdsa volt. Tavaly Oszakdban kerllt megrendezésre
a G20 csucstaldlkozo, a hangsulyos temdk kozott szerepelt a
klimauvedelem, a kereskedelem és az irani atomegyezmeny.

2019-ben nemzetkozi szinten az egyik legjobban teljesitd
eszkozosztdalynak a reészuvények bizonyultak mind a fejlett,
mind a fejlédd piaci részuényindexek erds évet zartak. Az
amerikai Dow Jones Industrial Average index az elézd évi
zAro értékéhez képest 22%-ot erdsodott, a Standard & Poor’s
500 index pedig 29%-kal zdrt magasabban. USA részuény-
indexeli mellet a kinai Shanghai Composite index 22%-ot,
a japdn Nikkei 225 18%-ot, a német Deutscher Aktien index
25%-ot, valamint az eurdpai Stoxx Europe 600 index 23%-ot
emelkedett a megelézé év végéhez képest.

A nemzetkozi részvenyindexekhez hasonldoan a Budapesti
Ertéktdzsde (toudbbiakban: BET) részuényindexe is jelentds
felértékeldédést mutatott, a BUX 46 082 pontos torténelmi
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csucson zdrta 2019 utolsd kereskedési napjat, ezzel 17,71%-
kal multa felul 2018 év vegi zarodrfolyamat. Az drfolyam
novekedés ellenére a BET részuénypiaci forgalma némi
visszaesést mutatott az elézé évhez képest, 2. 791 millidrd
forintrol 2 575 milliard forintra csokkent az eves Osszesitett
forgalma. 2019 nyardn elindult a BET Uj kotuénypiaca, a
BET Xbond, amelyet k&tuénykibocsdtdst tervezd udllalatok
szamdra hoztak letre a Magyar Nemzeti Bank (toudbbiakban
MNB) ndvekedési kétvényprogramjdual (touvdbbiakban: NKP)
egyuttmuikodue.

A hazai fizetéeszkdz az eurdual szemben meglehetdsen széles
tartomdnyban, 312 EUR/HUF és 336 EUR/HUF értékek kozott
mozgott. A 2019-es éure visszatekintue, a januadr 1-ei indulo
és a december 31-el zdro kozepdarfolyamokat figyelembe
veve, 2,59%-ot gyengllt a forint az eurohoz keépest. A forint
gyengiilése 2019 éu végeuvel elmondhatd az amerikai
dollarral és a sudjci frankkal szemben is, mig az elébbihez
képest 4,62%-ot romlott, az utdbbihoz képest 6,28%-kal zdart
alacsonyabb drfolyamon az elézd ev zdrodreértekehez kepest.
A nemzetkozi devizapiacon az eurd a legtobb fontosabb
devizdual szemben erejét vesztette, példdul a dollarhoz
viszonyitott drfolyama a tdrgyalt idészakban -2,38%-0s
vdltozdst mutatott. Szintén gyengltilt az eurd a sudjci frankhoz
és az angol fonthoz viszonyitua, 3,74%-ot, valamint 6,25%-ot.

A hazai lakossdagi megtakaritdsok uvonatkozdsdban nagy
sikerrel folyt a juniusban bevezetett Magyar Allampapir Plusz
(toudbbiakban: MAP+) értékesitése, amelynek az eladott
mennyisege mdr 2019 decembereében datlépte a 3 000 Mrd
forintos hatart.

Magyarorszdgon az iradnyado kamatldb 2018-hoz hasonloan
2019-ben sem udltozott, a december 31-ei dllapot szerint
0,90%, ami a 2016. mdjus 25-ei kamatdontés ota vdltozat-
lan. A2019-es év egészet tekintve a fogyasztoi drindex dtlaga
3,4%, amely magasabb, mint a 2018-as éuben mért 2,8%-0s
datlagos inflacio értéke.
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Bux index alakulasa
2019-ben
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A KELER mUkodését 2019-ben kulondsen, de nem kizdrélago-
san az aldbbi Uj jogszabdlyok, illetve egyes jogszabdlyokban
bekduetkezett valtozasok érintettek, valamint 2019-es vagy

kordbbi megjelenésiiket kdvetden a tovdbbiakban is érintik:
»  AtSkepiacrol szold 2001, éui CXX. torvény,

» Az Eurdpai Union bellli értekpapir-kiegyenlités javitdsda-
rol és a kozponti értéktdarakrol, valamint 98/26/EK és a
2014/65/EU irdnyelu, valamint a 236/2012/EU rendelet
modositdasdarol szold 909/2014/EU rendelet (CSDR),

» A hitelintézetekrél és a pénzlgyi uvdllalkozdasokrol szold
2013. eui CCXXXVII. torueny,

» A hitelintézetekre és a befektetési vdllalkozdsokra vonat-
kozd prudencidlis kovetelmenyekrdl és a 648/2012/EU
rendelet modositasdarol szold 575/2013/EU rendelet (CRR),

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i
(EU) 2016/679 rendelete a termeészetes szemelyeknek
a szemelyes adatok kezelése tekintetében tortend veédel-
merél és az ilyen adatok szabad dramldasdrol, valamint
a 95/46/EK irdnyelu hatdlyon kiuil helyezesérdél (dltaldnos
adatvédelmirendelet, GDPR),

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 20712. mdrcius 14-i
260/2012/EU rendelete az euro-dtutaldsok és beszedések
technikai és lzleti kdvetelmeényeinek megdllapitdsdarol és a
924/2009/EK rendelet modositasdarol (SEPA),

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 596/2014/EU rendelete
(2014. aprilis 16.) a piacivisszaelésekrdl, valamint a 2003/6/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 2003/124/
EK, a 2003/125/EK és a 2004/72/EK bizottsdgi irdnyelu
hatdlyon kivll helyezéserdl (MAR),

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 600/2014/EU rendelete
(2074. mdjus 15.) a penzlugyi eszkozok piacairol és a
648/2012/EU rendelet modositasarsl (MiFIR),

KELER / Eves Jelentés
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A befektetésivdllalkozasokrol és darutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairol
sz6lo 2007. éui CXXXVIII. torvény,

A polgdri torvenykdnyurdl szold 2013. éui V. toruény,
A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. eui CXXXIX. toruény,

A kollektiv befektetési formdkrol és kezeldikrél, valamint
egyes penzugyi targyu torvenyek modositasdrol szolo 2014.
éui XVI. torueny,

Az 1991. eui XLIX. térueny a csddeljarastol, a felszamoldasi
eljarasrol,

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsarol szolo 2009. eui
LXXXV. torveny,

A Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesult Allamok
Kormdnya kozdtt a nemzetkozi adolgyi egyuttmuikddes
elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozds veégrehajtasdrol
szolo Megdllapodds kihirdetéserdl, valamint az ezzel 0ssze-
fliiggd egyes torvények modositdsdarol szold 2014. éui XIX.
torvény,

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzése-
16l és megakaddlyozdsdrol széld 2017, éui LI toruény,

Az Eurodpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
vegrehajtasarol szold 2017. éuti LIl torueny,

A pénzugyi kdzvetitérendszer egyes szerepldinek biztonsd-
gdt erdsitd intézmenyrendszer toudbbfejlesztésérdl szolo
2074. evi XXXVII. toruény (Szandldsi torueny),

A cégnyiludnossdagrol, a birdosdgi cégeljardsrol és a veégel-
szamoldsrol szold 2006. eui V. torueny

A koztulajdonban dlld gazdasdgi tarsasdagok takarékosabb
mukodéserdl szold 2009. évi CXXII. torueény,
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» Az informadcios onrendelkezeési jogrol és az informdciosza-
badsdagrol szold 2011. éui CXII. térueny,

» A létfontossdagu rendszerek és létesitmeények azonositasd-
10l Kijeloléserdlesvedelmerdlszold 20712, eui CLXVI. torueny,

» Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatdasi egylttmuikodes egyes szabdlyairol szolo
2013. éui XXXVII. torueny,

» Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok
dltaldnos szabdlyairol szold 2015. éui CCXXII. térueny,

» A Magyarorszdg biztonsdagi érdekét sertd kulfoldi befekte-
tések ellendrzeserdl szolo 2018. évi LVII. torueny,

»  Ajelzdalog-hitelintézetrél és a jelzdaloglevelrdl szold 1997. éui
XXX. torueny,

Kozgylilések

A KELER-nél 2019. mdjus 29-én Kkeriilt sor az éves
rendes kozgylilés megtartdasara.

A kozgyllés napirendi pontjai kozott szerepelt tobbek kozott:

» AKELERZrt.lgazgatosagdnak beszamolojaa2018. éviuzleti
éuben kifejtett tevékenysegrél (az eldterjesztés megegyezik
az ,Uzletijelentés a 2018. éurdl” c. anyaggal);

» A KELER Zrt. Szamuviteli torueény szerinti IFRS szabdlyrend-
szer alapjan keészult kulondlld pénzigyi kimutatdsainak
elfogaddsa;

» A KELER Zrt. konszoliddlt IFRS szerinti beszdamolojdnak
elfogaddsa.

KELER / Eves Jelentés

2019

» A fizetési, illetue ertékpapir-elszamoldsi rendszerekben
tortend teljesités veglegessegerdl szold 2003. eui XXIIl.
toruény,

» A dematerializalt ertékpapir elddllitdsanak és toudbbi-
tdsdnak modjdarol és biztonsdgi szabdlyairol, valamint az
ertékpapirszdamla, kozponti értékpapirszamla és az tgyfel-
szamla megnyitdsdnak és vezetésének szabdlyairol szolo
284/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet,

»  Arészuénytdrsasdgireszuénykonyvvezetésevel 0sszefliggd
egyes kérdésekrdl szold 67/2014. (111. 13.) Korm. rendelet,

» A kOtuenyrdlszold 285/2001. (X11.26.) Kormdnyrendelet,
» 20/2074. (V1. 3.) MNB rendelet az ISIN azonositorol,
»  35/2017.(XIl.14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol.

AKELER a 2019 éu sordn kdzremlkodott szamos, a mikodését
erintd jogszabdly eldkeszitéseben, veleményezéseben.

A KELER-nél 2019. marcius 8-dn, junius 11-én
és oktober 9-én Keriilt sor rendkiviili kozgyiilés
megtartasara.

A rendkivlli kozgyllés napirendi pontjai kozott szerepelt
tobbek kdzott:

2019. marcius 8.

» A KELER Zrt. 2079-t6l 2023-ig szold Stratégidjanak
elfogadasa;

» AKELER Zrt.lgazgatdsdgi tag vdlasztds.
2019. junius 11.

»  Felhatalmazds a KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kozotti
Tagi Kolesonszerzédes modositdasdara.

2019. oktober 9.

» A KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kdzotti Tagi kolesonszer-
z&6dés és a Biztositéki szerzé6dés modositdsa;

» AKELER Zrt. Alapszabdlydnak modositasa.
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A magyar gazdasdg teljesitménye 2013 ota folyamato-
san emelkedett, melynek révén az elmult egy eévben a GDP
tartésan 5% korili itemben béullt. E kimagaslo teljesitmeny-
nyel Magyarorszdg az Eurdpai Unioé tagdllamai kozott is az
egyik legnagyobb nduekedési itemmel buszkelkedhet.

A gazdasdgi fellendulésnek koszonhetben az dllamaddssdag
évtizedes meélypontjdara, 70% ala slllyedt. A GDP b&ulléshez
az ipar, az épitdipar, és a szolgaltatdsok jarultak hozzd legna-
gyobb mértékben, igy az értékteremtésbédla KELER Csoport is
kivette arészét a maga eszkdzeivel és lehetdsegeivel:

A keduezd gazdasdgi kornyezetet kihaszndlva a KELER az
dllomdadnyi alapu dijbevételeit hosszu évek ota eldszor emelte
meg, melyre tobbek kozott a jogszabdlyi megfelelések okozta
kotelezettsegek, az infrastrukturdlis megujulds (KSZP projekt),
valamint a személyijelleg(, és az informatikai kiaddsok nove-
kedeése miatt kertlt sor.

A dijemelés mellett az dllomdnyok és tranzakcidoszdmok
organikus nouekedésenek koszonhetden az Uzleti teruhez
képest majd 300 millio forinttal magasabb dijbevételt sikerult
realizalni 2019-ben.

A beuvételek meghatdrozo része a kordbbi évekhez hasonléan
atdargyéubenisazeértékpapirforgalmibeuvételekbdlszarmazik.

A termékcsoportok kozll az értéekpapirforgalmi szolgaltatd-
sok, a letétkezeldi szolgdltatdsok, és a kibocsatdi szolgdltatd-
sok kozott tudunk jelentdsebb beuvetel emelkedésrdl besza-
molni. Az ertéekpapirforgalmi szolgdltatdsok eseteben a 2019.
eéui terunél tobb mint 214 millio forinttal, a kibocsatoi szolgal-
tatds esetében tobb mint 40 millié forinttal, mig a letéetkezeldi
szolgdltatdsok beuvételei esetében mintegy 50 millio forinttal
magasabb bevételt ért el a KELER.

10

A 20179. éui pénzlgyi eredmeény ugyan a 2018-as eredmeényt
meghaladja, dm a kordbbi éveknél jelentdsen alacsonyabb
- igazodua az IFRS 9 alatti AC modell dltal biztositott lehet6-
segekhez.

A jelenlegi portfélid szamotteuvd, a piacon elérhetd hoza-
mokndl magasabb realizalhatd eredmeényt tartalmaz, mely
a kovetkezd evekben is mértéekado eredmenyt fog biztositani
a KELER szamara.

A 2079. eui kamateredmeny 860 millio forint, mely kdzel 140
millio forinttal mulja felul a varakozdasokat. A tobbletbeuveételt
dontéen a KELER-nél elhelyezett idegen forrdsokon sikerult
realizalni.

Az értéktdr mUkodési raforditdsai 286 millio forinttal a tervezett
erték alatt maradtak, mely javarészt a szakértdi kiaddsok
alacsony teljestilési szintje miatt alakult ilyen kedvez&en.

A 300 millid forinttal a tervezett felhaszndldsi szint alatt
megualosuld, fejlesztésekhez, illetve mikodéshez kapcsolddo
szakértdi feladatok teszik ki a megtakaritds dontd hanyaddat.

Fentieket egybevetuve a muikodeési eredmeény igen keduvezd
képet mutat a gazddlkoddsrol, mivela felilteljesuld bevételek
és a vartndl alacsonyabb &sszegl kiaddsok +1,1 milliard
forintos eredmeényt mutatnak. Ezen eredmeény nagysdagren-
dileg 390 millio forinttal magasabb a 2018. eui értéknél, nem
szamitva a tavalyi céltartalék felolddst, a targyevui céltarta-
lék képzést, valamint az értékvesztéseket.

Az adozds eldtti eredmeny 0sszege a miUkodeési eredmeényhez
hasonléan + 1,1 millidrd forintot tesz ki.
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KELER eredménytabla
(adatok M Ft-ban)

Megnevezés

Elszamoldhazi, értéktdri és hitelintézeti

2018. I-XII.
KELER

KELER / Eves Jelentés

2019. terv
KELER

2019. I-XIl.
KELER

2019

Teljesiilés (%)

KELER Csoport

tevekenységbdl szarmazo dijak, jutalékok 48564 >106,4 54011 105,8%
Infrastrukturdlis bevételek 2944 315,0 380,6 120,8%
Kamatkuldonbozet 689,60 721,4 860,0 119,2%
Netto ertékpapir arfolyamnyereseg/veszteseg -2,6 -4,0 0 0,0%
Varhato értékuesztés -2,3 0 1,4 0,0%

Fétevékenysegbdl szarmazo jouedelem

Egyeéb beuvetelek, raforditasok

MUkodési eredmeny

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

Ertékhatdri és hitelintézeti
szolgaltatasbdél szarmazdé dijak 2019

1

Ertékpapirforgalmi szolgdltatdsok

Kibocsatoi szolgaltatas
Letétkezeldi szolgdltatds

Piaci jelentések

B osre
. Egyeb

303,3%

393,6%

393,6%
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TREASURY

A Treasury 860,4 millio forint kamateredmeénnyel jarult hozza
a KELER 2019. éui eredmeényessegehez. A megeldzd évhez
viszonyituva kozel azonos meéretld eszkdzdallomdny mellett,
majd 140 millio forinttal magasabb eredmeényt sikerllt elérni.

A bankkdzi mlveleteken (O/N kihelyezeések, Repd Ugyletek)
26 millio forint, az ertéekpapirokon 592 millid forint, mig a
KELER-ben elhelyezett betétek kapott- és fizetett kamatain
254 millio forint kamateredmenyt sikerilt realizalni. (A kama-
teredmeényt az IFRS 16 alapjdn lizingszerzédésnek mindsuld
szerzddeések kamata csokkentette minimdlisan.)

Az eszkozdllomdny Osszetételében az dllampapirok dtlagosan
88%-0s, mig arovid betétek 12%-o0s részardnyt képuiseltek.

KELER / Eues Jelentés

2019

Az éu végére az dllampapir dllomdny 57%-a diszkontkincs-
tdrjegyben volt elhelyezvue, 0,23-as duration mellett, mig a
hosszu dllampapirok atlagos hatraléevd futamideje 3,4 évet
szamlalt.

ATreasury fé feladatdat képezéd a napilikviditdskezelést, illetve
a tartaléekoldsi kotelezettseget is rendben teljesitette.

A KELER az értékpapirok pénzdaramainak begyljtése mellett
nagy hangsulyt fektetett az dllampapir kdlcsonzesi piacon
vald aktiv részvételre, melynek alapuetd célja a piaci
szereplék megsegitese, s ez dltal az értékpapir piaci elszadmo-
ldsok zavartalannad tétele.

Tartalomjegyzek »

KELER / Eves Jelentés

2019

UZLETI
TEVEKENYSEG

Ertékpapir ligyletek
forint alapu kiegyenlitése

A KELER kozremuUkodéséuvel lebonyolitott tézsdén kivlli (OTC), bruttd elszamoldsu lgyletek vételdron szamitott forgalma
a 2019. évben jelentdsen, 56%-kal nduekedett az eldzd evhez képest, ami igy dsszesen 208,098 milliard forintot jelent.

A forgalom nagymeértékld nduekedése ellenében, a tranzakciok szama csak csekély mértékben, 8%-kal emelkedett a vizsgadlt
idészakban. A kordbban tapasztalhato trend 2018-hoz képest nem vdltozott, mely szerint a bruttd elszamoldsu dllampapirigy-
letek szadma nétt (6sszes tranzakcioszam 45%-a). Toudbbra is ezen Ugyletek adjak az tgyletértek tobb mint 96%-dt.

Bruttod elszamoldsu
ugyletek szama 2015-2019

13
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Bruttd elszamolasu
ugyletek forgalma 2015-2019

Egyéb értékpapir
tranzakcidok szama 2015-2019

14
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UZLETI KELER / Eves Jelentés
TEVEKENYSEG Yoo
Nemzetkozi

kiegyenlitések

A KELER nemzetkozi ertéekpapirokkal kapcsolatos szolgdlta-  tranzakciok szamdban jelentds, 116%-o0os emelkedés uvolt
tdsa az értékpapirok letéti érzéset, a kapcsolodod tranzakeidk tapasztalhato, ez az osztrdk értékpapir elszdmoldsok ndve-
feldolgozdsdt, a tdrsasdgi események teljes korl kezeléset kedésenek koszonhetd, mely a tdzsdei kereskedés fellendl-
foglalja magdban. lésének hatdsdra kduvetkezett be. igy 2019-ben az dllomany
piaci értéke 1,680 M euro, mig a kiegyenlitett cross-border

20719-ben a KELER dltal letétkezelt kilfoldi portfolio érteke
14%-kal nouvekedett az elézd évhez képest. A cross-border

tranzakciok szama tébb mint 21 ezer darab volt.

Nemzetkozi értékpapir tranzakciok 2018-2019 Valtozas
Tranzakceiod szamok (db) 9802 21126 115,53%
Allomc'my[ adatok (EUR) 1 471 273 770 1 680 416 177 14,22%

Kozponti Ertéktari
tevekenyseg
Dematerializalt értékpapir sorozatok

A KELER-nél vezetett értékpapir-szamldkon 2019. december hoz viszonyitua 2,4%-0s ndvekedest mutatott. Az dllampapir
31-én 5 655 élé dematerializdlt értékpapir-sorozat volt nyil-  sorozatok szamdnak csokkeneését, az uj befektetési jegy és a
vdntartua, amely a 2018. december 31-i 5 522 sorozatszdm-  részuény-sorozatok kibocsdtdsa kompenzdlta.

Dematerializalt értékpapir sorozatok
szadma ertékpapirfajtankéent 2015-2019

15
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Kozponti Ertéktari
tevekenyseg

Dematerializalt értékpapirok allomanya
a kozponti értékpapirszamlakon

A kozponti ertéekpapirszadmldakon 2019. december 371-én nyil-
vdantartott 40 073 Mrd Ft értékpapir-dllomdny ismét néueke-
dést mutatott a 35 557 Mrd Ft-os, 2018. éu végi értékpapir-dl-
lomdnyhoz képest. A kdzponti értékpapir-szamlan nyilvdntar-
tott dllampapir-sorozatok szamdnak csokkenése mellett az
allampapirdallomadny 12,2 %-kal nétt, ami az uj Magyar Allam-
papir Plusz kibocsdatdsok, a hozzd kapcsolodd kamatok kelet-

KELER / Eues Jelentés

2019

keztetéskori értékpapirban torténd kibocsdatdsa, toudbbd a
meglévd hosszu lejdratl sorozatokra torténd rdbocsdtdsok
eredmenye. A kotuények dllomdnydnak jelentds (116,4%) ndue-
kedése a Nouekedési Kotuényprogram (NKP) és az XBOND
indulasanak hatdsa, mikdzben a reszvenyek dllomdanydanak
jelentds (24,3%-0s) nouvekedése a nagy alaptédkeével rendelkezd
tdrsasdgok kibocsdtdsdnak és rabocsdtdsdanak az eredmenye.

Dematerializalt értékpapir dllomany
e Ft-ban értékpapirfajtanként 2015-2019

v
0
N
>
(o))
ko
£
g
O
e
5
=

UZLng ,
TEVEKENYSEG

Ertékpapirkéd
kiadds

Az Ugyfelek 2019. éuben a 2018-as lizleti éu adataihoz viszo-
nyitua (1 247 db ISIN) 10,18 %-kal tobb, dsszesen 1 374 darab
ISIN igényléssel fordultak a KELER felé.

Az elSIN on-line rendszeren kezdeményezett ISIN igénylések
szdma a tavalyi éuhez hasonloan idénis elérte a 90%-ot.

ISIN kdd igénylések szadma
eredet szerint 2015-2019

KELER / Eves Jelentés

2019

A KELER 2019 évu végeig Osszesen 29 161 db értekpapirra
allokalt ISIN azonositot, amelybdl az éu végéuvel bezdrolag
13 199 db aktiu értékpapirra vonatkozéan vezeti a kdzponti
értékpapir nyilvdntartdst. Az aktiv derivativ instrumentum-
bol nyiludntartott ISIN azonosi{tok szadma 13 871db.
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Befektetési jegyek
- WARP

KELER / Eues Jelentés

2019

A nyilt vegl befektetési alapok jegyeinek forgalmazdsi adatai 2019-ben is enyhe nouvekedest mutatnak az elézd évihez

képest, a forgalmazdsi instrukciok szadma tobb mint 6 szdazalékkal nétt, éves szinten megkdzelitue a 790 ezer Ugyletet.

A WARP eddigi mUkodése sordn ez Ujabb csucsot jelent.

Mindezek ellenére az értekpapirszamldkon teljesult kiegyenlitések szadma némi visszaesest mutat, 7 %-kal alacsonyabb volt a

torlések és a rdbocsatdsok szadma, ami arra utal, hogy toudbb erdsodott a teteles instrukcio-benyljtds, igy az egy-egy ISIN-re

jutd megbizdsok szama nétt.

A piaci szerepldk szama érdemben nem vdltozott a tavalyi éu folyamadn, de ismét megfigyelhetd volt némi konszoliddcio,

a forgalmazoi oldalon ujabb befektetési szolgdltatok fejeztéek be mikodésiket, immdron 25-re csokkent a szamuk, azonban uj

alapkezeldk is megjelentek, igy éu végére mar 37 szolgdltatd volt arendszerben.

WARP forgalmazdsi instrukcidk
és kiegyenlitések szadma 2015-2019

A rendszerben forgalmazhatod értékpapir-sorozatok szama
is toudbb nétt, a 2018. éu végi 753 darabhoz képest, 2019.
december végeén az aktiv statuszu ISIN-ek szama 805 db-ra
emelkedett, ez 7 %-os ndvekedeést jelent.

A forgalmazoéi kapcesolatok szama is béuilt: 2019. december
vegen 1940 db ISIN-forgalmazo kapcsolat élt a 25 szerepld

18

kozott megosztua, szemben a 2018. végi 1 852 db ISIN és 27
forgalmazo alkotta hdlozatokkal, vagyis forgalmazoként
atlagosan tobb mint 10 darabbal tobb ertékpapir-sorozat volt
eléerheté (78 db ISIN/ forgalmazo).

A WARP-ban élesitett 2019-es rendszerfejlesztések a CSDR
kouetelmenyeknek vald megfelelést, a kibocsdatok (befekte-
tési alapok) LEI kod ellenédrzéseét voltak hivatottak biztositani.
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LEI kéd*
A KELER 2014 februdrjdtol biztositja a piaci szereplék szamdra
a rajta keresztll tortend Legal Entity Identifier (LEI) kod igéenyle-

sének lehetdseget. Az eddigi évekhez hasonldan 2018 sordn is
toudbb emelkedett a szolgdltatdst igénybe veud Ugyfelek szdma.

*A LEl egy 20 karakterbdl dlld nemzetkdzi azonositd kod, amely a peénziigyi tranzak-
ciokban részt veuvd szerepldk (bankok, kibocsatok, tézsdei tarsasdagok, tézsdei keres-
keddk, befektetési alapok, stb.) egyértelmd vildgszintl beazonositasdra szolgal.

Szerz46dott ugyfelek (LEI kdd)

KELER / Eves Jelentés

2019

Ennek koszonhetden a KELER dltal kezelt LEI kddok szama éu
vegére meghaladta az 5 300 darabot, ez kdzel 800 darabbal
tobb az elézd év végehez képest. Az Uj LEI kod igénylések és
megujitasok szamdban 2019 éuben meérsekelt nouvekedes
volt tapasztalhatd az elézé évhez képest. A KELER szerz6dott
ugyfél-nyiluantartdsa LEI kédkiadds tekintetében 26%-os
novekedést mutatott a 2018. éuhez viszonyitua.

A KELER dltal kezelt LEI kédok szadma

19
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Altalanos értéktari
tevekenyseg
Fizikai értékpapir letétkezelés

A nyomdaiuton elddllitott éertekpapirok letétkezelt dllomdnya
darabszdm tekintetében 2019. éu végére a tauvalyi évhez
viszonyitua 62,08%-kal csokkent, neévertéken 28,29%-0s
csOkkenteést mutatott. Az ertektdarban gyUjtd elul letetkeze-
lésben kezelt értékpapir dllomdny nem vdltozott, viszont az

Nyomadai értékpapir letétkezelésének
alakuldsa 2015-2019

20
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egyedi letétkezelésben kezelt ertekpapir dllomdny 30,01%-
kal csokkent a tauvalyi éuhez viszonyitua. A nagymertekd
egyedi letétkezelés csokkenése az éu kdzbeni megsemmisité-
sek eredmeénye. A KELER a letétkezelésében 2019. december
37-én 0sszesen 302 215 db fizikai ertéekpapirt kezelt.
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Tarsasagi események
kezelése

A KELER értéktdri tevékenyseége sordn a Tarsasdgi Esemenyek kezelése keretében részuenykonyu-uvezetesi, kozgyllés-eldkeszi-
tési, és - lebonyolitdsi szolgdltatdsokat nyujt, valamint a tulajdonosi megfeleltetéssel kapcsolatos, illetue osztalékfizetési szol-
gdltatdsokon tul kifizeteési diszpoziciok elkészitéset is vegzi. A forgalmazok 2019-ben 139 kilfoldi értéekpapir-sorozatra kértek
befogadd nyilatkozatot a KELER-t&l a Budapesti Ertéktdzsdére térténd bevezetés érdekében.

Tarsasagi esemeények
2015-2019

Piaci
jelentesek

A KELER 2014 februdrjaban inditotta el a Trade Reporting
(TR) szolgdltatasdat, amely ma mar az EMIR (European
Market Infrastructure Regulation - 648/2012/EU) rendelet-
ben meghatdrozott jelentési kotelezettseégeken tul a REMIT
(Regulation of wholesale Energy Market Integrity and Trans-
parency- 1227/2011/EU) eés 2018. janudr 3-dtol a MIFID I[1]
(Markets in Financial Instruments Directive - 2014/65/EU)
alapjan eléirt jelentési kotelezettségek teljesitésében is segiti
apiaci szerepldket.

strukturdn alapuld szolgdltatdssal képes kiszolgdlni mind az
energia-, mind a tékepiaci szerepldket. A négy szolgdltatds
kozll az EMIR esetében kozvetitékeént vesz részt a folyamat-
ban, mig a REMIT, az APA, és az ARM jelentések esetében enge-
deélyezett szolgdltatokent tovdbbitja ajelentéseket.

A szolgdltatdscsomag egyes elemeit jelenleg kozel 150 szer-
z&6dott Ugyfel veszi igénybe, a jelentestételi kotelezettseggel
érintett partnereink szadma pedig tobb mint 200. Az lgyfelek
kozott egyre ndvekud szamban jelennek meg a kulfoldi piact
A KELER mdra valamennyi kereskedési adat jelentési kote-
lezettség (EMIR, REMIT, APA és ARM) esetében sajdt infra-

szerepldk is. A szolgdltatds a 2019. éuben &sszesen 150 M
forintot meghaladd drbeuvételt generdlt.
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Piaci jelentések (TR) - SFTR

Annak érdekeében, hogy a KELER megfeleljen a jogszabdlyi
eldirdsoknak, valamint hogy teljes korl segitséget nyujtson
az Ugyfeleinek a jelentéstételi kotelezettségeik teljesitésé-
ben, folyamatosan fejleszti az adatszolgdltatdsi teuvékeny-
seget és a hozza kapcsolodd Trade Reporting rendszeret.
A szolgdltatdsi paletta toudbbi fejlesztéséuvel, a kiszolgdalo
IT rendszer modernizdciojdual kapcsolatos tervezések, felme-
réseket kdvetben 2019 Q4-ben elinditotta a 2020-ban induld
SFTR (Securities Financing Transaction Regulation)jogszabad-
lyl eléirdsait tartalmazo szolgdltatds fejlesztésére irdnyuld, a
rendeletben meghatdarozott ugyletekre vonatkozo fejlesz-
tési projektjet. A jogszabdly dltal eldirt jelentési kotelezettseg
egyardnt kiterjed a KELER-Te és a KELER KSZF-re, melyre valo
felkészilés szintén a projekt feladatai kdzeé tartozik.

LEI kéd kiadé engedély megszerzése

Az eurdpai szabdlyozo hatosdgok folyamatosan 6sztonzik a LEI
kod egyre szélesebb korben vald haszndlatdt és elterjedéseét.
A Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF) Uzleti stra-
tégidja szerint a 2022-ig terjedd idészakban az aktiv LEI kddok
novekedesi Uteme akdr ot éu alatt meghdaromszorozodhat.
Ezt szem elétt tartva a KELER a megnouekedett igények kiele-
gitesere megfeleld infrastruktura és hatékony folyamatok
kialakitasdaval, valamint a LEI LOU engedély megszerzéseuvel
keészul fel.

A fejlesztési folyamat sordn tobb olyan lzleti modositdsi igeny
merdlt fel, amely az eredeti igényekhez képest a projekt Utem-
tervének, megkotott szerzéddéseinek modositasat tették szuk-
segesse. Ezen modositdsi igényeket a strategidba valo illesz-
kedés, a kod kiaddshoz kapcsolddod GLEIF-es eludrdsok és

* A LEI kéd kKiaddsdra a Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF) nemzet-
kozi szervezet dltal engedélyezett kiadoknak (Local Operating Unit - LOU) van
jogosultsaga
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az elvégzett versenytdrs elemzése inditotta el a kordbban elké-
szitett és szdallitd szadmara mar dtadott kduetelmeny specifi-
kdciohoz, megkezdett fejlesztéseéhez keépest. A modositdsi
igények kozil kiemelendd a LEI rendszer automata szamldaza-
sdt tdmogato, a KELER architekturdjaba komplexen integrdlt,
tobb szdllitd bevondsat igenyld funkcid megualdsitasa. Az Uj
Uzletiigények projektbe emelése miatt, valamint a fejlesztések
tesztre telepitése, és a tesztelések miatt, az elesités hatdrideje
2019 Q2-161 2020 Q4-re modosult. A fejlesztések tervezett éles
Uzembe dllitasa alapjdn, és a GLEIF akkreditdcio lefolytatasdt
kovetden az onalld kodkiadoi tevekenyseg megkezdése 2020
Q4-ben elinditdsra kerllhet.

KELER Szolgaltatasfejlesztési Program

A 2019. mdjus 16-dn elindult KELER Szolgdltatdsfejlesztési
Program (KSZP) célja a KELER automatizalt, kozel teljes korl
T2S harmonizdacidja, a KELER dltal nyujtott szolgdltatdsok
hatéekonysdgdnak nduvelése, a jogszabdlyi, és a belsd szabdlyo-
zdsi kereteknek vald megfelelés a KELER Uzleti mUkodésenek
elésegitésere, valamint a KELER szolgdltatdsait tdmogatd,
a kor kouvetelmeényeinek megfeleld, moduldris és skdldzhato
informatikai rendszer tobb szakaszban torténd kialakitdsa.
A megujult Program tervezése sordn nagy hangsulyt helyez-
tink arra, hogy az Uj fejlesztések Osszhangban legyenek
a szabdlyozdi eludardsokkal és a KELER Csoport hosszd tavu
szolgdltatdasfejlesztesi ceéljaival. A KELER Uj modszertani
megkozelitéssel és megbizhato, hazai szallitokkal egyuttm-
kodue kezdte meg az Uj Programot.

A KSZP tervezesi szakaszdban dontes szliletett arrol, hogy Uj
rendszerként fejlesztésre és bevezetésre kerlil az Ertékpapir
kiegyenlitési alrendszer, a Torzsadatkezeld alrendszer, a Dijsza-
mitd alrendszer és a Riporting alrendszer, valamint a tdrs-
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rendszerekkel kapcsolatos integrdciot eldsegitd interfészek.
Az el6bb emlitett rendszerek mellett az SDR (Settlement Discip-
line Regime) szabdlyzdsok megfeleleséhez szikseges fejlesz-
tések jelentds része is a KSZP program keretében valdsul meg.
A fejlesztések élesitésének célddtuma 2021. mdrcius 31.

SRD (Shareholder Rights Directive)

A projekt fé célja a KELER SRD 2-nek tortéend megfelelésének
biztosi{tdsa. A Shareholder Rights Directive Il (SRD 2,2017/828/
EU iranyelv) egy eurdpai unios iranyelv, amelynek célja a rész-
venyesek poziciojanak erdsitése es annak biztositdsa, hogy a
vdallalati dontések a vdllalatok hosszu tduu stabilitasdt szol-
gdljak. Az SRD 2 modositotta az eredeti SRD-t, ami 2007-ben
lepett hatdlyba azzal a céllal, hogy avdllalatiranyitdst javitsa
azokban a ceégekben, amelyeknek a székhelye az EU-ban
uan, eés amelyek értékpapirjaival EU-s szabdlyozott piacokon
kereskednek.

2019 juliusdban kihirdettéek a Shareholder Rights Directive
II (SRD 2) hazai implementdcios jogszabdlydt, a 2019. éui
LXVII. toruényt, amely tobb tdrsasdgi esemény szolgdltatds
vonatkozdsdban minimum kovetelményeket fogalmaz meg
arésztvevud piaci szerepldk kozotti informdciodramlds egyseé-
gesitésére vonatkozoéan 2020. szeptember 3-i hatdridéuel.

Az SRD 2 és a magyar implementdcios jogszabdly végrehaj-
tdsi rendelkezéseit az EU 2018/1212 Vegrehajtdsi Rendelete
tartalmazza. A rendelet célja, hogy javitsa a tézsdén jegyzett
tarsasdagok részuényeseiket celzd kommunikdciojat, szaba-
lyozza a kibocsdatoi informdciok kozuetitdi lancon keresztil
a befektetdkhoz tortend eljuttatdsat, lehetdseget adjon a
kibocsdtoknak, hogy megismerjek befektetdik koret, és a
kozvuet{tdk szamdra eldirja arészueényesijogok gyakorlasanak
megkonnyitéset.

A Rendelet célja az SRD 2 és az implementald jogszabdlyok
egységes értelmezése, a tulajdonosi jogok gyakorldsdhoz
szUkseges informdcio hatekony kozvetitése érdekeben kozds
adat-
Az europai szinten egyseges formdtumok haszndlata bizto-

és Uzenetformdtumok haszndlatanak 0osztonzese.

sitja az adatfeldolgozds hatékonysdgdt és megbizhatdsagat,
illetve a kdzuetitdk, a kibocsdto és részuényesei kozotti sziner-
gikus mUkodest, elésegitue ezzel a részuények unios tékepia-
canak hatékonyabb muikodeset.

Az SRD 2 Uj szolgdltatdsok nyujtdsdat {rja elé a KELER-nek,
a projekt keretein belil az elsddleges cél a torvuényi megfelelés
biztositdsa a torueny szabta hatdridsig: 2020. szeptember 3-ig.

Régios networképités

A KELER célja, hogy a specidlis értéktdri és hitelintézeti
szerepében rejld lehetdségeit kihaszndlva egykapus elérhe-
téséget (letétkezelési szolgdltatdst) tudjon kindalni Ugyfele-
inek a kozép- és kelet-eurdpai piacokra (Ausztria, Romania,
Lengyelorszdg, Csehorszdg és Bulgdria). A régios ajanlat egyik
alappillére, hogy a KELER kozvuetlen szamlakapcsolatokat (un.
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ertektari linkeket) létesit az adott piacok ertektaraival annak
erdekeében, hogy a kiegyenlitéseket egyeb szolgdltatd kozbe-
iktatasa nelkul, kozvetlenll végezhesse. A KELER a kindalt
piacokra teljes kord letétkezelési szolgdltatdst kivdn nyudjtani
(kiegyenlites, pénzoldali kiegyenlités, letéti érzés, tdrsasdagi
események kezelése, stb.) amennyiben indokolt, letétkezeld
bank igénybeuvételével.

A KELER részt vesz az Eurdpai Tandcs Strukturdlis Reformok
Support
Programme; SRSS) dltal finanszirozott, az Eurdpai Tandcs

Tamogatdsi  Programja  (Structural Reform

Strukturdlis Reformok Tdamogatdsi Program (Structural
Reform Support Programme) egyuttmuikodésével, az Eurdépai
Fejlesztési Bank (EBRD) dltal megualdsitdsra keruld ketéuves
technikai projektben . A projekt a KELER kelet-kozép-eurdpai
piacokra iranyuld nemzetkozi stratégidgjanak megualosita-
sdt tamogatja. A projekt reven megualdsuld technikai és jogi
tandcsadds tdmogatja a DVP elul direkt ertéektdri kapcso-
latok kialakitasdt és a KELER befektetd értéktdarkent (inues-

tor-CSD) tortéend mikodését a kivdlasztott célpiacokon.

A KELER nemzetkozi projektjének elsé dllomdsaként 2018
madjusdaban megnyitotta a kozuetlen lengyel kapcsolatot,
2019-benabolgdr link nyitdsara fokuszalt. Az EBRD-vel kotott
egyuttmuikodés keretében megkezdte toudbbi piacok felmeé-
reéset (pl.: osztrak, cseh, roman). A regiondlis haldozat kiepitése
fokozatosan, a tervek szerint 2-3 éu alatt tortéenik majd meg.

CSDR szerinti ujraengedélyezés

A CSDR el6irdsai alapjdn minden eurdpai unios értéektdrnak
az EU szintl szabdlyozds rendelkezéseinek megfeleléen Ujra
kell engedélyeztetnie a muikodését. A KELER az engedély
megszerzése erdekeében mar 2074-ben megkezdte az eldke-
szlleteket és 2017. szeptember 29-én benyujtotta a CSDR
szerinti Ujraengedélyezés irdnti kerelmeét a Magyar Nemzeti
Bankhoz, mint illetékes hatdosdghoz. A KELER az Ujraengede-
lyeztetesi folyamat vegén vdarhatdéan 2020 mdsodik felében
szerzi majd meg az Uj, CSDR szerinti kozponti értéktari és
banki jellegl kiegeészitd szolgdltatdsok uveégzeésére jogosito
engedelyet.

Csatlakozas az Azonnali Fizetési
Rendszerhez (AFR)

Amodositott céldatum szerint, 2020. mdrcius 2-dn a hazai pénz-
forgalom hatékonysdgdnak nduelése, a fizetési piac és a magyar
gazdasdg versenykepessegeének javitdsa érdekeben a Magyar
Nemzeti Bank bevezette az azonnali fizetési szolgdltatdast.

Szakositott peénzintézeti engedélye kapcsan a KELER is korld-
tozottan csatlakozott az AFR-hez, amelynek megualdsitasara
2017-ben elinditotta sajdt belsd projektjét és csatlakozott a
GIRO dltal inditott orszdgos, in. AZUR projekthez. Az Ugyfelek
felé tortéend szolgdltatds megkezdesere kijelolt 2020. mdrcius
2-aiidépontraa KELER atervek szerint felkészult, és sikeresen
elinditotta egyedi, a Magyar Nemzeti Bankkal egyeztetett, az
dtutalasok fogaddsdra epuld szolgaltatasdat.
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Hazai ugyfélférumok
2019-ben

NSG lilés

A 2017 decemberében létrejdtt T2S Hazai Nemzeti Erintetti
Csoport (HU-NSG) 2019-ben egy ulést tartott, 2019 szeptem-
berében, ahol a T2S aktualitdsokrol, az AMI-SeCo szabudnyok-
nak valo KELER-megfelelés koncepcidjarol és a KELER Szolgdl-
tatdsfejlesztési Program stdtuszdarol esett szo. Az NSG-n belll
alakult Uzleti munkacsoport 2019 elején tartott két Ulésén a
KELER tdrsasdgi esemeny kozzétételekre kialakitando uj rend-
szerének funkcionalitdsairol, a rendszerben nyiludantartott és
kozzetett adatokrol egyeztetett a kibocsdatoi es KELER szamla-
tulajdonosi Ugyfelkorrel, illetve ezek az ugyfelkorok megoszt-
hattdk a KELER-rel a rendszerrel szemben megfogalmazott
igenyeiket is, amelyeket a rendszer tervezése sordn a KELER
figyelembe vesz. Az NSG Szabdlyozoi - Addzdsi munkacso-
portja a Befektetési Szolgdltatok Szovetsegenek elndkletével,
egy alkalommal Ulésezett 2020 februdrjaban, ahol a KELER
Ugyfelei a tarsasdagi esemény reform koncepcioval kapcsolat-
ban osztottdk meg véleménylket a KELER-Tel.

Hazai gyféltalalkozok
2019-ben

2019. december 4.

A KELER 2019. december 4-én tartott Ugyféltaldalkozojan Szol-
gdltatdsfejlesztési Programjdrol és annak vdrhato ttemezé-
sérél tdjékoztatta Ugyfeleit.

KELER / Eues Jelentés
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BSZSZ iilés

A KELER 2019. nouember 6-dn részt vett a BSZSZ ulésén és
ismertette az SFTR-rel (Securities Financing Transaction
Regulation) kapcsolatos teruvezett KELER szolgdltatdasokat,
valamint rovid tdjéekoztatdst adott a CSDR engedélyezési
folyamatdnak aktudlis dllapotdrol és a Kiegyenlitési Fegye-
lemmel (SDR) kapcsolatos fejlesztési terueirdl.

Felhasznalédi Bizottsag

AKELER FelhasznaldiBizottsag2019.december13-dntartotta
Ulését. A Bizottsdag vélemeényezte és elfogadta a KELER Hely-
readllitasi tervenek modositasdat, a Felhaszndldi Bizottsag
Ugyvitelét, valamint a KELER Altaldnos Uzletszabdlyzatd-
nak jelenlegi és a CSDR engedély megszerzesével hatdlyba
léptetni tervezett és engedélyezésre beadott verzidjdt.

2019. december 16.

A KELER 2019. december 16-dan Té&kepiaci Ugyfélforumot
tartott, melyen tdjékoztatta Ugyfeleit a CSDR engedélyezési
folyamatrol, az Ugyfél-elégedettségi felmérés eredményérdl,
a Kiegyenlitési Fegyelemmel (SDR) kapcsolatos fejlesztések-
16l és a Shareholders Rights Directive-vel kapcsolatos (SRD)
fejlesztesekrol.
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Nemzetkozi forumok
2019-ben

ECSDA

A European Central Securities Depositories Association
(ECSDA) az europai kozponti ertektdrakat egysegbe tomoritd
érdekképuiseleti és szakmali szeruezet, amelyben jelenleg 36
orszdag 40 ertéktdrakepuiseltetimagdt. Aszervezet célja, hogy
kozos forumot biztositson az eurdpai értéktdarak szamara a
szakmai eszmecserére és eldsegitse az CSD ipardgat érintd,
illetue kozos projektek megualosuldasat, kulonos tekintettel
a szabdlyozdsi vdltozdsokra. A szervezet aktivan keépuiseli a
CSD kozbsség erdekeit és pdrbeszedet folytat az eurdpai hato-
sdagokkal és egyéb szakmai szervezetekkel annak érdekeben,
hogy hatekony és biztonsdgos infrastrukturdt teremtsen az
europai pénzigyi piacok szamara.

Az ECSDA Kkiegyenlitési munkacsoportjanak rendszeres id6ko-
zonkeént tartott telefonkonferencidi mellett 2019. februar
18-dn egy személyes workshop-ot is szervezett az ECSDA
Eschbornban, amelynek fé temadja a CSD-k dltal miUkodte-
tendd pénzbirsag-mechanizmus volt, és amely rendezuényen
a KELER is képuiseltette magdt szakertdi szinten.
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The Network Forum

2019. junius 11-13. kdzott a KELER részt vett az Athénban
megrendezett The Network Forum konferencian. Az
esemeényen az eurdpai letétkezelési, elszamoldsi és kereske-
dés utdni Uzletdg meghatdrozo szerepldi vesznek részt, és a
kereskedés utdni Uzletdg olyan fontosabb kérdéseirédl volt szo,
mint a szabdlyozdsi vdltozdasok, infrastrukturdhoz kapcso-
l6do kezdemenyezesek és technologiai valtozdsok. A KELER
részuetelének legfébb célja a regionadlis linképitési strategid-
janak megismertetése volt a piaccal, a potencidlis Partnerek-
kel és az Ugyfelekkel.

ANNA

Az Association of National Numbering Agencies (ANNA) egy
globadlis ipardgi szervezet, amely jelenleg kdzel 120 orszagban
van jelen (98 rendes taggal, és 19 partneri statusszal rendel-
kezd taggal). A szervezet tagjai nemzeti bankok, kdzponti
ertéektdrak, tdzsdek, adatszolgdltatok és szabdlyozoi szer-
vezetek, mindazok, akik, a sajat orszdgukban a nemzeti
kodkiado szerepét betoltik. A szervezet célja, hogy megkony-
nyitse, egysegesitse es 0sztonodzze a globdlis sztenderd azono-
sitok hasznadlatat, kiemelten az ISIN, CFl és FISN kodokat. Az
ANNA 2019. junius 12-én Frankfurtban tartotta éves rendes
kozgyllését, amelyen a KELER is részt vett.
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2019-ben az Informatikai terllet tovdbbra is a magas szinvonalu Ugyfél rendelkezés redllds biztositdsdt tlzte ki céljaul. Ennek

érdekében szamos prominens vdltoztatdst vezetett be és alkalmazott az tzleti szolgdltatdsokat kiszolgdld alkalmazdsok auto-
matizalasa teren. A KELER rendszereinek éves ugyféel rendelkezésre dlldsa 2019-ben 99,983% volt.

A gyakorlatban is beudlt, 2018-ban éles lizembe dllitott, a monitoring rendszerhez kapcsolddod megjelenitd felllethatékonyan

segit a varatlanul jelentkezd hibdk azonnali lokalizaldsaban, ezzel is tdmogatua a szolgdltatdsok magas szintd mikodtete-
set. Az alkalmazdsok mellett mdr az infrastrukturdt biztositd eszkdzok elemel esetében is éruényesil az automata monitoring.

Ariasztdsok ossze- és finomhangoldsa folyamatosan torténik.

Ugyfél rendelkezésre
allas 2015-2019
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Azelmult éuhez képest az Ugyfél Rendelkezésre Alldsi Mutatdk
eértékei tobbféele eredmenyt mutatnak. Mig a KELER Csoporte
érdemben nem vdltozott, addig a KELER KSZF esetében mini-
mdlisan alacsonyabb (csupdn 0,05%) szintet ért el, a KELER
ugyfel mutatdszam pedig nduvekedest mutat. Az ugyfelmuta-
tok kismertékl visszaesését a SWIFT partnerink dltal okozott
2019. dprilis 29-1 Uzemzauvar esemeny befolydsolta. Ezenrend-
kiviiliincidens a KELER Csoport Ugyfelei szamdra kézuetlenil
érzekelhetd 124 perces szolgdltatds-kiesést okozott.

A mUkddeési biztonsdg és megbizhatosag fokozdsa erdekeben
az elmult évben is folytatédott, és a joudben is folytatodik
az incidens-kezelési eljaras ,finomhangoldsa”, az ITIL-ben
rogzitett alapokhoz vald kozelitése, a modszertan tudatos
alkalmazdsa az Informatika teljes teriletén. A Service Desk
Csoport idén mar first-line szupport tevékenységet is elldt,
amely az egyes bejelentések kapcsdan teljesebb kord tdjekoz-
tatdsra ad lehetdséget az Ugyfelek felé.

Az Informatikai igazgatosag toudbbra is kulcsfontossagu
feladatanak tekintette a KELER Csoport hazai, és nemzet-
kdzi partnerei, valamint a bels® Ugyfelekkel torténd kommu-
nikacid hatékonyabb menedzseléset. Kozponti szerepet
kapott az lUgyfeél-bejelentésekkel kapcsolatos visszajelzések,
és tdjékoztatdsok hatékonysdgdnak nouelése. Ezen torek-
vesek pozitiv visszacsatoldsa a teljes szervezet iranydba az
idei Ugyfél elégedettségi felmeérés pozitiv eredménye mind a
kllsé és belsd partnerek tekintetében. Az Informatikai igaz-
gatosag dontden elvégezte a belsd folyamatok szabudnyosi-
tdsdt és automatizalt eszkdzokkel tortend tamogatdasdat célzo
terveinek megualdsitasdat.

2019 elsdé negyedéuvenek uvegere megujult a KELER Uzleti
folyamatait kiszolgdld teljes adatkozponti infrastruktura
(szerverpark, Full Flash adattdrold alrendszerek, core LAN és
SAN switch-ek). Az Uj eszkozok skaldzhatosagdual és magas
rendelkezésre dlldsdval biztosithatd az Ugyfelek és a Tulaj-
donosok dltal eludrt redunddns mikodés. A projekt tervezese
sordn a legfontosabb szempont volt, egy olyan technologiai
kornyezet kialakitdsa, amely hosszu tauon képes az Ujonnan
megjelend Uzleti igények kiszolgdldsdt biztositani.

A KELER rendelkezésére dalld kapacitds-tartalékdual bizto-
sitott a hosszu tauu stabil mikodeés, melyet mi sem bizonyit
jobban, mint hogy, 2019. november 23-dan KELER sikeres
Disaster recouery (katasztrofa helyredllitdas) tesztet hajtott
végre az Uj infrastruktura redundancia képessegét illetéen. A
teszt sordn az egyik site (adatkdzpont) kiesésének szimuldci-
oja zajlott, melynek sordn a rendszerek szabdlyosan elindul-
tak a masik site-on és a KELER szolgdltatdsok az elvdrt és a
Tulajdonos felé vallalt hatariddn belul helyredlltak és stabilan
muUkodtek egy site-os kornyezetben is.

A 2018 folyamadan a KELER szeruezeti rendszerébe integralt
Szamlavezetd rendszer-csoport stabil, megbizhatd mikodest
mutat, mely a belsd, az informatikai fejlesztéssel és kodolds-
sal foglalkozd szervezeti egyseg hatekony munkdjdat dicseri.
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A 2019 éu a fejlesztések terén a KELER Szolgdltatdsfejlesztési
Programjdarol (a KELER értékpapir kiegyenlitési rendszeréenek,
dij- és kamatszdamitdsi rendszereinek, illetve kivonat készitesi
technologidjanak mind Uzleti, mind pedig technoldgiai teljes
kord Ujraszabdsdt célzo projekt), valamint az ehhez kapcso-
l6do integrdcios fejlesztések tervezéserdl szolt.

A kiegyenlitésirendszer fejlesztésére tervezett hat szakaszbol
az elsé négy szakasz specifikdcids feladatait sikerllt a tervek
szerint lezdrni. 2020 elsé negyedéuvében mar az elsé-har-
madik szakaszban leszdllitott szoftuer-verzidok tesztelése, a
negyedik szakasz fejlesztése zajlik.

KSZP projekt melletti egyéb
megvualdsitott feladatok:

» a CSDR engedélyezesi folyamat keretében azonositott
fejlesztési feladatok megualositasa, valamint az SDR és
SRD dltal megkouetelt fejlesztések tervezése,

» az Azonnali Fizetési Rendszerhez wvald csatlakozdssal
kapcsolatos fejlesztések, és az éles Uzemi tesztek,

»  kibocsdatok LEI kodjanak ellendrzesehez sziikséges fejlesz-
tések megualodsitdasa,

» a kazah tézsdevel folyd kozds, a joudbeni potencidlis
egyuttmikodés kereteit kidolgozo projektmunka sordn (AIX
projekt) megtortént a szolgdltatds inditdsdahoz szikséges
KELER oldali fejlesztések tesztre bocsdtdsa

» a kivonatkészités és riporting funkciok megujitdsanak
eléfeltételeként az Adattdrhdz megbizhatd mikodéséhez
szukseéges technologia stabilizaldsa és a kiszolgdlando funk-
ciokhoz sziilkseges adatkorok bevondsa (Adatkonszoliddcio),

» ajelentds technologia dtalakuldson dtesett Szamlavezetd
rendszercsoport frissitése, valamint

»  aKELER KSZF lizletirendszerein végrehajtott verzidudltdsok.

Az Uzleti igények kielégitésen tul az Informatikai tertlet bele-
kezdett egy olyan belsd, eszkéztdmogatdssal is rendelkezd
folyamat kialakitasdba, amely a jelenleginél sokkal hatéko-
nyabbd teszi a szdllitdinkkal vald egylttmuikodest.

A JAVA Web alapu alkalmazdsokra épuld fejlesztések tamo-
gatdsdraarchitektura keretrendszer kerul kialakitdsra, amely
biztositja a klilonbozd szallitdk daltal elkészitett alkalmazdsok
egyseéges felépitését és szabudnyos muikodéset. Az Azonnali
Fizetési Rendszer kduetelményeinek egy a mar a keretrend-
szerre épuld alkalmazdssal fog a KELER megfelelni, az AZUR
modul az Uj fejlesztési keretrendszer elsd elemekeént kerllt
implementadldsra.
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Kockazatkezelési aktualitasok

A CSDR eléirdsai alapjan a KELER-nek Ujra engedélyeztetnie
kell a kdzponti értéektari és banki jellegl kiegeszitd szolgdlta-
tdsait. A KELER beadta a CSDR szerinti engedélykérelmét az
illetékes hatosagnak, az engedélyezési folyamat jelenleg is
zajlik. A megfelelés érdekeben a KELER tobb ponton is modosi-
totta kockdzatkezelési modszereit, szabdlyzatait és folyama-
tdban életbe is léptette azokat.

A KELER a CSDR-t kiegészité 2017/392 szamu RTS 48. cikk
(1) bekezdése alapjan Kockdzatkezelési Bizottsdgot hozott
létre 2017-ben, majd 2019-ben a mar kordbban is mikodd
MUkodesi Kockdazatkezelési Bizottsdg és a CSDR alapjan
létrehozott Uj Kockdzatkezelési Bizottsag osszeoluadt es egy
testuletkéent immar hatékonyabban tudja ellatni feladatait.
A Kockdzatkezelési Bizottsdg a KELER kockdzataival
atfogodan foglalkozo testllet. Célja, hogy a hatdskdrébe sorolt
kockdzatokat feltdrja és javaslatot tegyen kezelésiikre vonat-
kozoan. Teuekenysegeérdl a KELER Vezerigazgatojanak és a
KELER Igazgatosdagnak tartozik beszamoldsi kdtelezettseggel.
A Kockdzatkezelési Bizottsag feladatkore arra terjed ki, hogy
a KELER aktudlis és joudbeni atfogod kockdzati tolerancidja-
rol és strategidajarol tajéekoztatja a KELER Vezérigazgatojat és
a KELER lgazgatdsdagdt. A tajekoztatds keretében véleményt
fogalmazhat meg és javaslatokat tehet. 2019-ben 0sszesen
harom alkalommal Ulésezett a Bizottsdg, egész éves munkd-
jarol az lgazgatosdag szamara kulon tajekoztato keészult.

A KELER minden kockdzatkezelési szabdlyzata felulvizsgd-
latra kertlt 2019 folyamadn. A rendszeres felllvizsgdlaton tul
a CSDR el6irasainak valo megfeleles erdekeben beépitésre
kerultek Uj eldirasok is.

A KELER napikockdzatkezelési feladatait tamogatorendszere
2019 végeén élesedett. A rendszerfejlesztés ceélja, hogy a napi
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manudlis munkavegzeés egy reésze kivaltdsra keruljon, illetue
tdmogassa a vezetdi informdcios rendszer hatékonysdgdt.

A KELER szlkseg szerint, de legaldbb évente, felulvizsgdlja
a kockdzati kitettsegeit, és kockdzati profiljdnak vdltozdasait
részletes jelentésben mutatja be az lgazgatdsdg szamdra.

A kockdzatkezelés szeruvezeti felépitésében vdltozdsok
torténtek. A KELER a kockdzatkezelési feladatok ellatdsat
2013. augusztus 1-tél kiszervezte a KELER KSZF-be. A fele-
l6sség és a dontéshozatal toudbbra is a KELER-nél maradt
a kockdzatkezelési igazgatd személyében, azonban a napi
kockazatkezeleési feladatokat a KELER KSZF latta el kulon
Ugyvuitel alapjan. A kockdzatkezelesi funkcio kiszeruvezese
2020. janudr 1-tél megszint, helyette a KELER-ben, kdzuet-
lenul a vezérigazgatd ald rendelten kilon Kockdzatkezelési

Osztdly mikodik, melyet a kockdzatkezelési vezetd iranyit.

Kockazatkezelési stratégia

A KELER kockdzatkezelési stratégidja a mindenkor aktudlis
Uzleti strategian alapul. Elmondhato, hogy a KELER alap-
vetden konzeruativ és prudens kockdzatkezelesi eluek
mentén épitette fel stratégidjdat. A modszereit, folyamatait és

a beépitett kontrollokat is ennek megfeleléen alakitotta Ki.

A tulajdonosokon és az iranyitdsi jogkorrel rendelkezd, vezetd
testlletkent muUkodd Igazgatosdgon kivll tdbb bizottsag
(peldaul: Kockdzatkezelési Bizottsdg, Eszkoz-Forrds Bizottsag,
Felhaszndloi Bizottsdag) is muikodik a KELER-ben, melyek
felelések a kockdzatok egy meghatdrozott részének keze-
léseéert, nyomon kouvetéseért vagy uveélemenyezeseert. Ezen
tulmenden az MNB a jegybanki feluigydazoi funkcidja keretében
kétéevente, a felugyeleti funkciojabol adédoan pedig iddsza-
kosan ellendrzi a KELER mUkodéset. A KELER alapuetden egy
transzparens, alacsony kockdazattal rendelkezd infrastruktura.
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Hitel- és partnerkockazatok

Egy klasszikus kereskedelmibankkal 6sszehasonlitvaa KELER
esetében a befektetési kockdzatok nem nevezhetdek komp-
lexnek és meghatdrozéonak. A treasury portfolid nagyrészt
magyar dallampapirokbol all, amit fékent bankkozi kihelye-
zések és repo ugyletek egészitenek ki. Eszkdz oldalon nagy-
sdgrendjet tekintue kiemelendd a kockdzatok kozul a KELER
KSZF-ben léud részesedeés.

A KELER legjelentésebb Partnerei a Treasury Partnerek
(magyarorszdgi hitelintézetek és fioktelepek) mellett a kulfoldi
értektari linkek és deviza szamlavezetd intéezmenyek.

A szokdsos mindsitések keretében az elérhetd adatok alapjan
2019-ben is megtdrtént a Treasury Partnerek, az értéktari
linkek, a deviza szamlavezetd intézmények és részesedések
mindsitese, es elSterjesztes keszUlt az Eszkdz - Forrds Bizottsdag
részére a partnerekkel szemben vdllalhatd kockdazatokra
vonatkozoan. A Treasury Partneri kdrében és a kotott Ugyletek
tipusdban, nagysdgrendjében lényeges vdltozds nem tortént.

A KELER kevésbé aktiu a devizapiacon. Kizarolag lUgyfel-megke-
reseésre és kis 0sszegben vesz részt devizakonuerzios Ugyletekben.

A partnerkockdzatok kezelése, aggregdldsa az eléirasoknak
megfeleléen Ugyfélcsoport szinten torténik minden olyan
esetben, ahol ez relevdns. A kockdzatkezelési eszkdzok kozott
emlithetd a repo ugyletek elényben részesitése a depo Ugyle-
tekkel szemben, illetue az emlitett partnermindsitési rendszerre
alapozott partnerlimit rendszer és annak napi monitoringja
a kockdzatkezelési osztdly dltal. A partnerkockdzathoz kapcso-
lédoan az orszdgkockdzati limitek napi figyelése is megualdsul.

AKELER a CSDR eléirdsai szerint, kdzponti értéktari tevekeny-
seége kereteében, kizarolag KELER KSZF-nek, teljes fedezettseg
mellett nyUdjt napkdzbeni pénzeszkoz-hitelkeretet. A napkoz-
beni hitelkeret célja a KELER KSZF dltal elszamolt tgyletek
kiegyenlitésének zavartalan lebonyolitasanak eldsegitése.
A hitelezes folyamata egyedileg lett kialakitua, a KELER mads
piaci szerepld részére a szolgdltatdst nem nyudjtja. A nyujtott
napkdzbeni hitelkeret kapcsdn napkodzbeni hitelkockdzat
keletkezik, aminek folyamatos monitoringja megualosul.
A nyuUjtott napkdzbeni hitelkeret fedezettseget a KELER
Kockdzatkezelési Osztdly folyamatosan nyomon kdueti.

Piaci kockazatok

A piaci kockdazatok kozll a KELER szamdra a legjelentésebb
a forint hozamkockdzat. A naponta késziléd szamitdasokban
a kereskedeési kdonyvui és a banki konyui kamatkockdazatok,
toudbbd a KELER sajdt devizadrfolyam-kockdzata is kimuta-
tdsra kerul. Az eszkozdllomdnyra a kockdzatkezelési osztdly a
napi figyelésen tul negyedévente vegez a téruenyben megha-
tdrozott meértekl hozam stressz szamitdsokat. A stressz
parameterekkel szamitott veszteseég nagysdga az egesz eu
folyamdn a toruényben eldirt szint alatt maradt. Az allam-
papir dllomdany VaR mutatdja naponta keril kiszamitdsra
a historikus volatilitas mellett.
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A KELER specidlis tevéekenysege, ezen belll az elszamoldas-
forgalom teljesitésének zauartalan lebonyolithatosagdnak
biztositdsa szlikseégessé teszi, hogy mindenkor gyorsan mobi-
lizalhato, likvid eszkozokkel rendelkezzen. Részben az eldbbi
kovetelménybdl addddan a kdzponti értéktdr dltal tarthatd
eszkozok kore mdr a jogszabdlyok dltal is szigoruan szabd-
lyozott. A jogszabdlyi kotottsegeken tul a KELER az dltala
tartott penzlgyi eszkozok kivdlasztasdndl arra torekszik,
hogy azokat szilkség esetén gyorsan erteékesithesse, illetue
napon bellli likviditast is teremthessen dltaluk. A likuiditdsi
kockazat mérese, figyelése és kezelése napi szinten megtor-
ténik a KELER banki és kereskedési konyvi portfoliojanak napi
kockdzati parameétereinek meghatdarozdasakor.

Miikodési kockazatok

A Kockdzatkezelesi Osztaly daltal kialakitott mikodeési kockd-
zatkezelési rendszer ceélja, hogy a KELER Csoport folyama-
tosan tisztdban legyen sajat kockdzataival, monitorozza, és
lehetdség szerint csOkkentse azokat. Ennek megfeleléen
gyUjti a multra vonatkozd vesztesegadatokat, és szakertdi
becsléseket végez.

A csoportszintl szabdlyozds indoka, hogy a bdzeli szabdlyo-
zds és a CSDR ugyan csak a hitelintézetek és kozponti érték-
tarak vonatkozdasdban mondja ki a muikodési kockdazatok
belsé modszer alapjan torténd kezelésének szlkseégesseget,
azonban az EMIR eléirdasai alapjan a KELER KSZF is koteles
kezelni e kockdzatait. A két intézmeny kozotti nagymertekd
mukodesi osszefonodds miatt — onkéntes alapon - a KELER
és a KELER KSZF vonatkozdsdban is ugyanazon eluek mentén
valdsul meg a mikodési kockazatok kezelése.

A mukodesi kockdzatok kezeleseéert felelds testllet a KELER
Kockdzatkezelési Bizottsaga, mely negyedévente dttekinti
a mukodesi kockazatokat elérejelzé mutatok alakuldsat es
megtdrgyalja a bekouvetkezett esemeényeket, javaslatokat
fogalmaz meg a mikodesi kockdzatkezeléshez kapcsolddoan,
a kockdzatok kezeléset vagy csokkentéset illetben.

A Kockdzatkezelési Bizottsdg munkdjarol a KELER és a KELER
KSZF Igazgatosdga évente kap tdjékoztatdst.

Uzletviteli, felszamoldsi és
szerkezetatalakitasi kockazatok

A KELER-nek a pénz- és tékepiaci rendszerben betoltott
jelentds szerepebdl fakadoan a fentieken tul, touvdbbi kockd-
zatokra is kiemelten figyelemmel kell lennie.

Ezen kockdzatok egyrészt az dltalanos Uzletuitelhez kapcso-
lodnak és az Uzleti tervezés sordn kerllnek szamszerUsitésre,
masreszt pedig a KELER esetleges felszamoldsa vagy jelentds
szerkezeti dtalakitdsa esetén felmeruld veszteségeket hiva-
tottak csokkenteni. A KELER helyredllitdsi tervében, a CSDR
eldirdsait is figyelembe véve részletesen kifejtésre kerlilnek
a szerkezetdtalakitdsra, és felszamoldsra vonatkozd teruek,
valamint a szukseéges tokekdvetelmeny kepzese is megtortenik.
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A KELER életében a humadnpolitika teréen 2019-ben is a napi
mukodes és atorvenyi megfelelés mellett,azemberieréforrds
szilkségletének biztositdsa volt a fé feladat. 2019. december
371-én a munkavdllaléi létszam 167 £8 volt. KELER Ugyuezetd-
ségét 2019-ben 4 fé alkotta.

A humdnpolitika kiemelkedd tevékenyseége az év folyamadn
az Uj javadalmazdsi politika kidolgozdsa, a szervezetfejlesz-
tés, valamint a fluktudcio miatti human eréforrds biztositdasa
volt. A kivdlasztds sordn toudbbra is elsédleges cél maradt a
szakmailag képzett munkatdarsak feluéetele és integrdldsa a
KELER szervezetébe, mikddésébe.
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2019. julius 18-dn elfogaddsra kerllt a KELER Uj Szervezeti és
MUkodeési Szabdlyzata.

A folyamatok optimalizdaldsa, valamint a muikodeés hate-
konysdagdnak eredmenyeképpen dtalakitdsra kerllt a KELER
szervezeti felépitése. Az dtalakitdsok eredmeényekeppen a
Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatésag (SUI) megszint,
a Gazdasdgi lgazgatdsdg szervezete és tevékenysége jelen-
tésen kib&ullt, illetue a kordbbi SUI teriileteinek egy része a
Gazdasdgi lgazgatdsdaghoz, valamit a Vezérigazgatosaghoz
kerultek.
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A Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatésagra

(SUI) vonatkozd vdaltozasok

A Stratégia és Ugyfélkapcsolatok tertilet sz(ikebb profillal, nem
igazgatosdg formdjaban folytatta mikodéseét a kordbbi szer-
vezeti tagozddds szerint a vezérigazgatd alatt, a Stratégiai

A Gazdasagi lgazgatésagra
(Gl) vonatkozo valtozasok

Az eddigi Pénzugyi és Szamuiteli Osztdly feladatkore kiege-
sziilt a kordbban SUI-n miksédd Adatvagyon Gazddlkoddsi
Osztdly feladatainak kotelezd jelentesszolgalati részeével.
A terlilet megnevezése vdltozott, nevében utalua a jdudben
elldtando feladatkorre.

Touvabbi humadnpolitikai
feladatok 2019-ben

A teridlet HR adminisztrdciojanak tamogatdsdara 2019-ben
élesben is elindult a NEXON humanigyi nyiluantarto rendszer,
amely lehetédueé teszi a szemelylgyi adatok gyors eléréset és a
HR-kimutatdsok dattekinthetd megjeleniteéset.

Az U belépd munkavdllaldok integrdldsa, tdjéekoztatdsa,
munkdjuk tdmogatdsa céljabol 2019-t8l komplex képzési
napok keretében az Ujbelépdk megismerhették a KELER egyes
terlleteinek mikodését. 2019-ben dsszesen négy képzési nap

kerllt megrendezésre.

Euuégén szintén elindult a kollégdk angol nyelui képzése, mely
sordn osszesen 6 csoportban biztositott a kezdd-, kozép- és
haladd angol csoportban tortend nyelui képzes.

2019 tavaszdn elkészllt a KELER Csoport komplex vallalat-
fejlesztési diagnozisa, mely egy egyedi, a szeruvezet egészére,
valamint a kulonallo szervezeti egysegekre vonatkozoan is
hasznalhato felmeéreés. A vezetdk es munkavdllalok szemszo-
gebdlvizsgdlja a tarsasdg hatékonysdgdt és ennek hatdsdt a
szervezeti kulturdara. A megfeleld idészakonkent megismetelt
felmérés meéri majd a beauvatkozdsok szeruvezetre gyakorolt
hatdsait is, ezen kivul minden riport tartalmaz magyar
benchmark adatokat is a redlis célok kitlzesehez.
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és Ugyfélkapcsolati vezetd irdnyitdasdual. Feladata a KELER
Uzleti tevuékenységének fejlesztése, a Tarsasdg stratégidjanak
elékeészitése, Uj Uzleti lenetdségek feltérképezése és ezen lehe-
tésegek kiakndazdsa.

Jelentds szervezeti vdltozds tovdbbd, hogy a Projektirodais a
Gazdasdgilgazgatosag ald kerult. Mivela KELER projektjeinek
jelentds része az informatikai, valamint bankizemi tertlete-
ket érintik, a Projektiroda Gazdasdgi Igazgatosdgra tortéend
dthelyezésének fé oka az volt, hogy a teriilet a megnevezett
két igazgatosdagtol elkilonulten, fuggetlenseget biztositua
mUksddjén, ahogyan kordbban ez a Stratégiai és Ugyfélkap-
csolati lgazgatosdg esetében is szempont volt.

A szervezeti diagnodzisra éplilue a felsduezetéssel elkezd6dott
a szervezetfejlesztési munka, melynek hosszutavon vdarhato
eredmenye egy konszenzuson alapuld, egyértelmd priorita-
sokkal kidolgozott, dsszehangolt jouSkep. A megléud strate-
gial iranyok mellett meghatdrozdsra kerlltek az ezen iranyok
eléréseéhez szlikséges kritikus célok, melyek alapul szolgdlnak
a szervezeti egységek csapatszintl joudképének és céljainak
ameghatdarozdasdhoz is.

A humdnpolitika a jouében is torekszik rugalmasan alkalmaz-
kodni a terlleti igenyekhez, biztositani a szikseéges szakmai
Osszetetelt, és gondoskodik a kollegdk toudbbkepzéeserdl,
szilkseég esetén dtkepzeserdl.

Kiemelt feladat az djonnan felvett munkaudllalok beillesz-
kedesenek tdmogatdsa, a meglevd munkaerd motivdldsa
és megtartdsa, megfeleld humdntédke biztositdsa a KELER
projektjeinek sikeres megualdsitdsahoz.
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A Belsé Ellendrzes 2019. euben is a Fellugyeldbizottsdg dltal elfogadott, kockdzatfelmeressel, kockdzatelemzessel megalapo-

zott éves munkaterue, a terven fellli rendkivlli vizsgdlati igenyek, valamint a hatdlyos belsé ellendrzési rendszer mikddesi

szabdlyzata alapjan veégezte tevékenyseget. Az ellendrzési feladatok meghatdrozdsdndl alapuetd szempontkent eruényesi-

tette a kockdzatot hordozo, magas prioritdsu tevekenysegek, folyamatok, valamint a kontrollok muikodésének vizsgdlatdat.

Abelsé ellendrzési szervezet az Uj, vagy modositdsra kerlild szabdlyozd dokumentumok kotelezd vélemeényezdi feladatdt is elldtta.

A 2019-es éuben 9 informatikai-bankbiztonsagi és 17 nem
informatikai téemdju vizsgdlat zajlott le a KELER-ben. Avégre-
hajtott ellendrzéseken belul 18 téma- és 8 céluizsgdlat tortént.
Atémavizsgdlatok az aldbbi terlleteket érintették:

»  Fizikai értéktari tevékenységek

» Javadalmazdsi politika

» ISIN kod kiadas

»  Controlling folyamatok

» Beszerzések

» TOkemedgfeleles és likviditds megfeleldseg
belsd értekelési folyamata

» Pénzforgalmi folyamatok

» Adatszolgaltatds

»  Részuenykonyvu-vezetes

»  Treasury ugyletek

»  Leltdrozdsi, zdrlati folyamatok

»  Kereskedési konyuv vezetes

» Jogosultsagkezeles

»  Projektmenedzsment

» Informatikai tevekenysegek kiszervezese
» Informatikai biztonsdagi keretrendszer

»  Uzleti alkalmazdsok feliigyelete

A céluizsgdlatok keretében a teriilet az Ugyfelek pénzigyi
eszkozel és pénzeszkozei kezelését, a levondsok megfeleldsé-
gét, az utalvdnyozdst, az iratkezelési folyamat megfeleldsé-
gét, a katasztrofa-elhadritdsi tesztek lebonyolitasdt, a belsé
fejlesztési és bevezetési folyamatokat, az informatikai inci-
densekkel kapcsolatos adatszolgdltatdst és a forrdskodok
letétbe helyezését ellendrizte.

Avizsgdlatok kiemelten a jogszabdlyokban és a belsd szabdly-
zatokban, utasitdsokban eldirtak betartdsara, a kontrollok
muUikodésére, a biztonsdgi szempontok érvényesllésének
ellendrzésére iranyultak, kilon figyelmet forditva arrais, hogy
a kordbbi ellendrzesek sordn feltart hidnyossdgok alapjan
szUukseégesnek (telt intézkedeések, javaslatok vegrehajtasanak
ellendrzeése is megtortenjen.

A felsoroltakon tulmenden a Belsd Ellendrzeés kiszeruvezeési
megdllapodds alapjan toudbbi 9 vizsgdlatot folytatott le a
KELER KSZF-nél.

Tartalomjegyzek »

BIZTONSAGI
MENEDZSMENT
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A Biztonsdgi Menedzsment 2018-ban kidolgozott Uj biztonsdgi stratégidjat folytatva haladt toudbb. 2019-ben a mar

kordbban megkezdett konszoliddcios tevekenyeg folytatdsa és Ujabb biztonsdgi intézkedések bevezetése is megtortent a

korszer(bb, jobb felhaszndloi élmenyt és nagyobb biztonsdagot nyujtd megolddsok érdekeben.

» 20179. évu elejetdl egy nagyobb letszadmu biztonsagi terllet
kezdte el a kitlzott célok megualdsitasdat. A terlleten
dolgozd Uj munkavdllalok csatlakozdasdual, egy sokkal
szélesebb spektrumui kompetencia alakult ki, igy belsd
eréforrdsbol tobb terlleten szakmailag erdsebb lett a
Biztonsdagi Menedzsment, ami a hatékonyabb kiberbiz-
tonsdgi ellendlld keépességet is jelentdsen nduveli a cégen
belul. A munkamaodszertan alapoktél vald Ujratervezése és
megualodsitasanak elsé fazisa befejezddott.

» 2019 folyamdn a KELER kialakitott egy Uj uUzleti hatds-
elemzési modszertant, ami alapjdan frissitésre kerllt a BIA
felmereés.

» Mint minden éuben, 2019-ben is frissitésre keriltek

a kritikus Uzleti folyamatok megszakaddsa esetén alkal-
mazhatd BCP és a tadmogatd IT rendszerek DRP tervel.
A tauvalyi éuv sordn is sikeresen végrehajtasra kerullt
ateljes ertéekl tartalek-telephely tesztje, ezen felll az Uzleti
terlletek is tesztelték a frissitett BCP tesztjeiket, valamint
a ket adatcenter kozotti teljes kord datallast, ami a DRP
folyamatok alapja.

» A Biztonsdgi Menedzsment szdmos alkalommal, eseti
jelleggel tovdbbra is tesztelte a munkauvdllalok biztonsdag-
tudatossagdt és hozzadlldsdat, ezek mellett kialakitott egy
éuves oktatdsi rendszeren beluli szerepkori képzést, igy
dedikdlt oktatdst kaptak a kozép és felsbuezetdk, az IT
munkatdrsak illetue az Uzleti teruleten dolgozd kollegak.

» 2019-ben a terllet jelentdsen fejlesztette az implementalt
SIEM rendszer dltal a biztonsdgi monitorozd képesseget.
A use case-ek szamdat novelte és megkezdte az alkalmazds
szintll monitorozds bevezetését is. A logok elemzése folya-
matos feladata a biztonsdagi tertletnek.

»  Mobil biztonsdg teriiletén a KELER szintén Ujabb biztonsagi
szintet tudott lépni a felhaszndloi elégedettség mellett,
ezért az eddigi szolgdltatdsok mellé Ujabbakat vezetett be.

» A kockdzatardnyos védelem és a kilsé eludardsoknak vald
megfeleles erdekében az informaciobiztonsdagi kontrollok
rendszeresen felllvizsgdltra kerulnek. Ennek keretében
az év folyaman folyamatosan serllekenyseg vizsgdlatok
zajlottak.

» A penetrdcios tesztek teruleten lévd kompetencia kiala-
kitdsa végett, belsd tdmaddsi és biztonsdagi vizsgdlato-
kat kezdett végezni a terilet, valamint az uj fejlesztések-
nél, mar a fejlesztési fdzis végen is elkezdte a biztonsagi
teszteket.

» A Biztonsdgi Menedzsment 2019. éuben folytatta az uj
IDM rendszer fejlesztését, igy béullt az online rendszerek
listdja, valamint a technika felhaszndlok IDM integrdciojat
is megkezdte.

» A biztonsdgi szabdlyozds keretén belll kialakitasra kerult
a KELER kiberbiztonsdagi keretrendszere, valamint ezzel egy
idében az incidens kezelésben is Uj alapok kerlltek lehelye-
zésre, (gy sokkal hatékonyabb és gyorsabb reakciokat lehet
adniegy esetleges kiber tdmadds esetén.

Az éu sordn a biztonsdgi terilet toudbbra is nagy hangsulyt
fektetett a nyitott belsSellendrzési és audit pontok kezelésére.
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A Folyamatmenedzsment 2019-ben pdrhuzamosan haladt
a jelenlegi mUkodeés uUzleti folyamatainak feltérkepezesével,
valamint a joudbeni mikodest kiszolgdld rendszerfejleszte-
sek, projektek tamogatdsdanak feladatkoreivel.

Alapuetd torekues, hogy a folyamatfelmeéreés szakaszdban
feltdrt hidnyossdgok, hibdk, nem hatékony eréforrds felhasz-
ndldst meguilagitd mikddesi anomadliak kikliszobolésre kerul-
jenek mind a jelenlegi mikodésben, mind a joudben bevezetni
tervezett rendszerekben és megualdsitandd fejlesztések-
ben. Az egyes operatiu teruletek folyamatainak felmerese
és elemzeése utjan a KELER dltal lebonyolitott 0sszes uzleti
folyamat dtuilagitasdra sor kerul.

2019-ben ez az alabbi feladatok
elvégzését jelentette:

» Az egységes szeruvezeti folyamatstruktura kialakitdsd-
hoz elindult az Uzleti folyamatok - dijstruktura elemek -
termekstruktura megfeleltetése, amelynek a folyamatban
lévd modernizdcios fejlesztésekkel pdrhuzamos, gorduld
elul kialakitasa és szervezeti szintl kiterjesztése a folya-
matos karbantartdst és utdégondozdst is megkdveteli.

» Befejezddott a Tdrsasdgi esemenyek és Kibocsdtoi Osztdly
(TEKO) mukodesi folyamatainak teljes kord felmérése. Az
érintettterllet folyamatainak atvilagitdasakor 135 folyamat
kerllt azonositdasra, amelynek mind az uzleti folyamatok,
mind az alaptevekenyseéget tamogatd és irdanyitd folya-
matok is részet keépezik. A folyamatok felmérése magdban
foglalta a TEKO folyamatainak elemzését és részletes
dokumentdldsdat

folyamatmodellek  formadjaban, az
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eréforrds szlikséglet becslését és a folyamatoptimalizaldsi,
racionalizaldsi lehetésegek azonositasdat. Megadllapitdasra
kerllt a terllet folyamatkoreire vonatkozo az automati-
zdltsagi szint, amely a rendszerfejlesztésekkel megualosi-
tott mUkodés utdn azonos eluek mentén visszameérhetd, a
stratégiai célok szem elétt tartasdauval. A folyamatok rend-
szerfejlesztések nélklli dtszervezéséuvel, ugyviteli- vagy
munkaszervezesi dtalakitassal kezelhetd probléemdk egy
kdre rovid tduon megolddasra kerul. A rendszerfejlesztest
vagy teljes dtalakitdst igenyld javaslatok a KELER fejlesz-
tési portfolidkezelésének részeét képezik.

Az értékpapir kiegyenlitési tranzakciok és értékpapirszam-
la-muUluveletek folyamatainak feltérképezése és Ujraterve-
zése a KSZP program keretében valdsul meg, 6sszhangban
ajogszabdlyi eluardasokkal és a T2S harmonizdcios torekuveé-
sekkel. A hatékonysagnovekedési szempontok éeruvényesi-
tése a lehetd legnagyobb mertékd automatizdlt mikodest
ceélozza meg, valamint azt a torekveést, hogy a folyamati
dokumentdciok a megualodsult fejlesztéseket naprakészen
tlkrozzék.

KELER jelenlegi, szertedagazd és a sok esetben manuadlis
intervencioval bonyolitott dijszamitdsi folyamatok opti-
malizalt mikodésenek kialakitdsa szintén a KSZP program
részét képezik. A dijszamitds részletes felmérése és
elemzése lehetdseget adott a jelenlegi mikddeésre is vissza-
hato hibak kiklszobolesere.

Az Azonnali Fizetési Rendszer bevezetésével a penzszamla-
vezetes teruleten megjelend Uj folyamatkorok definiala-
sdra es tervezesere kerllt sor.

Tartalomjegyzek »

KORNYEZET-
VEDELEM

A KELER Csoport kornyezetuvédelmi feleléssége tevekenysé-
geének jellegebdl adoddan nem jelentds, kdrnyezetkdarositas
nem valoszinlsithetd a mikodése soran. A KELER Csoport
engedélyhez kotddd veszelyes anyagokat nem haszndl a teve-
kenysége sordn.

A KELER Csoport sajdt Zold Iroda Programjanak ceélja, hogy
a kornyezettudatos gondolkodds hosszu tdura beépuljon a
vdllalati kulturdba, valamint céges szinten csokkentse az
energia- és papirfelhaszndldst, tovdbbd kialakitsa a szelektiv
hulladekgyudjtés rendszeret. A cégcsoport mindemellett
kdueti a felelés gondoskodds eluét, kiemelt figyelmet fordit
az egészséges munkahely megteremtésére.

A KELER Csoport 2014 daprilisatol a budapesti R70 Office
(VIL. ut 70-72.)
mukodését. Az Uj irodahdz kivdlasztdsdandal meghatdrozo

Complex Irodahdzban Rakoczi folytatta
szempont volt, hogy a munkauvdllalok részére egy valoban
élhetd és éluezhetd munkakornyezet jojjon létre kdrnyezet-
mellett,

valamint az irodai terlletek alkalmasak legyenek a mar jol

tudatos eszkozok és megolddsok alkalmazdsai

muUkodé Zold Iroda Program folytatdsdra, mikodtetésere.

A megelézd euben szakertd dltal vegzett dllapotfelmeéres
eredmeényeként az energiafelhaszndlds és a koltseégek opti-
malizdldsa érdekében 2019-ben megtortént az R70 Szék-
hdzban mUkodd UPS berendezések és az akkumuldtortelep
cseréje. A kordbbi terhelési adatok alapjan optimalizalva a
berendezések kapacitdsdt 2 db UPS és 80 db akkumuldator
kerlilt beszerzésre.
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Ezen k{ull a kdozponti nyomtatépark folyamatos fellgyelete
és az adatok elemzése biztositja a nyomtatdssal kapcsolatos
alacsonyabb papirfelhasznalast.

A 2019-es éuben a KELER Szeruvezési és Beszerzesi osztdlya
elinditott egy beszerzési eljardast kornyezetvédelmitandcsadds
targyban a jogszabdlyok dltal eldirt kotelezettsegek azonosi-
tdsa, pontforrds-engedélyeztetés (generdtor) levegéduedelmi,
hulladek bevalldsi és egyéb adatszolgdltatdsi kotelezettsegel
eluégzése céljabol. A szerzddés a 2020-as éuben lép hatdlyba.
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A KELER Zrt. Feluiigyelobizottsaganak jelentése
a szamuvitelrél szélé 2000. évui C. torvény szerinti
IFRS szabdlyrendszer alapjan keészult kulonallo
penzugyi kimutatdsainak targydban

A Felugyel&bizottsag 2019. éuben 8 alkalommal Ulésezett,
illetve 4 alkalommal hozott dontest ulesen kivlli hatarozat-
hozatallal.

A 2019. éul belsd ellendrzeési munkaterv a kordbbi gyakorlat-
nak megfeleléen a kockdzatfelmeéresi és kockdzatelemzesi
munkafolyamat eredmeényekeént alakult ki, amely biztositja,
hogy a Belsd Ellendrzési Szeruvezet vizsgdlatai a legnagyobb
kockazatokat magukban hordozd tevékenysegekre, folyama-
tokra iranyuljanak.

A Felugyeldbizottsdag joudhagyta a Tarsasdg belsé ellendrze-
sének munkatervét, amelynek végrehajtdsdrol tlésein folya-
matosan tdjekozodott az eév sordn.

A Fellgyel&bizottsdg tdjékoztatdst kapott a KELER Zrt. igaz-

gatosdgi ulésein megtdrgyalt napirendekrél.

2019. éuvsoran a Belsé Ellendrzeési Szervezet az alabbi temako-
roketvizsgdlta a KELER Zrt. jogszabdlyi, hatosagi, illetue belsé
szabdlyzatainak valé megfelelés érdekeben:

1.  Atbkemegfelelés és likuiditds
megfeleldség belsd értékelési folyamata

Javadalmazdsi politika

Haircut megfeleldség

Ertékpapir leltdrozds, értéktdri teuékenység vizsgdlata
Controlling folyamatok

Beszerzések lebonyolitdsa

Noo ou s W

Az Ugyfelek penzlgyi eszkozel
és peénzeszkozei kezelésenek vizsgdlata

Kotelezd adatszolgdltatdsok
9. Részuénykdnyu vezetes
10. Pénzforgalmi folyamatok
1. ISIN kod kiadds
12. Treasury ugyletek
13. Leltdrozdsi eés zarlati munkdlatok
14. Kereskedési konyuv vezetése
15. Utalvudnyozds
16. Group Mineralix eset kezelése

17. Pénzmosds
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A Belsé Ellendrzési Szervezet az informatikai és biztonsdgi
terlleteken az aldbbivizsgdlatokat vegezte el:

1. IT adatszolgdltatds vizsgdlata

2. Uzletmenet-folytonossdgi és az alternativ
helyszin tesztek éves ellendrzése

Kiszervezett informatikai tevekenysegek vizsgdlata

4. Informatikai biztonsdagi keretrendszer ellendrzeése

5. Licenc-gazddlkodds, forraskodok letétbe
helyezésének ellendrzeése

6. Jogosultsdgi folyamatok vizsgdlata

7. Belsé fejlesztesi tevekenyseg

8. Projektmenedzsment

9. Uzleti alkalmazdsok feliigyelete

AFellgyeldbizottsdag az elkészllt jelentéseket soron kdvetkezd
Ulesén megtdrgyalta és joudhagyta. A belsd ellendri jelenté-
sek, valamint kapcsolddo intézkedési tervek tartalmaztdk a
vizsgdlat sordn feltart hidnyossdagokat, azok kiklszobolésére
javasolt feladatokat, megjelolt feleldsoket, és meghatdaroztdak
avegrehajtasrarendelkezésre dllo hataridst.

A KELER Zrt. Felugyeldbizottsaga a belsd ellendrzesi jelente-
sek nyomdn szlikségesse vdlt intézkedések teljestleset folya-
matosan nyomon kisérte a belsé ellendrzés riportjai alapjdan.

A Fellgyelébizottsdag Uleésein rendszeresen megtdrgyalta
a KELER Zrt. Uzletmenetérdl és gazddlkoddasdrol készitett
id&szakos beszamolokat.

A Fellgyelédbizottsdg a KELER Zrt. gazddlkoddasdt befolyd-
solo kockdazatok folyamatos figyelemmel kisérése érdekében,
Ulésein tdjékoztatdst kapott a Belsd Ellendrzési Szervezet
daltal a muikodeési kockdzatok méréséhez negyedéuvente szol-
gdltatatott informdciokrol, touvdbba tdjékoztatdsul rend-
szeresen megkapta a MUkodesi Kockdzatkezelési Bizottsag
Uléseinek jegyzékdnyveit.
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Beszamold keretében tdjekoztatast kapott a Compliance
Officer 2019. eui munkdjarol, valamint a Compliance Officer
2020. évi munkaterverdsl.

Jouvdhagyta a KELER Zrt. Javadalmazasi politikdjat es Java-
dalmazdsi Szabdlyzatat, ezen felul az elfogadott koncepcio
alapjan kiirta a Belsd Ellendrzési Szervezet teljesitmeéenyme-
nedzsment céljait és elvégezte a Belsd Ellendrzési Szervezet
elézd eui teljesitmenyének ertekeléset.

A belsd ellendri jelentések, valamint az egyéb - a Felugye-
l&bizottsdg dltal megtdrgyalt - eldterjesztések alapjan a
Fellgyelébizottsdg megdllapitja, hogy a KELER Zrt. mikddése
soran a folyamatok alapuetden megfeleléen szabdlyozottak,
a gazddlkodds rendezett, a biztonsdagos muikddes magas
szinten tartdsa érdekében a Tdrsasdg lgazgatosdaga és
menedzsmentje folyamatos eréfeszitéseket tesznek.

A Felugyeldbizottsdag meggydzddeése szerint a KELER Zrt.
rendelkezik minden személyi és tdrgyi feltétellel ahhoz, hogy
az eddigiekhez hasonléan - a kduetkezd evek kihivdsainak is
megfeleljen.

A KELER Zrt. t&keszerkezete és tékeelldtottsdga megfeleld,
amely nagy biztonsdgot nyujt a pénz- és tékepiac, valamint
energiapiac azon szerepldinek, akik a Tdarsasdag szolgaltata-
sait igenybe veszik. Emellett meggyézddesink, hogy a KELER
Zrt. rendelkezik a magas szint(, mindsegi szolgdltatdsok nyuj-
tdsdhoz szlikséges infrastrukturdual.

A Fellgyelébizottsdg megdllapitotta, hogy a Tarsasdag ugyve-
zetdsége ardbizott anyagiforrdsokkalatédle eludrhatéd moédon
gazddlkodott. A Felligyeldbizottsag dttekintette a Tdarsasdg
IFRS szdmuiteli szabudnyok szerint készllt éves beszdmo-
lojat, valamint a kényuuizsgdld jelentéset. Ezek alapjan a
Fellgyel&bizottsag javasolja a Kozgyulés szamara, hogy a
KELER Zrt. 2019. éul kulonallo eves beszamolojat 134 215 M
Ft egyezé eszkdz/forrdas mérlegféosszeggel, 1137 M Ft adozds
elétti eredmeénnyel, 1050 M Ft adozott eredmeénnyel (tdrgyevi

eredmeny), 1032 M Ft teljes dtfogo eredmeénnyel fogadja el.

Budapest, 2020. mdjus 12.

Taczmann Rébert
a Felugyelébizottsdg elnoke
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- Lelcitte Konywanzsgald
#5 Tandrsadd Kn.
® 1068 Budapest,
Didzsa Gybrgy Ut 84/C
Levélcin: 1438 Budapest, PL 477

Tel: +36 {15 423-6E00
Fax. +36 [1}428-6801
www.delgltie by

Bejegyerve: A kényvvizsgdld dsszesitest pénziigyi kimutatdsok konyvizsgalatiért valo feleldssége
Féndiosi Tarsbryszek Ceghblrtciga
e s A mi feleldsségiink vélemény kibocsatasa eljardsaink alapjan, amelyeket a 810. témaszami, **Osszesitett
pénziigyl kimutatdsokra vonatkozé jelentések kiboesitdsara vonatkozd meghizisok™ ¢ magyar Nemzeti
Kiényvvizsgalati Standarddal dsszhangban hajtottunk végre arra vonatkozéan, hogy az dsszesitett pénziigyi
kimutatisok minden lényeges szempontbdl Gsszhangban vannak-¢ a kéinyvvizsgilt 2019, évi kiilénélla
pénzilgyi kimutatasokkal.

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
Budapest, 2020. szeplember 14,

A KELER Kozponti Ertéktar 7. részvényeseinek R A R A A
Molnar Gabor

: A Deloitte Kdnyvvizsgdld & Tandcsadd Kft. képviseletében

Vélemény illetve mint kamarai tag kényvvizsgilé

Az Bsszesitett pénziigyi kimutatdsok, amelyek a KELER Kézponti Ertéktdr Zrt. {a . Tarsasdg™) 2019. évi

dves jelentésének 40-43. oldaldn bemutatott, 2019, december 31+ fordulénapra készitett killonalld Deloitte Kényvwizsgald &s Tanacsadd Kt
mérleghdl, az ezen iddpontial vépzbdd évre vonatkozs killdnalls dtfogd eredménykimutatisbél, kilonalle 1068 Budapest Doesa Gybrgy at 84/C,

sajdt téke vdltozds kimutatisbdl és killéndlls cash flow kimutatasbdl éllnak, {“Ssszesitett pénziigyi Nyilvintartési szam: 000083

kimutatdsok™) e Tarsasig kdnyvvizsgdlt, 2019. ¢évi kilénallé pénzigyi kimutatisckban keriiltek Kamarai tag kdnyvvizsgaldi tagszam: 007239
levezotéste.

Véleményiink szerint a KELER Kozponti Eriéktar Zrt. mellékelt dsszesitett pénziigyl kimutatisai minden
lényeges szemponibdl Gsszhangban vannak az alapjdul szolgdld 2019, évi kilondllé pénziigyi
kimutatdsokkal.

Osszesitett péngiigyi kimutatdsok

Az dsszesitett pénziigyl kimutatisok nem tartalmazzak a Magyarorszdgon hatdlyes, a szamvitelrdl szo1o
2000, évi C. tbrvény (“szdmviteli torvény') 4ltal eldin valamennyi kizzétételt, Emiatt az Osszesitent
pénziigyi kimutatdsok €s az azokra vonatkozd kdnyvvizsgildi jelentés elolvasdsa nem helvetiesiti a
Tarsasag kdnyvvizsgilt 2019, évi killénallé pénziigyi kimutatssoknak és az arra vonatkozé konyvvizsgdlos
jelentésnek az elolvasédsar. Az Ssszesitett pénziigyi kimutatdsok €8 a konyvvizsgalt 2019. évi kuldnalle
pénziigyi kimmtatisok nem tikrozik az ezen kildnallé pénziigyr kimutatasokra vonatkozd jelentésiink
idopontjat kivetden bekivetkezett események hatdsait.

A kdnyvvizsgdlt killdndllé penziigyi kimutatdsok és az arra vonatkezd jelentésiink

2020, méjus 5-¢n kelt kdnyvvizsgaldi jelentésiinkben mindsités nélkiill véleményt adtunk ki a
kinyvvizsgalt killonalld pénziigyi kimutatdsckra vonatkozdan. A kinyvvizsgalt kiléndlld pénzigyi
kimutatésokra venatkezd kényvvizsgdldl jelentés tartalmazza a 2019, évi killondlls pénziigy kimutatisok
kényvvizsgalata kapesdn azonesitott kulesfontessdgi kinyvvizsgalati kérdéseket is.

A vezetds és ay irdnyitissal megbizott személyek feleldssége nr dsszesitett pénziipyi kimutatdsokért

A vezetés felelds azért, hogy a 2019. évi éves jelentésben szerepld Gsszesitett pénziigyl kimutatisok
megegyezzenek a kényvvizsgalt kiilénallé pénziigyl kimutatdsokban szerepeld vonatkozé informaciskkal,
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2019. DECEMBER 31-EI KULONALLO MERLEG 2019. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV KULONALLO ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA
(ADATOK MILLIO FORINTBAN) (ADATOK MILLIO FORINTBAN)
2019. december 31. 2018. december 31. 2019. december 31. 2018. december 31.
Pénzeszkozok és egyenértékeseik 15164 10152 Ertéktdri és hitelintézeti tevékenységbdl 5407 4856
szarmazo dijak, jutalékok
Bankkozi kihelyezések 72913 50045
Infrastrukturdlis bevételek 381 294
Amortizdlt bekertilési ertéken értekelt penzigyi eszkdzok 16446 14232 Kamatbeuételek AC 1030 861
Egyéb dtfogd eredménnyel szemben Kamatbevételek FVTOCI 101 47
L o . 19392 32386 1131 008
valos erteken ertekelt adossaginstrumentumok
Kamatraforditasok -271 -219
Nyereségado - Tényleges ado kdvetelések 19 148 KAMATKULONBOZET 860 689
Nyereségado — Halasztott ado kouetelések 118 0 Netto értékpapir drfolyamnyereség, értékuesztés 0 -3
Veuvdkduetelések 788 650 Vdarhato értékuesztés (ECL) 1 )
Fétevékenységbél szarmazé eredmény 6643 5834
Lizingkovetelesek 25 0
° Banki szolgaltatds raforditdsa -233 -217
Egyeb koveteles 560 797 Szemeélyi jellegl raforditdsok -2547 -2385
Részesedések mds gazddlkoddban 6546 6546 Ertékcsokkenés -686 -425
L B Eszkozok fenntartdasa miatti raforditas -629 -725
Immateridlis eszkdzok 1139 849
Szakertdidijak -626 -495
Ingatlanok, gépek es berendezesek 1105 782 Telekommunikdcios szolgaltatdasok -94 -67
ESZKOZOK OSSZESEN 134215 116 587 Biztositasok -1 -10
N Anyagjellegl rdforditdsok -52 -39
Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek 99238 79368 Bérleti dijak 8 2109
Nyereseégado - Tényleges ado kotelezettsegek 49 0 Marketing koltsegek -3 -8
Egyéb adokotelezettségek 191 106 Oktatasi koltseg 21 -19
MUkodesi eredmenyt terheld adok =179 -194
Nyeresegado - Halasztott ado kotelezettsegek 0 0 laénvh ot et atdsor 509 198
génybeuett szolgdltatdso - _
Szallitoi kotelezettseg 701 359 Feluigyeleti szerueknek és vdllalkozdsoknak fizetett dij és jutalék -31 -26
céltartalék 248 0 Ugyuédi és egyéb eljardsi dijak, kdltségek, illetékek -21 -53
K ] Egyeb kockdzati kdltseg -220 786
Repo kotelezettseg 8944 9338
Egyeb nem pénzlgyi tevekenyseggel kapcsolatos raforditdasok -15 -1
Lizing kdtelezettség 360 0 Miikodési raforditasok
Egyeb kotelezettsegek 395 359 Ertékuesztés nem pénziigyi eszkdzokre -2 -70
o . o Egyeéb beuvételek, raforditdsok 91 105
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 110 126 89530
Miikodési eredmény (addézas elétti eredmeény)
Jegyzett téke 4500 4500 Nyeresegado raforditas -87 -234
Eredmeénytartalék 19209 22263 TARGYEVI EREDMENY 1050 1450
Torvenyes tartalek 371 267
Y Egyeb dtfogd eredmeény nyereségadd hatdsa utdn 0 0
Egyeb dtfogd eredmeénnyel szemben valos erteken ertekelt 9 27 Egyeb atfogo eredmeénnyel szemben valds értéken ertekelt pénzugyi instru-
(FVTOCI) pénzigyi instrumentumok tartaléka mentumok Lalds erték Ldltozdsa -7 18
SAJAT TOKE OSSZESEN Egyéb datfogd eredményt terheld nyereségadd -1 1
£ = TARGYEVI EGYEB ATFOGO EREDMENY -18 19
KOTELEZETTSEGEK
ES SAJAT TOKE GSSZESEN LSRR T — v ——
Ebbdl késébb dtsorolandd a targyeuvi eredmenybe -18 19
Ebbdl késédbb nem dtsorolandd a targyéui eredmeénybe 0 0
TARGYEVI TELJES ATFOGO EREDMENY 1032 1469
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(ADATOK MILLIO FORINTBAN) (ADATOK MILLIO FORINTBAN)
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.. . . 2 . . 2019.01.01 2018.01.01
UZLETI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO CASH-FLOW
e . . 2019.12.31 2018.12.31
Egyéb atfogo
eredménnyel Netté eredmény 1137 1684
szembenvalés ) e Kamatraforditas
Jegyzett L. L. Eredmény Torvényes .
. értéken értékelt ) ) Osszesen
téke . tartalék tartalékok " ’ v
pénaziigyi inst- Pénzmozgdssal nem jaré tételek
rumentumok Kamatbeuvétel -1131 -908
tartaléka Ertékesokkenés 686 425
Ertékuesztések 0 0
Céltartalék képzés 220 -786
2018. januar1-jei egyenleg Nem realizalt drfolyamnyereség a pénzeszkdzokon és egyenértékeseiken 0 0
Immuateridlis eszk6zok értékuvesztése 2 70
Teljes targyeut atfogo eredmeny o 19 1450 0 1469 Tdargyi eszkozok értékesitésén eléert eredmeny 2 -4
M(ikodési cash-flow elétt forgdeszkoz kiigazitasok
Megallapitott osztalek 2018. majus 30. o c -857 o -857 Ugyfelek betéteinek vdltozdsa, nettd - lord szamldak 19 870 5961
Veudk és egyeb kouetelések allomdnyudltozdasa 205 352
Kotelezd tartalékkepzes o o 145 145 o Szdallitok es egyeb kotelezettsegek dllomdanyuvdltozdsa 144 68
Pénzigyi instrumentumokbol szdrmazo nettd pénzkiaramldas 10 604 4661
AT TR G el 509 2/ 222085 e 20 @57 Bankkozi kihelyezések, kdvetelések nettd nduekedése (-) / csokkenése (+) 05 868 8745
a kihelyezési vesztesegekre elszamolt ertekuesztések levondasa utan
Teljes targyeui atfogo eredmeny 0 -18 1050 0 1032 9142 2999
Kifizetett kamatok -266 -237
Megdllapitott osztalek 2019. mdjus 13. 0 0 -4.000 0 -4.000 Kifizetett adod 138 75
Uzleti tevékenység felhasznalt (-) / generdlt (+) netté pénzforgalma
Kotelezd tartalekkepzes 0 0 -104 104 0]

BEFEKTETESI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO CASH-FLOW

2019. december 31-i egyenleg

Targyi eszkoz beszerzés (kifizetett) -184 -604
Immateridlis eszkdz beszerzés (kifizetett) -512 -767
Tékeemelés lanyvallalatban 0 -2000
Targyi eszkozert kapott penz 10 i
Befektetési céllal tartott pénzlgyi instrumentumokbdl o o
szarmazo pénzbevétel

Megkapott kamat 1024 971
Atfutd tételek 0 -265

Befektetési tevékenységre felhasznadlt netté pénzforgalom

FINANSZIROZASI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO CASH-FLOW

Osztaléek fizeteés -4.000 -857
Lizingdij kifizetés -83 ]

Finanszirozasi tevékenységbél szarmazé netté pénzforgalom

Pénzeszk6zok netté néuekedése (+) / csokkenése (-)

Pénzeszkdzok nyitd egyenlege 10152 10 959
Pénzeszkozokon keletkezd arfolyamkilonbozet 0 o]
Pénzeszkozokon leéud vdarhato értékuesztés egyenlege -1 0
Pénzeszkozok zard egyenlege 15164 10152
Nem realizdalt arfolyamnyereseg a péenzeszkdzokon és egyenertekeseiken 18 17

Pénzeszk6zok netté néuekedése/(csokkenése)
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SZERVEZET
FELEPITESE

(2019. DECEMBER 31-EN HATALYOS)

FELUGYELO
BIZOTTSAG

BELSO ELLENORZESI
SZERVEZET

JOG ES COMPALIANCE

KABINET

Folyamat-
Titkarsag menedzsment
Osztaly

INFORMATIKAI
IGAZGATOSAG

Architektura
Elemzési
Osztaly

Uzemeltetési
Osztaly

IT Vezetés- Rendszer-
tamogatasi operaciés

Csoport Csoport

Alkalmazas-
programozasi
Csoport

Service Desk
Csoport

Alkalmazas
Fejlesztési
Osztaly

KELER / Eues Jelentés

2019

KOzZGYULES Konyuvizsgald

KOCKAZATKEZELESI

IGAZGATOSAG IGAZGATO

BIZTONSAGI
MENEDZSMENT

VEZERIGAZGATO

EMBERI EROFORRAS
MENEDZSMENT

STRATEGIA ES
UGYFELKAPCSOLATOK

Tokepiaci és
Energiapiaci
kapcsolatok,

Ertékesités

Uzletfejlesztés
(Termék-fejlesztés
és Marketing)

Ugyfélszolgalat

BANKUZEMI GAZDASAGI

IGAZGATOSAG

Bankiizemi
igazgatodhelyettes

Szamlavezetési
Osztaly

Tarsasagi
Események
és Kibocsatéi
Osztaly

Uzleti
Tamogatsé és
Rekonsziliaciés
Osztaly

Szervezési és
Beszerzési
Osztaly

Kontrolling
és Treasury
Osztaly

Projekt
Iroda

IGAZGATOSAG

Gazdasagi
igazgaté-helyettes

Pénziigyi, Szamviteli
és Jelentésszolgalati
Osztaly
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A KELER

UGYVEZETOSEGE

Demkoé-Szekeres Zsolt
Vezérigazgato

Horvath Gabor

Vezérigazgato helyettes
és bankizemiigazgatod

Kreutzer Richard
Gazdasdgi igazgato

Az ugyvezetdség tagjai

KELER / Eves Jelentés

2019

Téth Janos
Informatikai igazgato

Vezérigazgatd

Modnus Attila
2020. februar 25-ig

Marosi Bence
2020. mdrcius 16-tol
2020. julius 31-ig

DemKko-Szekeres Zsolt
2020. julius 31-t6l

Vezérigazgatd helyettes
és Bankiizemi igazgaté

Szalai Sandor
2019. februdr 15-ig

Demko-Szekeres Zsolt
2019. februdr 16-tol

2020. julius 31-ig

Horuvdth Gabor
2020. szeptember 1-t6l

45

Kockdazatkezelési
igazgato

Mdatrai Karoly
2019. februar 28-ig
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Tulajdonosi szerkezet
2019. janudr 1. és 2019. december 31. k6zott hatdlyos adatok

Tulajdonosok Vagyoni hozzdjarulas Tulajdonosi arany
Magyar Nemzeti Bank 2400 000 000 Ft 53,33 %
, Cim: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72. Kozponti ligyfélszolgalat: Service Desk:
Budapesti Ertéektdzsde 2100 000 000 Ft 46,67 % .
Levelezési Cim: 1426 Budapest Pf.: 57 Nyitua tartds: 9.00-15.00 ordig Ugyféelszolgdlati idé:
OSSZESEN 4 500 000 00O Ft 100,00 % Telefon: +36 1483 6100 (hétfé-péntek) 7.00-20.00 6rdig
Fax: +36 1342 3539 Tel: +36 1483 6240 (hetfé-pentek)
E-mail: keler@keler.hu Tel: +36 30 4814331 Tel: +36 1483 6228
|GAZGATOSAG Honlap: www.keler.hu E-mail: ugyfelszolgalat@keler.hu Tel: +36 1483 6120
Az lgazgatésag elnoke: Az lgazgatdésag tagjai:
dr. Selmeczi-Kouvdcs Zsolt Balogh Csaba Kornél
Kuti Zsolt

2020. oktéber 8-tol
Mdaté-Téth Istudan
Végh Richard

Demkoé-Szekeres Zsolt
2019. mdrcius 13-tol

Horuvdath Gdbor
2020. szeptember 9-tél

Nagy Mdarton
2020. junius 30-ig

Marosi Bence
2020. mdrcius 14-tél
2020. augusztus 31-ig

Monus Attila
2020. februdr 24-ig

Szalai Sandor
2019. januar 11-ig

FELUGYELO BIZOTTSAG

A Feluigyelé Bizottsag elnoke: A Feliigyel6 Bizottsag tagjai:

Taczmann Rébert Pintér Klara

2020. mdrcius 26-tol L
Varga Léordant

Bartha Lajos
2020. mdrcius 25-ig

Visontai Baldzs
2020. mdrcius 26-tol

Varga-Baldzs Attila
2020. mdrcius 25-ig
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Ugyfelek altal a KELER pénzszamlakrél ki-, A GIRO-VIBER pénzforgalom megoszldsa
és beutalt (kiils6 kori) pénzforgalom alakuldasa 2015-2019 tranzakciék szama alapjan 2019-ben
140 000 5000
112 000 4000
84 000 3000
B sro 97%
56 000 2000 [ RV 3%
28 000 1000
0
2015 2016 2017 2018 2019
. Tranzakciok darabszama . Erték (Mrd Ft)
Ugyfelek altal KELER-ben vezetett pénzszamlainak A GIRO - VIBER pénzforgalom megoszlasa
egymas kozotti terhelései, jovadirasai (belsé6kori forgalom) 2015-2019 forgalmi érték alapjan 2019-ben
45000 60 000
40 000
50 000
35000
30 000 40 000
25 000
30 000 20%
20 000
80%
15 000 20 000
10 000
10 000
5000
0 0

2015 2016 2017 2018 2019

. Tranzakciok darabszama . Erték (Mrd Ft)
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KELER ZRT.

1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Telefon: +36 1483 6100
E-mail: keler@keler.hu
Fax: +36 1342 3539

Honlap: www.keler.hu




