Securctces. Solutcons. Success.




KELER / Eves Jelentés / 2020 KELER / Eves Jelentés / 2020

TARTALOMJEGYZEK

ELNOKI KOSZONTO

ELN6K| Készé NTé 3 Hasonléan a gazdasdg oly sok szerepldjehez az
elmult év a KELER Csoport szamdra is egy minden
VEZERIGAZGATOI KOSZONTO 4 szempontbdl rendkiviili esztendd volt. A COVID-19
daltal kivdltott valsdg es kényszerl zdrdsok komoly
PIACI Ké RNYEZET 6 feladatok elé dllitottak minket és buszkén kijelent-
hetjlik, hogy a KELER Csoport maximdlisan helyt
SZABALYOZOI KORNYEZET 8 allt. Nem szabad elfelejtenink, hogy a KELER és a
lednyudllalata, a KELER KSZF a magyar téke- es
A KELER GAZDALKO DASA 10 energiapiacok alapinfrastrukturdja, és mint ilyen 0 [ (¢
elsédleges feladata a biztonsdg és stabil mikodés F|1 e !I:/ HJ{-"'
TREASURY 12 biztositdsa. A 2020. rendkivlli eseménysorozata Ui i
alatt a Csoport mindezt maradéktalanul teljesitet- DR. SELMECZI-KOVACS ZSOLT
UZLETI TEVEKENYSEG 13 te, rdaddsul ugy, hogy emellett a munkavdllaldk Elndk
egészseége és biztonsdagdnak védelme sem szenve-
KIEMELT PROJEKTEK ES SZOLGALTATASFEJLESZTESEK 22 dett csorbdt.
UGYFELKAPCSO LATOK 25 A vildgjarvdany okozta gazdasdgi nehézsegek ellenére, a pénzigyi eredmenyek terileten is mindket ceg kiemelt
teljesitmeényt nyujtott. Koszonhetéen a munkatdrsak elkotelezettsegéenek és teljesitmenyének mindket cegnéel
INFORMATIKA 27 elmondhato, hogy evkdzben folytattdk, sét sikeresen vegrehajtottak az eure kitlzott piacfejlesztési és projekt-
feladataikat is.
KOCKAZATKEZELES 29
A 2008-as peénzugyi vdlsagot kdvetden az ertekpapir-piac mikodeéseert felelds hatosdgok fokozatosan és
HU MAN POLITIKA 31 alapjaiban irtdk at a pénzigyi, és a tékepiaci szektor mikodési szabdlyait. A fokozott szabdlyozéi nyomas celja,
hogy a piacon garantdljak az igyfelek biztonsagadt, a penziigyi és tékepiaci szektor transzparencidjdt, és a kockad-
BELSé ELLENC")RZES 33 zatkezeléset. Az elmult éutizedben a kdzponti ertéktdarak, elszamolohdazak az erdéforrdasaik jelentds reszet
Osszpontositottak a szabdlyozoéi megfeleléesekre, melyek nagymertéekben érintették a KELER Csoportot is.
BIZTON SAG| MENEDZSMENT 34 Europdaban kereskedési szinten a MiFID, MiFID I, kliring tevékenysegre az EMIR, az értéktdrak mikodesére pedig
a T2S atallds, a CSDR, és az SDR Il megfeleles jelent meg, mint szabdlyozoi elvards. A KELER az elmult év decem-
KéRNYEZETVEDELEM 35 beréeben szerezte meg a CSDR engedelyet, mellyel egy tobb éven keresztll tartd engedeélyezesi folyamatot
sikerllt lezarnia, amely sikeréhez ezuton is gratuldlok.
FELUGYELOBIZOTTSAGI JELENTES 36
A Kkliringszolgaltatdsokat biztosito és a kiszolgdlt piacok stabilitdsdat tamogatd garantdr intézmeény, a KELER
FUGG ETLEN KbNYVV|ZSGALO| \JELENTES 38 KSZF a 2020-as kihivdasok ellenére sikeresen veégrehajtotta az ugynevezett ,Settlement bank modelludaltas”
projektjét és ennek eredmeényekent 2020. december 1-e 6ta mar elesben mUkodik az Ujrendszer. A sikeres modell-
KU L('j NALL(’) M ERLEG 40 vdltds eredmeényeként a KELER KSZF energiapiaci ugyfelei a penzlgyi kiegyenlités soran mar tobb kereskedelmi
partnerbank szolgdltatdsaibolvdlaszthatnak. A fejlesztéstél remeljik, hogy Ugyfeleink rugalmasabb és verseny-
KULO NALLO ATFOGo' EREDM ENYK| M UTATAS 41 képesebb kiszolgdldsban részesiilhetnek és a KELER KSZF mikddési modellje a nemzetkdzi piacokon is verseny-
képesebb lehet.
KULONALLO SAJUAT TOKE VALTOZAS KIMUTATAS 42 , , - , o
Ezuton gratuldlok a KELER Csoportnak, hogy kivaléan vizsgdzott a pandemids idészakban. Koszonom a tulajdo-
KU Lé NALLO' CASH FLOW KIM UTATAS 43 nosok bizalmat, valamint a KELER és a KELER KSZF menedzsmentjének, munkatdrsainak kiemelkedd teljesitme-
nyet, mely hozzdjarult ahhoz, hogy a stabilitds, biztonsdag és Uzleti eredmeényessegen tul mindkét cegnél sikere-
SZERVEZET FE LEPI’TESE 44 sen megualosulhattak az elmult év legfontosabb fejleszteései.
A KELER UGYVEZ ETéS EGE 46 Vegul, de nem utolsdsorban szeretnem megkoszénni a KELER Csoport Ugyfeleinek, partnereinek a lojalitasat,
valamint az egyluttmuakodésiuket. Bizom benne, hogy a k6zoés munkat folytatua, a KELER Csoport az elkduetkezd
ALTA LAN OS INFO RMACIO’K 47 években is hozzdjarulhat a pénz- és tékepiacok, a magyar gdz- es villamos dram-piacok fejlédéesehez valamint
lUgyfeleink eredmeényesseégehez.
ELERHETOSEG 48

EGYEB STATISZTIKAK 49




KELER / Eves Jelentés / 2020

VEZERIGAZGATOI

KOSZONTO

Az elmult esztenddben szamos szakmai sikert ert el a
KELER, melyekre minden okunk meguan, hogy
blszkek legylnk, de els6kent szeretném kiemelni,
hogy a koronavirus jarvdny okozta kihivdsok
kozepette sikeresen helytalltunk.

Kihaszndluva a vdltozdsokban rejlé lehetdségeket,
ceglink szinte egyik naprol a madsikra datdllt a
jarvdnyizemmaodra, gyorsan bevezetue az otthoni
munkavegzest. A pandemia okozta helyzet ellenére
zOokkendmentesen biztositottuk a napi Uzletmenetet,
zavartalanul mikoédott a banklizem, az informatika,
az ugyfelek kiszolgdldsa, valamint a KELER kiemelt
fontossdagu projektjel is.
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DEMKO-SZEKERES ZSOLT

Vezérigazgatod

A Couid-19 jarudny okozta gazdasdagi nehézsegek ellenére a KELER jo teljesitmeénnyel zdrta a 2020-as évet. Az
ertekpapirforgalmi szolgdltatdsok beuveételei felmilliard forintot meghaladd meértékben béulltek. Emellett a
KELER dijai és a jutalékai, fenndllasa ota eldszor leptéek at a 6 millidrd forintos ertéket. A mult évben a KELER
eértektdri és hitelintézeti szolgdltatdsai kozll az ertékpapir-szamlavezetéshez és kiegyenlitéshez kapcsolodo
dijak voltak folenyben, ezek adtdk a dijbevétel 76 szdzalekdat, a kibocsdtol szolgdltatasok részesedése pedig 11
szdazalék volt. Vegeredmeényben a KELER teljes beuvétele 2020-ban 7,2 milliard forintot tett ki, ami az egy euvvel
kordbbi beuvételhez keépest 8,3 szdazalékos nduvekedeést jelent. A tdrsasdg adozds eldtti eredmeénye pedig 1,3
milliard forint volt a mult evben.

Minden nehézség ellenére, szakmai szempontbol a 2020-as ev merfoldkd volt a KELER torténeteben, mivel tobb
eves elékeszitd munka eredmeényekent 2020. december 16-dn megszerezte az eurodopai unios rendelet, az un.
Central Securities Deporitories Regulation (CSDR) szerinti engedélyt. Immadron egyseéges, europai szabdlyozds
alapjan mikodé kdzponti ertektarkent biztosithatja lUgyfeleinek a hatékony és biztonsdgos értéekpapir-piacot
tadmogato szolgdltatdsait. A KELER-nek egy rendkivll fontos merfoldkouet sikerllt teljesitenie a CSDR engedély
megszerzesevel, mivel jelentds lepést tett nem csak a hazai, hanem az eurdpai tékepiac rugalmasabb, biztonsd-
gosabb és dtlathatobb mikodeése fele.

Oréommel szamolhatok be arrdl is, hogy a 2020 decemberében megszerzett LEI kédkiadoi engedélyiinknek
koszonhetben a KELER onalldan is kiadhat LEI kodokat a magyarorszdagi piaci szerepléknek, ezzel pedig széleseb-
beévdlt aszolgdltatdasipaletta, valamint meg kedvezébb dijakkal és magyar nyelud, interneten elérhetéd rendszer-
rel szolgaljuk ki Ugyfeleinket.

A KELER, a tékepiac szakertdjekent, a tézsdei kibocsdtoknak is nyujt szolgdltatdasokat, ezen a téren a tavalyi
euben is folytak informatikai fejlesztések. 2019 juliusdban kihirdettéek a Shareholder Rights Directive Il hazai
implementdcios jogszabdlyt, és a KELER az SRD ll-nek torténd megfelelés biztositdsa eérdekében projektet
inditott, mely keretein belll a lehetd legteljesebb meértékd torvenyi megfelelés biztositasa volt az elsédleges cel
a toruény szabta hatdriddig. A KELER 2020. szeptember 3-dan Ugyfelei rendelkezésére bocsdtotta az djonnan
fejlesztett, interneten keresztll eléerhetd CAPS rendszert. A KELER kozuetitdként, a CAPS rendszer Uzemeltetdje-
ként kapcsolja 6ssze a tézsden kereskedett ertekpapirok kibocsatoit a részuényesek szamlavezetdivel biztosit-
va a tdrsasdgi esemenyekkel kapcsolatos informdadciok sztenderd, szabudnylzenetekkel torténd automatikus
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kommunikdcidjat. A CAPS rendszerben minden, egyéb kdzzeteteli csatorndkon meghirdetett tarsasagi eseme-
nyét egyidejlleg rogziti a kibocsatd annak érdekében, hogy az érintett szamlavezetékon keresztil a vegsd
részuveénytulajdonosokat haladéktalanul tdjéekoztassa.

A KELER a pandémia id&szaka alatt is teljes erébedobdssal folytatta a 2018-ban elkezdett nagyszabdsu
informatikai fejlesztését, a KELER Szolgdltatdasfejlesztési Programot, melynek f6 célja, hogy uj alapokon, hazai
fejlesztdi-szdllitoi hatterrel hozzon letre egy korszer(, magas szinvonald informatikai infrastrukturadat, amely
hozzdajarul ahhoz, hogy nemzetkozi szinten is elismert kozponti értéktdrkent tekintsenek a tdrsasdagra. A
program keretében tobb kilonalld, de egymadsra épild projekt megualdsitdsdaval hozzuk létre a funkciondlis és
szolgdltatdsi elemeket. A teruvezetten 2021-ben élesedd rendszer pedig hozzdjdrul a magyar tdkepiac unios
sztenderdekhez igazodo, hatékonyabb, biztonsdgosabb és versenykepes mikodésehez, és reményeink szerint
az Ugyfeleink elégedettsegéhez.

Amellett, hogy a mai kor kihivdasai is kikenyszeritik a piaci alapon mikodé cegek Ugyfelkozpontu mikodeset,
és a piaci szerepldk erdekeinek figyelembevetelet szamunkra kiemelten fontos, hogy megeértsiik, és stratégiai
szintre emeljik az Ugyfeél-elégedettseg kerdeset. Annak erdekében, hogy a KELER Csoport az tgyfelei igenyei-
hez legkdzelebb dllo szolgdltatdsokat tudja nyujtani, a KELER és a KELER KSZF 2020-ra vonatkozoan - imma-
ron kilencedik alkalommal - csoportszintl Ugyfel-elegedettségi kutatdst végzett téke- és energiapiaci hazai
és kulfoldi partnerei korében. Az Ugyfél-elégedettsegi tanulmdny feldolgozdst kdvetden akcidtervet keszitet-
tlink arra vonatkozdéan, hogy mely terlletre fokuszdlua noveljik az Ugyfél-elégedettség, és Ugyfeléelmeny
szintjet. Kulon szeretnem kiemelni, hogy a részben magunk mogott hagyott jaruvdany idészakdban is sikerllt
novelniaz igyfelek eléegedettseget, mivel a kordabbifelmeéreshez viszonyitva tobb terlletenis jobb eredmenye-
ket ertlnk el. A mérdszamok alapjan a legnagyobb nduekedést az operativ és stratégiai ugyfél-kapcsolattar-
tds terlletén ertik el, amely megmutatja kollegdink eréfeszitéseit, hogy a pandémia alatt is mindent megtet-
tek annak érdekében, hogy az lgyfeleink magas szakmai szinvonalud, hiteles tdjékoztatdst kapjanak a napi
Uzletmenet, és a kiemelt projektek kapcsdn. Munkatdrsaink gyorsan alkalmazkodtak az Uj helyzetekhez,
megudltozott korilmenyekhez és a szemelyes taldlkozok helyett tavaly a telefonos és online kapcsolattartds
kerult elétérbe. Megnyugudssal tolt el, hogy az Ugyfeleink vdlaszai alapjdn a kollégaim szakmai felkészultsege,
megbizhatodsdga, proaktivitdsa vdltozatlanul magas pontszamot kapott, mely ujfent bizonyitja, hogy a KELER
egyik fontos értéke a munkavdllalok tékepiaci szaktuddsa.

A mentdlisan és fizikdlisan is megterheld tavalyi évuben elért kiemelkedd eredmenyekben kulcsfontossdagu
szerepe volt a munkavdllaldéinknak, akik a KELER Csoport érdemeiben stabil értéket testesitenek meg. A
szervezet tdmogatdsdéert a KELER menedzsmentje a joudben is egy felelésségudllald, egylttmikodésen és
bizalmon alapuld emberkdzpontu vdllalati kultura kialakitdsdan dolgozik, ahol a munkauvdllaldok ceéljai
megegyeznek a tdarsasag céljaival.

Ezdton szeretnem megkdszonni a tulajdonosoknak a tdmogatdsukat és bizalmukat, valamint a KELER
Csoport iroddban, és tdumunkdaban dolgozd kollégdk egész eves kitartdsdt a koronavirus jarvdny okozta
kihivdasok kozepette, mely mind a munkdban, mind a csalddi életben megnehezitette a hétkdznapokat. A
KELER Csoport nevében szinten szeretném megkdszonni az egesz éves egyluttmuikodést a magyarorszdgi
hitelintézeteknek, befektetési vdllalkozdsoknak, kibocsdtd vallalatoknak, illetve a téke-, gdz- és energiapiac
szerepldinek!




PIACI
KORNYEZET

A 2020-as éu meghatdarozd esemeénye egyértelmien a
koronavirus, a COVID-19 megjelenése, es a vilagjdarudannyad
vdldsa, a Pandémia kialakulasa volt. Leginkdbb ezen
esemeny, €és ennek kouetkezmeényei befolydsoltak a
nemzetkdzi, valamint a hazai pénz-, tdke- és

energiapiacokat, illetve a tarsadalmi életet egyardnt.

A virus fokozatosan terjedt el a vilagban, melynek
eredmeényeként kilonbozd orszdagok, régiok kozott eltérd
Utemben és intenzitdssal jelent meg. A virus terjedésének
lassitasa  érdekéeben az orszdagok  kozotti  utazdsi
lehetdségeket jelentdsen szigoritottdk, korldtoztak. Az
orszdgok kozotti utazdsi korldtozdsok mellett orszdagon belll
is szdamos esetben kerllt sor kijardsi Kkorldtozdsok
beuvezetésére. A virus, és a terjedését korldtozo intézkedések
miatt szdmos gazdasdgi dgazat kerllt nehéz helyzetbe. A
leginkdbb sujtott terllet a szolgdltato szektor, azon belll is a
légitdrsasagok, a turizmus és a vendeégldtds. A gazdasdgi
szerepldk alkalmazkodua a kialakult helyzethez visszafogtdk
keresletliket, valamint beruhdzdsi szdndékukat, ami a
termelés csokkenését és megnouekedd adossdgszinteket

eredmeényezett.

A jegybankok keduezd kamatkondiciok megteremtéséuvel,
eszkdzudsarldasi programokkal, hitel- és garanciaprogramok-
kal tamogattdk a hitelezés bdulléset, melyek mérsekeltek a
vdllalatok likuviditasi nehézségeit. Fiskdlis oldalon a koronauvi-
rus-jarvdny gazdasdgihatdasainak enyhitésetcelzo koltsegue-
tésiintézkedések segitettéek a piaci szerepléket. Az intézkedé-
sek miatt megugrd dllamhdztartdsi hiany, és a gazdasagi
novekedes lassuldsa eredmenyeképpen 2020-ban szdmotte-
véen megndttek az dllamok addssdgterhei. A piaci szerepldk

részére nyujtott koltséguetési tamogatdsok, és az dllami
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eladosodottsdgemelkedése az dllamhdztartds fenntarthato-

sdagdra kockdzatot jelenthetnek kozéptduon.

Az elemzbk tobbseége globdlisan a 2020-as gazdasdgi vissza-
eseés utdan 2021-re gyors visszapattandst vdr, azonban nagy a
bizonytalansdag arra vonatkozéan, hogy ez meghaladja-e
majd a tavalyi csokkenés meérteket. A gazdasdgi nduvekedeést
vdrhatéan touvdbbra is a koronavirus-jarudny, valamint
ennek hatdsai befolydsoljdk leginkdbb. A 2020-as évu végére
tobb hatdsos vakcina is megjelent, és megkezdddtek a széles-
korld oltasok. A gydgyszergydrtok kapacitasatol flggden
egyre tobb ember kerll beoltdsra, aminek hatdsdra 2021
folyamdn, a harmadik hulladm lecsengése utdn a gazdasagi,
tarsadalmi helyzet varhatoan fokozatosan visszatér a virus

elétti dllapotba.

A koronavirus elsé hulladma szelsdseges piaci mozgdsokat
eredmeényezett a vildg tdke- és pénzpiacain. A vezetd részvé-
nyindexek jellemzéen 20-30%-ot estek 2020 tavaszdn, a
piacokat rendkivlil nagy bizonytalansdag, és volatilitds
jellemezte. A tékepiac mellett az energia- és drupiacokat is
szélséseéges drudltozdsok jellemeztek, dprilisban a WTI olaj

arfolyama a negativ tartomdnyba fordult.

A kormdadnyok ésjegybankok szadmos gazdasdageléenkitd intéezke-
déseinek hatdsdra a vezetd részvenyindexek 2020 harmadik
negyedévére ismét az éu eleji szinteket kozelitették meg,
azota pedig szdmos esetben meg is haladtdk azt. Az amerikai
Dow Jones Industrial Average Index az elézd evi zdroerteke-
hez képest 6%-ot erésodott, a Standard & Poor's 500 Index
pedig 15,2%-kal zart magasabban. Az USA részuényindexei

mellet a japdn Nikkei 225 18,3%-ot, a német

PIACI KORNYEZET

DAX Index 2,5%-ot emelkedett. Az eurdpai Stoxx Europe 600
Index 4,3%-ot esett a megeldzd év végéhez képest.

A nemzetkozi részvenyindexekhez hasonldéan a Budapesti
Ertéktézsde (tovdbbiakban: BET) részuényindexe is jelentds
felértekelddeést mutatott a marciusi meélyponthoz képest, a
BUX 42 107 ponton zdrta 2020 utolsd kereskedési napjat. A
BET részuénypiaci forgalma jelentds, tébb mint 30%-os
novekedest mutatott az elézé éuvhez keéepest, 2 575 millidard
forintrol 3 351 millidrd forintra ndétt az éves Osszesitett

forgalma

A hazai fizetdeszkdz az eurdval szemben meglehetdsen széles
tartomdnyban, 329 EUR/HUF és 369 EUR/HUF értékek kozott
mozgott. A 2020-as éure visszatekintue, a janudr 1-ei induld

és a december 31-ei zardo kozeparfolyamokat figyelembe
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veve, tdbb mint 10,6%-ot gyengult a forint az eurdhoz képest.
A forint gyengulése 2020 év végevel elmondhatd az amerikai
dollarral és a sudjci frankkal szemben is, mig az utobbihoz
képest 11,1%-ot romlott, az elébbihez képest 1,0%-kal zdart
alacsonyabb arfolyamon az eldzdé éuv zarodreértékéhez képest.
A nemzetkdzi devizapiacon a dollar, a legtéobb fontosabb
devizdual szemben erejet vesztette, pelddul az eurdhoz és
sudjci frankhoz viszonyitott drfolyama a tdargyalt idészakban
9,6%-0s €5 10,0%-0s gyenglléest mutatott.

Magyarorszdagon az alapkamat 2020-ban két lépcsdben,
0,9%-10l eldszor 0,75%-ra, majd 0,6%-ra csdkkent, majd a
2020. julius 22-ei kamatdontés ota valtozatlan. A 2020-as év
egészét tekintue a fogyasztoi dr-index 3,3, a maginflacié 4,1,

mig az indirekt adoktol szdrt maginflacio 3,7 szazalék volt.

A BUX index alakuldsa 2020-ban
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SZABALYOZOI
KORNYEZET

A KELER mU(kodését 2020-ban kilondsen, de nem
kizarolagosan az aldbbi Uj jogszabdlyok, illetue egyes
jogszabdlyokban  bekouvetkezett wvdltozdsok érintetteék,
valamint 2020-as vagy kordbbi megjelenésiiket kbvetben a

toudbbiakban is erintik:

« Atbkepiacrol szold 2001. évi CXX. torueny,

*« Az Eurdpai Union beluli ertéekpapir-kiegyenlités jauvitasarol
és a kozponti eértektdarakrol, valamint 98/26/EK és a
2014/65/EU irdnyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet
modositasarol szold 909/2014/EU rendelet (CSDR),

- Ahitelintézetekrdél és apenzigyivdllalkozdsokrol szold 2013.
eui CCXXXVII. torueny,

« A hitelintézetekre és a befektetési vdllalkozdsokra
vonatkozo prudencidlis kovetelmenyekrdl és a 648/2012/EU
rendelet modositdsdrol szolo 575/2013/EU rendelet (CRR),

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-1 (EU)
2016/679 rendelete a természetes szemelyeknek a szemelyes
adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelu
hatdlyon kivll helyezeserdl (altalanos adatvedelmi rendelet,
GDPR),

« Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012. mdrecius 14-i
260/2012/EU rendelete az euro-dtutaldsok és beszedések
technikai és Uzleti kdvetelményeinek megadllapitasarol és a
924/2009/EK rendelet modositdsdarol (SEPA),

*« Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 596/2014/EU rendelete
(2014. aprilis 16.) a piaci visszaélésekrdl, valamint a
2003/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelu és a
2003/124/EK, a 2003/125/EK eés a 2004/72/EK bizottsagi
irdnyelv hatdlyon kivll helyezéserél (MAR),

« Az Europal Parlament és a Tandcs 600/2014/EU rendelete
(2014. mdjus 15.) a penzugyi eszkozok piacairdl és a
648/2012/EU rendelet modositasdarol (MiFIR),
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« A befektetésivdllalkozdsokrol és drutdzsdei szolgaltatokrol,

valamint az dltaluk végezhetd teuvékenysegek szabdlyairol
szOlo 2007. éui CXXXVIII. térueny,

» Apolgdri torvéenykonyurdl szold 2013. évi V. téruény,

« AMagyar Nemzeti Bankrol szolo 2013, evi CXXXIX. torueny,

« A kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint
egyes penzugyi tdargyu toruéenyek modositasdarol szolo 2014.
eui XVI. torueény,

« Az 19971. éui XLIX. torvény a csédeljardasrol, a felszamoldsi
eljardsrol,

« A peénzforgalmi szolgdltatds nyujtdasdrol szold 2009. eui
LXXXV. toruény,

« A Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormdnya kozott a nemzetkozi adougyi egyuttmikodeés
elémozditdasardol és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsardl szolo
Megdllapodds kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvéenyek modositdsdrol szold 2014. evui XIX. tdruény,

« Apénzmosds eés a terrorizmus finanszirozasa megelézésersl
és megakaddlyozdsdrol szold 2017. éui LI toruény,

« Az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozoé intézkedések végre-
hajtasarol szolo 2017. éui LI tdrueny,

« A pénzugyi kbzvetitérendszer egyes szerepldinek biztonsd-
gat erdsitd intézmenyrendszer toudbbfejlesztésérdl szolo
2014. éui XXXVII. torveny (Szanaldsi toérueny),

« A cegnyiludanossagrol, a birosdagi cégeljardasrol és avegelsza-
moldsrol szolo 2006. éui V. torueny,

« A koztulajdonban dlldé gazdasagi tarsasagok takarekosabb
mukodeéserél szoldo 2009. éui CXXII. torueny,

« Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciodsza-

badsdgrol széld 2071, éui CXIl. torueny,

SZABALYOZOI KORNYEZET

« Alétfontossdgurendszerek és létesitmeények azonositasdrol,
kijelolesérdl és vedelmersl szold 2012, évi CLXVI. toruény,

« Az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egyuttmuakodes egyes szabdlyairdl szolo 2013.
eui XXXVII. toruény,

» Azelektronikuslgyintézésésabizalmiszolgdltatasokaltala-
nos szabdlyairdl szold 2015. éui CCXXIL. toruény,

« A Magyarorszdg biztonsdgi érdekét sertd kiulfoldi befekteté-
sek ellendrzésérdl szold 2018. éui LVIIL toruény,

« Ajelzdlog-hitelintézetrél és a jelzdloglevelrdl szold 1997. éui
XXX. torueény,

- A fizetési, illetve értékpapir-elszamoldsi rendszerekben

torténd teljesités veéglegesseégerdl szold 2003. éui XXIII.

torueny,
Kozgylilések

A KELER-nél 2020. mdjus 28-an Keriilt sor az éves rendes

kozgylilés megtartasara.

A kozgylilés napirendi pontjai kozott szerepelt tobbek

kozott:

e AKELER Zrt. lgazgatdsdgdnak beszamoldja a 2019. évi Uzleti
euben kifejtett tevekenysegrol (az eldterjesztés megegyezik
az ,Uzletijelentés a 2019. éurdl” c. anyaggal)

e A KELER Zrt. Szamuviteli toruény szerinti IFRS szabdlyrend-
szer alapjan keészult kulondlld penzugyi kimutatdasainak
elfogaddsa, dontés az adozott eredmeny felosztdsarol

- azlgazgatdsdg javaslata a KELER Zrt. egyedi IFRS
szerinti beszamolo elfogaddasara

- a Fellugyeld Bizottsag jelentése a KELER Zrt. egyedi
IFRS szerinti beszamolo targydban

- a konyuvuizsgalo eldterjesztése a KELER Zrt. egyedi
IFRS szerinti beszamolorol

- aKELER Zrt. egyedi IFRS szerinti beszamold elfogaddsa,
donteés az adozott eredmeny felosztdsarol

e AKELER Zrt. konszoliddlt IFRS szerinti beszamoldjanak
elfogadasa

- azlgazgatodsdg javaslata a konszoliddlt IFRS szerinti
beszamold elfogadasdra

- a Fellgyeld Bizottsdg jelentése a konszolidalt IFRS
szerinti beszamolo targydban

- a konyvuizsgdld eldterjesztese a konszolidadlt IFRS
szerinti beszamolorol

e AKELER Zrt. dltala KELER KSZF Zrt.-nek nyujtott hitelkere-
tek és egylttmuikodeési megdllapodds, valamint duadeki

megdllapodds modositdsa
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« A dematerializalt ertéekpapir elédallitasanak és tovdbbitdsda-
nak modjarol és biztonsagi szabdlyairdl, valamint az értéekpa-
pirszadmla, kozponti értékpapirszamla és az Ugyfélszamla
megnyitdsdanak és vezetésének szabdlyairol szolo 284/2001.
(XII. 26.) Korm. rendelet,

« Arészuénytdrsasdgirészuénykonyu vezetesevel osszefuggd

egyes kérdésekrdl szold 67/2014. (111.13.) Korm. rendelet,
o A kotueényrdélszolo 285/2001. (XI1.26.) Kormdnyrendelet,
« 20/2014. (VI. 3.) MNB rendelet az ISIN azonos{torol,

« 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet a péenzforgalom lebonyolita-

sarol.

A KELER a 2020. éu sordn kdzremUkodott szamos, a mikode-

sét érintd jogszabdly elékészitésében, véleményezésében.

e AKELER Zrt. Felligyeldbizottsdag Ugyrendje modositdasdanak

joudhagydsa

Tdjékoztatd a veszélyhelyzet sordn a szemely- és vagyone-
gyesitd szervezetek mikodésére vonatkozo eltérd rendelke-
zésekrdl szolo 102/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet daltal megal-
lapitott, a KELER Csoport legfébb szerveire, ligyvezetd
testlleteire és felugyeldbizottsdagdra vonatkozd specidlis
donteshozatali eljardsi szabdlyokrol

o A KELER Zrt. vezetd tisztseguiseldk, a Felligyeld Bizottsag
tagjai és az Mt. 208. §-dnak hatdlya ald esé vezetd dllasu
munkavdllalokjavadalmazdsdarolés ajoguiszony megszine-
se eseténjdarojuttatdsokrol szolo szabdlyzatdanak modosita-

sa

A KELER-nél 2020. februdr 27-én, augusztus 27-én és
szeptember 28-dnKeriilt sor rendkiviili k6zgylilés megtarta-
sara.

A rendkivili kozgylles napirendi pontjai kdzott szerepelt
tobbek kozott:

2020. februar 27.

e |lgazgatdsdgi tag vdlasztdsa

e Felligyeld bizottsdagi tag(ok) és elnok vdlasztdsa

2020. augusztus 27.

« Ujigazgatdsdgi tagok vdlasztdsa és dijazdsuk megdllapitd-
sa

o A KELER Zrt. Alapszabdlydnak modositdsa

e AKELER Zrt. Feliigyel&bizottsdagi Ugyrend modositasa
2020. szeptember 28.

e El&terjesztés a KELER Zrt. dltal a KELER KSZF Zrt.-nek

nyujtott hitelkeretek modositdsa targydban



A KELER
GAZDALKODASA

A koronavirus terjedése a kijardsi - és gylilekezesi korldtozdso-
kon keresztul globdlisan szamos ipardg, és szinte a teljes
szolgdltatd szektor ledlldsdt eredmeényezte. A megszind
munkahelyek, és cséd szelére kerllt vdllalkozdsok helyzetéen a
kormdnyok vildgszerte, segélyekkel és keduezmeényekkel

igyekeztek segiteni.

Avdlsdag gazdasdagi hatdsaia tavalyi évben a hazai gazdasag-
ban leginkdbb a mdsodik negyedévu teljesitmeényére hatottak
negativan, majd a gazdasdgi aktivitds nagymertekben
korrigalt, igy Magyarorszdg gazdasdgi teljesitménye (GDP)
2020-ban kozel 5 %-kal csokkent, a GDP ardnyos koltséguete-
si hidny 8,1% volt, mig az dllamadossdag a bruttd hazai dsszter-
meék 80,4%-raemelkedett. Anduekuvd dllamadossdag kdvetkez-
tében viszont a forint dllampapir dllomdny gyors emelkedése
a KELER dijbevétele meredek emelkedéseuvel jart. Az ertekpa-
pirforgalmi szolgdltatdsok beuvételei tobb mint fél millidard
forinttal emelkedtek, am a tdbbi szolgdltatds esetében is
érezhetd volt a volatilis pénz- és tékepiaci kereskedés miatti
beuvétel emelkedés hatdsa. Kizardlag a tdrsasdgi esemeények
beveételei csokkentek avdlsaghelyzet nyomdn. A KELER érték-
tdri és hitelintézeti tevekenysegbdl szarmazo dijai és jutalékat

fenndlldsa ota eldszor lépték at a 6 milliard forintos értéket.
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A KELER kamateredmeénye elmaradt a 2019. eui ertéeketdl,
melynek oka a kordbbi éuvekben magasabb hozamszinten
vdsdrolt eértékpapirok lejarataiban, az alacsony piaci
hozamokban, és a tavozo Ugyfeldllomdnyokban keresendd. A
felsoroltak ellensulyozdsdra a targyiddszakban az MNB banki
tenderen osszesen 28 milliard forint értekben sikerllt 5 éves
fix kamatozdsu hiteleket feluenni, melyekbdl 5 éves dllampa-
pirok kerlltek beszerzésre 30-90 bp kozotti Ugyleti marzsot

eredmeényezue.

Az értéktar muakodesi rdaforditdsai ugyan nagysdgrendileg
400 millio forinttal emelkedtek ev/év alapon, dm a targyeuvre
tervezett ertéktdl tobb szazmillio forinttal maradtak el. Az
elmaradds leginkdbb a szakértéi kiaddsok kozott jelentkezett.

A mUikodési eredmeény keduezd képet mutatott, mely értéke
1,3 milliard forintot, mig az adézds eldtti eredmeény dsszege a
mukodesi eredmeényhez hasonléoan megkdzelitédleg 1,3 milliard

forintot szamlalt.
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KELER eredménytdbla (adatok M Ft-ban)

2020.
Megnevezés 2019. I-XIl. mddositott 2020.I1-XIl. Teljesiilés
terv

Fétevékenységbdl szarmazo jovedelem 6 643,9 6 676,1 7199,8 108%

Mikodési raforditasok 5593,9 6 471,6 5985,0

frtékvesztés 1,6 o] 0 0

Egyéb bevételek, raforditdsok

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 293,7 1301,7

Ertéktdri és hitelintézeti
szolgdltatdasbdl szarmazo dijak - 2020

Piacijelentések
Letétkezeld szolgdltatasok
Egyeéb

Kibocsdtoi szolgaltatas

WARP

Ertékpapirforgalmi
szolgaltatdsok




TREASURY

A Treasury 810,2 millio forint kamateredmeny elérésehez
segitette hozzd a KELER-t 2020-ban, mely a megeldzd éui

eredmeényhez képest kdzel 50 millio forint visszaesest jelent.

A kamatkulonbozet eroddloddsa mogott a rendelkezésre dllo
eszkozdllomany 48 milliard forintos csokkenése, a lejaro
magasabb hozamu eszkdzok kordbbindl alacsonyabb kamat-
kornyezetben torténd megujitdasa, valamint a forint eszkozok,
és forrdasok strukturdjdban, valamint a jovedelmezdségeben
vdltozas dllt be. Utobbit a CSDR engedély megszerzeset
kovetd letéti és betéti szamlavezetési engedély megszerzéseé-

nek folyomdnyakent leszUkllt kamatmarzsok okozzak.
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A kies6 kamatbeuveteleket a koronavirus gazdasdgi hatdsai

miatt kialakitott jegybanki likviditdst segité eszkdzrendszer
segitsegevelsikerllt kipotolni. A kockazatilimitek figyelembe-
vetelével a KELER is indult az MNB hiteltenderén és a 28 Mrd
forint értékben ,elnyert” fix kamatozdsu 5 éves hiteleket 5
eves lejaratu dallampapirok vdasdrlasdara forditotta a Treasury.
A konstrukcio revén eui 172 millio forint kamatnyeresegre tesz
majd szert a KELER a kovetkezd éuvekben. A hitelek szinte
kizarolag olyan eszkozOkbe kerultek befektetésre, melyek
lejarata megeldzi a hitelek visszafizetésenek napjat, ezzel

gyakorlatilag minimdlisra csokkentuén a kockdzatokat.

A Treasury a fé feladatdt kepezd napi likuviditaskezelést és a

tartalékoldsi kotelezettségét is rendben teljesitette.

Ertékpapir iigyletek forint alapu
kiegyenlitése

A KELER kozremU(kodesevel lebonyolitott tézsdén kivili (OTC),
bruttd elszamoldsu Ugyletek kiegyenlitési ©sszeg alapjan
szamitott forgalma, a 2020. éuben jelentdsen, 40%-kal
csOkkent az elézd évhez képest, ami i(gy Osszesen 124,753
milliard forintot jelent. A forgalom értékének csOkkenése

ellenére, a tranzakciok szama csekely mertekben: 3,3%-kal
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UZLETI
TEVEKENYSEG

emelkedett a vizsgadlt idészakban. A kordbban tapasztalhato
trend 2019-hez képest nem vdltozott, mely szerint a brutto
elszamoldsu dllampapir-tgyletek szama nétt (Osszes
tranzakcioszdm 46%-a). Toudbbra is ezen Ugyletek adjak az

Ugyletértéek tobb mint 93%-at.

Brutto elszadmoldsu ugyletek szadma 2016-2020

. Bruttd elszamoldsu tgyletek szama (ezer db) . Bruttd elszamoldsu dllampapirigyletek szama (ezer db)
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Nemzetkozi letétkezelési szolgaltatasok

Brutto elszamoldsu tgyletek forgalma 2016-2020
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Egyéb értékpapir tranzakciokszama 2016-2020
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AKELER nemzetkoziértékpapirokkal kapcsolatos szolgdltatd-
sa az ertékpapirok letéeti érzéset, a kapcsoldédo tranzakciok
feldolgozdsdt, a tdarsasdgi esemeények teljes korl kezelését
foglalja magdban.

Kozponti Ertéktdri tevékenység
Dematerializalt értékpapir sorozatok

A KELER-nél vezetett ertékpapirszamldakon 2020. december
37-én 6 067 eld dematerializalt értéekpapir-sorozat volt
nyilvantartua, amely a 2019. december 31-i 5 655 sorozat-

2020-ban a KELER dltal letétkezelt kilfoldi portfolio értéke
2%-kal csokkent az elézd évhez képest. A cross-border tranz-

akciok szamdban viszont 20%-0s emelkedés volt tapasztalhato.

szdmhoz viszonyitva 7,3%-0s novekedeést mutatott. Az dllam-
papir sorozatok szamanak ndvekedése mellett, az uj befekte-

tésijegy és arészuény-sorozatok kibocsdtdsa is néuekedett.

Dematerializalt értékpapir-sorozatok szama
ertekpapirfajtankent 2016-2020
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Dematerializalt értékpapirok allomanya a kézponti értékpapirszamlakon

A KoOzponti ertékpapirszamldkon 2020. december 31-én
nyilvantartott 45 960 Mrd Ft értékpapir-dllomdny ismet
novekedést mutatott a 40 960 Mrd Ft-os,2019. éu végi érték-
papir-dllomdanyhoz képest. A kdzponti értékpapir-szamlan
nyilvantartott dllampapir-sorozatok szamdnak noduvekedése
mellett az dllampapirdallomdny 13,2 %-kal nétt, ami az uj

Magyar Allampapir Plusz kibocsdtdsok, a hozzd kapcsolodod

kamatok keletkeztetéskori értéekpapirban torténd kibocsata-
sa, tovdbbd a megléuvd hosszu lejaratu sorozatokra torténd
rdabocsdtdsok eredmeénye. A kotvények dllomdnydnak jelentds
(45,2%) gyarapoddsa a Novekedési Kotuvenyprogram (NKP)
folytatdsdnak hatdsa, mikozben a befektetési jegyek dllomd-
nydnak (15,1%-o0s) emelkedése a sorozatszam kozel azonos

ardnyu nduekedéseének az eredmeénye.
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Ertékpapirkdd kiadds
A Kkibocsdték 2020. éuvuben a 2019-es Uzleti ev adataihoz

viszonyitua (1 355 db ISIN) 10,18 %-kal tobb, 0sszesen 1 493
darab ISIN igényléssel fordultak a KELER felé.

Az elSIN on-line rendszeren kezdemeényezett ISIN igénylések

szama a tavalyi évhez hasonloan idén is kdzel 90% wvolt
(89,4%).
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A KELER 2020 éu veégeig 0sszesen 30 840 db ertekpapirra
allokalt ISIN azonositot, amelybdl az év végével bezdrolag 14
166 db aktiv ertekpapirra vonatkozoan vezeti a kdzponti
ertekpapir nyiludantartdst. Az aktiv derivativ instrumentum-

bol nyiluantartott ISIN azonositok szama 14 259 darab.

Dematerializalt ertékpapir-allomany e Ft-ban
ertékpapirfajtanként 2016-2020

ISIN k6d igénylések szama eredet szerint 2016-2020
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Befektetési jegyek - WARP

A nyilt vegl befektetési alapok jegyeinek forgalmazdsi adatai
2020-ban is enyhe nouvekedést mutatnak az eldzé évihez
képest, a forgalmazdsi instrukciok szdma tébb mint 4 szdza-
lékkal nétt, éves szinten megkozelitve a 820 ezer Ugyletet.
Even belil pedig 2020 mdrciusdban tébb, mint 90 ezer feletti
instrukciot dolgozott fel a rendszer. A WARP eddigi mUkodése
sordn ezek ujabb csucsot jelentenek (mind éves, mind havi
szinten).

Mindezek ellenére az értékpapirszamldakon teljestlt kiegyenli-
tések szama toudbbra is inkdbb stagndl, minddssze 0,7%-kal
volt magasabb a torlések és a rabocsdatdsok szadma az elézd
éuhez képest. (Toudbb nétt az egy ISIN-re benyujtott napi
megbizdsok szama.)
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A piaci szerepldék szadmdban nem tortént jelentds vdltozds,
toudbbra is 25 forgalmazo mikodott az éu végeén, illetve az
alapkezelék szamaeggyelnétt, igy evvegére mdr 38 szolgdalta-

to volt arendszerben.

A rendszerben forgalmazhatod értékpapir-sorozatok szama is
toudbb nétt, a 2019. éu veégi 805 darabhoz képest, 2020
december végén az aktiv stdtuszu ISIN-ek szadma 895 db-ra

emelkedett, ez 11 %-0s novekedest jelent.

A forgalmazoi kapcsolatok és forgalmazott alapok szadma is
némileg béullt: 2020 december végén 2 035 db ISIN-forgal-
mazd kapcsolat élt a 25 szerepld kozott megosztua, szemben
a 2079. éu végi 1 940 db ISIN mennyiséggel szemben, vagyis
forgalmazokent dtlagosan kb. 4 darabbal tobb értékpapir-so-

rozat volt elérhetd (81 db ISIN/ forgalmazo).

Teljesult WARP instrukciok szama (db) 2020
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A 2020-as rendszerfejlesztések kozott emlitést érdemel az
elsé negyedéeuben élesitett Uj verzio, amelynek keretében
valamennyi képernyd és funkcio Uj alapokra kertlt a mUko-
dést biztositd webes keretrendszer cseréje miatt. Emellett

néhdany kisebb hibajavitds, biztonsdgi frissités, valamint
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Ugyfélelmeényt és hatékonysdagot javitd fejlesztés is élesedett
azévelején, gy pl. elérhetdue valt az elfelejtett jelszo kikulde-
si funkcid is, jelentds napi operativ terhet levéuve ezzel a

Service Desk munkatdrsairol.

UZLETI TEVEKENYSEG
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LEI kéd* kiaddads

AKELER 2014 februdrjatol biztositja a piaciszereplék szamdra Legal Entity Identifier (LEI) kod igenylésének lehetdségét. Az eddigi

éuekhez hasonloéan 2020 sordn is tovdbb emelkedett a szolgdltatdst igénybe veuvd Ugyfelek szama.

*A LEl egy 20 karakterbdl dllo nemzetkdzi azonosito kod, amely elsésorban a pénziigyi tranzakciokban érintett téke- és energiapiaci szerepldk egyértelm vildgszinti

beazonositasdra szolgdl.
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Altaldnos értéktdri tevékenység
Fizikai értékpapir letétkezelés

Anyomdaiuton elédllitott értekpapirok letetkezelt dllomanya
darabszam tekintetében 2020. éu végére a tavalyi éuhez
viszonyitua szdmotteudéen nem vdltozott, neéuvérteken
18,11%-0s ndvekedest mutatott. Az értektdrban gyUijtd eluvd
letétkezelésben kezelt értékpapir dllomdny nem, az egyedi

Nyomdaiéertéekpapir

letetkezelesenek alakuldsa 2016-2020
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letétkezelésben kezelt értekpapir dllomdny 1% alatti mertek-
ben csokkent (0,24%). A KELER a letétkezelésében 2020.
december 31-én &sszesen 301 760 db fizikai ertekpapirt

kezelt.

160 000 000 000

140 000 000 000

120 000 000 000

100 000 000 000

80 000 000 000

60 000 000 000

40 000 000 000

20 000 000 000

2016.12.31

2017.12.31

B oyiijtd letétkezelés

2018.12.31

2019.12.31 2020.12.31

[ egyedi letétkezelés

UZLETI TEVEKENYSEG

Tarsasagi esemeények kezelése

A KELER kozponti értektdri kiegeszitd tevekenysege sordn a
tarsasdgi esemeények kezelése keretében részuénykonyv-
vezeteési, kozgyllés-eldkeszitesi, eés - lebonyolitdsi szolgdltatd-

sokat nyujt, valamint a tulajdonosi megfeleltetéssel kapcsolatos,

Tdarsasagi esemenyek (db) 2016-2020
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illetve osztalekfizetésiszolgaltatasokon tulkifizetésidiszpozi-
ciok elkészitéset is végzi. A forgalmazok 2020-ban 258 kulfol-
di ertéekpapir-sorozatra keértek befogadd nyilatkozatot a

KELER-tél a Budapesti Ertéktézsdére torténd beuvezetés

érdekeében.

2017

Piaci jelentések

A KELER 2014 6ta mikodteti a Trade Reporting (TR) szolgdlta-
tdsdat, melyet folyamatosan béuit a megjelend unios jogszabad-
lyok dltal megszabott jelentéstételi kotelezettsegek teljesité-
sét elésegitd megolddasokkal.

Jelenleg az EMIR (European Market Infrastructure Regulation
- 648/2012/EU), REMIT (Regulation of wholesale Energy
Market Integrity and Transparency- 1227/20711/EU), MIiFIR
(Markets in Financial Instruments Directive - 2014/65/EU) és
SFTR (Securities Financing Transaction Regulation -
2015/2365/EU)rendeletekszerintiadatszolgdltatdasvaldsitha-
tdo mega KELER TRrendszerén keresztll. A kereskedési adatok
fogado félhez (kereskedési adattdr, unids és nemzeti illetékes
hatoésdag) vald eljuttatdsa sajat infrastrukturdn keresztul
megy végbe, mely lehetdué teszi a kilonbdzd szolgdltatasok
egy platformon beliili igénybe vételét.

. Tulajdonosi megfeleltetés

2018

2019

I Kifizetési diszpozicid

A KELER célja, hogy a téke- és energiapiaci Ugyfelekre vonat-
kozd unios jelenteésteteli kotelezettségek minél nagyobb
szegmenset fedje le. Ennek érdekében folyamatosan figyeli a
vonatkozd nemzetkozi szabdlyozds vdltozdsait, valamint az

aktudlis piaci trendeket.

A szolgdltatdscsomag valamely elemét igénybe veud szerzd-
dott Ugyfelek szama jelenleg k6zel 150, a jelentéstételi kdtele-
zettseggel érintett partnereink szama pedig tobb mint 200. Az
Ugyfelek kozottegyre novekud szambanjelennek meg akulfol-
di piaci szerepldk is. A szolgdltatds a 2020. éuben dsszesen

190 M forintot meghalado drbevételt generdlt.



KIEMELT
PROJEKTEK ES
SZOLGALTATAS
FEJLESZTESEK

KSzP
(KELER Szolgaltatdas-fejlesztési Program)

A KELER a KSZP programban elsésorban az értékpapir-ki-
egyenlitesi folyamatok teljes dtalakitdsdara, valamint a KELER
és a T2S kozotti Uzenet alapu kommunikdcid automatizalt

megualdsitasdra készul.

A program megualositdsara 2020-ban is jelentds hangsulyt
fektetettliink. Az Uzleti kduvetelmeények és az IT architektura
definialdsdual kapcsolatos specifikdcios szakaszok tauvaly
nydri zdrdsdt kouvetden az ugyfelek fejlesztéseit tamogatd
Uzleti leirdsok és interfész dokumentumok is meghirdetésre

kerultek.

2020 augusztusdban a pandémia a piaci szerepldék és
infrastrukturdk szabdlyozdsi projektjeire és informatikai
fejlesztéseire gyakorolt hatdsai miatt az Eurdpai Ertékpa-
pir-piaci Hatosdag (ESMA) a KSZP szakmai tartalmat is képezd,
az EU 2018/1229 felhatalmazdson alapuld bizottsagirendelet
(RTS az elszamoldsi fegyelemrodl) hatdalybalépésenek idépont-
jat egy éuvuel, 2022. februdr 1-jére halasztotta. Erre vald
tekintettel, tovdbbad az ugyfelek alaposabb felkeészulés és egy
a kordbbindl hosszabb piaci teszt lehetdségének biztositdsa
érdekében a KELER Igazgatdsdga joudhagyta a program

induldsi datumanak 2027 vegeére tortend modositdasdat.

Az informatikai szdllitdsok jelentds része - néhdny integrdcios
fejlesztes kiveteléevel - ev végeig megerkezett. A 2021-es év
alapuetden a tesztelés jegyében telik: zajlanak a KELER sajat
belsé funkciondlis és folyamati tesztjei, valamint elkezdédott
az uzleti felhaszndlol és a piaci elfogadoi tesztekre valo

felkészllés.
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Az elhizodo jarvanyugyi helyzet ellenére a KELER folyamato-

san és aktivan tett és tesz azert, hogy uUgyfelei megfeleld
tdjékoztatdst kapjanak a KSZP-vel kapcsolatosan: a fejleszté-
seketésazuzletitesztekettadmogato segedanyagokkal, bilate-
ralis egyeztetésekkel és egy kulon a KSZP-vel kapcsolatos
postaldada létrehozdsdval tdmogatjuk a résztuevdk felkészi-
léset a kotelezd teszteken vald reészvetel es a sikeres éles

indulds teljesitése erdekeében.

Uj settlement banki modell az
energiapiaci iugyfelek elszamolasahoz
kapcsolédéan

A KELER CSDR szerinti engedélyezeése kapcsan a feluigyazoi
jogkort gyakorld Magyar Nemzeti Bank eludardskent, valamint
az engedely megaddsdanak feltetelell fogalmazta meg a
KELER felé az energiapiaci kereskedéssel foglalkozo ligyfelek
részere tortend penzforgalmi - esértekpapir - szamlavezete-

si-, valamint biztositékkezelési szolgdltatdsok megszintetéset.

AKELERKSZFKliring-szolgdltatasaihozakapcsolddopenzfor-
galmiszolgdltatdsok alapjaiban valtoztak meg a partnerként
bevondsra kerild kereskedelmi bankok kozremikodesevel,
melyek a projekt december 1-jei sikeres élesitéset kduvetden
biztositjdk a toudbbiakban a pénzszamla-vezetést és a
penzugyi Ugyletek kiegyenlitéset a KELER KSZF Ugyfelel

részere.

A bevezeteésre kerult Uj modell az engedélyezd hatosagok, gy

az MNB és a Kolléegium joudahagydsat is megkapta.
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SFTR megfelelés

Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2015/2365 az ertekpapir-fi-
nanszirozdsi gyletek és az Ujrafelhaszndldas atlathatosdagarol
(SFTR) rendeletének elfogaddsa, valamint annak kihirdetése
kotelezettseget ir eld az értekpapir-finanszirozdsi ugyletek
szerz6do felel szadmdra. Mivel az dltaluk megkotott ertekpa-
pir-finanszirozdsi ugyleteket egy nyiludntartdsba vett vagy
elismert kereskedeési adattarnak, valamint az igyletek modo-
sitasanak és lezdrdsdnak adatait jelenteniik kell. Ezen
adatszolgdltatast legkésdbb az Ugylet megkoteéset, modositd-
sdt, illetve lezardsdat kovetd munkanapon kell teljesiteni. Az
SFTR dltal meghatdrozott kotelezettseg egyardant kiterjed a
KELER-Te és a KELER KSZF-re. Az SFTR egy, az EMIR riportok-
hoz nagyon hasonlo jelentés tipus, tobbek kozott az igyfelkor
tekintetében is. A megfelelési kotelezettség mellett a Trade
Reporting szolgdltatdsipalettateljesseé tétele szinténindokol-
ta a fejlesztesek elvégzeset annak érdekében, hogy ebben a
jelentestételikotelezettségben érintett piaciszereplék szama-
raaKELER megolddst es segitseget kindljon. A projekt megua-
lositdsa maga utan vonta az érintett informatikai rendszerek
fejlesztéset és modositasdt. A szolgdltatds éles induldsa az
ESMA dltal eldirt megfelelési hatdridéhoz igazodua 2020.

julius 13-an megtortent.

LEIl kédkiadoéi engedély megszerzése

Az eurodpai szabdlyozd hatosdgok toudbbra is folyamatosan
Osztonzik a LEI kod egyre szélesebb korben vald hasznalatat
és elterjedését. A Global Legal Entity Identifier Foundation
(GLEIF) Uzleti strategidja szerint a 2022-ig terjedd iddszakban
az aktiv LElI kodok nduekedési iteme akdr 6t év alatt meghad-
romszorozodhat. Ezt szemeldtt tartvaa KELER a megndueke-
dett igények Kkielegitésére megfeleld infrastruktura eés
hatekony folyamatok kialakitdsaval, valamint a LEI LOU, azaz

ondllo kodkiadoi engedély megszerzésevel készult fel.

A LEI kodkiaddshoz szikséges fejlesztések, kilsd hatdsok
kouvetkeztében megualdsitott kisebb modositdsok mellett
elkeészultek, tesztelése az eredeti scope tekintetében 2020 Q2
elejenlezardsrakertlt. A GLEIF dltaligényelt rendszerbemuta-
td (SWT) 2020. junius 5-én és 26-dn, két etapban kerilt
megtartdsra, ami feltétele volt az akkreditdcio megszerzese-
nek. A bemutatdt kduvetden két esetben rendszer toudbbfej-
lesztést igényelt a GLEIF a KELER-t6l. Az egyik ilyen modosita-
sa a dokumentum nyilvantartds kezelésére irdnyult, a mdsik a
Pre-Check Data Quality API funkcid beépitéese a LEI kodkiado
rendszerbe. AGLEIF-feltortént2020.szeptember25-iegyezte-
teslnk szerint az akkreditdcios folyamat teljesilt, valamint a
Data Gouernance Pre-Check API nyitott feladat is elfogadds-
ra és lezardsra kerilt. A sikeres akkreditdcios folyamatot
kovetden a GLEIF 2020. december elejéen adta ki a KELER LOU
engedeélyet, gy a KELER ondllo LEI kodkiadovd valt.
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A bevezetéshez kapcsolddd feladatok eluegzését kovetden
2021. februdr 1-jén indult el az onallo kodkiadoli szolgaltatdas

és a kapcsolodo Ujrendszer.

CSDR

Az Europali Union beluli értékpapir-kiegyenlités javitdsarol és
a kdozponti értektarakrol, valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU
irdnyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet modositasarol
szold 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi eldirds
alapjan minden eurdpai unios ertektarnak ujra kell engede-
lyeztetnieamuikodeéset az EU szintl szabdlyozdsrendelkezése-
inek megfeleléen. A KELER az engedely megszerzese erdekeé-
ben mar 2014-ben megkezdte az eldkeszuleteket és 2017
szeptember 29-én nyujtotta be a CSDR (Central Securities
Depositories Regulation) szerinti uUjraengedélyezés irdnti
keérelmet a Magyar Nemzeti Bankhoz, mint illetékes hatosag-

hoz.

Az engedélyezési folyamattal pdrhuzamosan a KELER 2020
soran megualdsitott olyan informatikai fejlesztéseket is,
amelyek a CSDR szerinti megfeleleshez szlikseégesek. Ezek
kozott emlithetdek a kdzponti szadmlavezetetéshez kapcsolo-
do modositdasok, valamint a CSDR szerinti riportoldshoz, és

rekonszilidciohoz kapcsolodo fejlesztések.

A kozosen zajlott eldkeészitdé munka eredmeényeként, az MNB
2020. junius 26-dn kibocsdatotta a hidnytalansdgi nyilatkoza-
tdt és ennek folyomdnyaként a KELER Kézponti Ertéktdr Zrt.
2020. december 16-dn megkapta a CSDR szerinti mdkodesi

engedelyét.

Az engedéllyel a KELER réegdta kitlzott celjat erte el, az eddigi
er6feszitések eredmeényeképp egyseges, europai szabdlyozds
alapjan muUkodd ertektarkent biztositja ugyfeleinek a
hatékony és biztonsdagos ertékpapirpiacot tadmogatd szolgal-

tatdsait.
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SRD

A projekt fé célja a KELER SRD 2-nek torténé megfelelésének
biztositdsa.

A Shareholder Rights Directive Il (SRD 2,2017/828/EU irdnyelv)
egy europai unids irdnyelu, amelynek célja a részvényesek
poziciojanak erdsitése és annak biztositdsa, hogy a vallalati
dontések a vdllalatok hosszu tduu stabilitdsdt szolgdljak. Az
SRD 2 modositotta az eredeti SRD-t, ami 2007-ben lépett
hatdlyba azzal a ceéllal, hogy a vdllalatirdnyitdst javitsa
azokban a cégekben, amelyeknek a székhelye az EU-ban van,
és amelyek eértékpapirjaival EU-s szabdlyozott piacokon

kereskednek.

2019 juliusdban kihirdették a Shareholder Rights Directive Il
(SRD 2) hazai implementdcios jogszabdlydt, a 2019. éui LXVII.
torvényt,amely tobbtdrsasdgiesemeényszolgdltatdsuvonatko-
zdsdban minimum kovetelmeényeket fogalmaz meg arésztue-
v placi szerepldk kozotti informdciodramlds egyseégesitésere

vonatkozoéan 2020. szeptember 3-i hatdridduel.

Az EU 2018/1212 Végrehajtdsi Rendelete tartalmazza az SRD 2
ésamagyarimplementdcidsjogszabdlyvégrehajtdsirendelke-
zéseit. A rendelet javitani kivdnja a tézsdén jegyzett tarsasd-
gok részuényeseiket ceélzdé kommunikdciojat, kulondsen az
informadcioknak a kdzvetitdi ldncon keresztiil valo tovdbbita-
sdt, ésakozvuetitdk szamdaraeldirjaarészuényesijogok gyakor-

lasanak megkonnyiteset.
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A Rendelet célja az SRD 2 és az implementdlod jogszabdlyok
egyseéges értelmezése, a tulajdonosi jogok gyakorldsdhoz
szlUkseges informadciok hatékony kozuetitése érdekeben kozos
adat- és Uzenetformdtumok haszndlatdnak ©osztonzése,
amelyek biztositjak az adatfeldolgozdas hatékonysdagdt és
megbizhatosagdt, illetve a kdzvetitdk, a kibocsdatd és részue-
nyesei kozotti interoperabilitdst, szavatolva ezzel a részue-

nyek unios tékepiacdnak hatékonyabb mikodeset.

Aprojekt keretein belul aleheté legteljesebb mertekd téorvenyi
megfelelés biztositdsa volt az elsédleges cél a torvueny szabta
hatdridéig: 2020. szeptember 3-ig, aminek sikeresen eleget is
tett a KELER és az ugyfelei rendelkezésére bocsdtotta az
djonnan fejlesztett CAPS rendszert. Mindazondltal a SWIFT
kommunikdcio még nemudlt elérhetéue, mivel azon Uzenete-
ket, amiket a CAPS haszndlna, a SWIFT meégsem publikdlta az
elézéleg megadott hataridédre (COVID-19 jarvdnyra hivatkoz-
va). ASWIFT-el k6zos megolddst taldlua, immar teljes funkcio-

nalitdssal élesedett arendszer 2021. mdrcius 29-én.

Hazai Ugyfélforumok 2020-ban
NSG iilés

A 2017 decemberében létrejdtt T2S Hazai Nemzeti Erintetti
Csoport (HU-NSG) 2020-ban harom Ulést tartott. A szeptem-
beri Ulés személyesen, a juliusi és decemberi uUlések on-line
maodon kerlltek lebonyolitdsra. Az NSG uUléseken - melyek az
AmiSeco Ulések utan keriilnek megrendezesre - az MNB beszd-
molt az AmiSeco tlésen elhangzottakrol, miga KELER tdjéekoz-
tattalgyfeleitaT2S aktualitasokrol,valamintafuto fejleszte-
sek, projektek stdtuszarol. A 2020-as NSG uUléseken a KELER
Szolgdltatdasfejlesztési Programjanak stdtuszarol, CSDR
engedeélyezesi feladatrol, a Kiegyenlitési Fegyelemmel (SDR)
kapcsolatos fejlesztések és a Shareholders Rights
Directive-vel kapcsolatos (SRD) fejlesztesekrdl tajekoztatta
ugyfeleit.

Felhasznaléi Bizottsag

A KELER Felhaszndloi Bizottsdg 6todik Uléset 2020. szeptem-
ber 23-dn tartotta. A Bizottsdag velemeényezte és elfogadta a
KELER Helyreallitasi teruének modositasat, a KELER CSDR
engedély megszerzésevel hatdlyba léptetni teruezett, és
engedélyezésre beadott verziojat, valamint tdjékoztatua lett
a Dijszabdlyzat modositasarol valamint a Rendelkezésre

allasrol.
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UGYFEL-
KAPCSOLATOK.

Hazai tgyféltalalkozdk

AKELER2020juliusdaban, ésszeptemberébentartott Ugyfélta-
lalkozojdan (KSZP workshop) tajéekoztatta Ugyfeleit Szolgalta-
tdas-fejlesztési Programjdnak stdatuszdrol és annak varhato

Utemezéserol.

A KELER 2020. nouember 5-én szallitéi workshop-ot tartott,
mely sordan ugyfelei altal megbizott fejlesztd cegekkel valo

szakmai egyeztetésre adott alkalmat.

A KELER 2020-ban hdarom ugyfeltalalkozot tartott SRD
témaban:

2020. junius 11. - 1. SRD workshop,

2020. julius 23. - 2. SRD workshop,

2020. augusztus 13. - SRD kibocsdatoi workshop.

Az lUgyféltaldalkozok sordn kerllt bemutatdsra az SRD hazai

implementdcidja, valamint a CAPS rendszer a résztveudknek.




UGYFELKAPCSOLATOK

Nemzetkoziszakmaiszervezetek-
ben vald képvuiselet 2020-ban
ECSDA

A European Central Securities Depositories Association
(ECSDA) az eurdpai kozponti ertéktdrakat egységbe tomoritd
érdekképuiseleti és szakmali szervezet, amelyben jelenleg 36
orszdg 40 éertektdara képuiselteti magdt. A szervezet ceélja,
hogy kozos férumot biztositson az europai értéktdrak szama-
ra a szakmai eszmecserére és eldsegitse az CSD ipardgat
erintd, illetve kozds projektek megualdsulasat, kulonds
tekintettel a szabdlyozdsi vdltozdsokra. A szervezet aktivan
képuiseli a CSD kozosség érdekeit és pdrbeszédet folytat az
europai hatosagokkal és egyeb szakmai szervezetekkel annak
érdekeében, hogy hatékony és biztonsdgos infrastrukturat
teremtsen az europai pénzlgyi piacok szamadra. Az ECSDA
november 26-dn tartotta eves kozgylléset és igazgatosagi
Uleset, melyen a KELER is részt vett, illetvue a KELER szakeértdi
szinten is folyamatosan képuiseltette magdt éuv kozben az

egyes szakmai munkacsoportokban.
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ANNA

Az Association of National Numbering Agencies (ANNA) egy
globdlis ipardgi szervezet, amely jelenleg kdzel 120 orszdgban
vanjelen(98rendestaggal, és19 partneristatusszalrendelke-
z6 taggal). A szervezet tagjai nemzeti bankok, kdzponti érték-
tarak, tézsdeék, adatszolgdltatdk és szabdlyozoi szervezetek,
mindazok, akik, a sajat orszdgukban a nemzeti kodkiado
szerepet betoltik. Aszeruvezet célja, hogy megkonnyitse, egysé-
gesitse és 0sztonozze a globdlis sztenderd azonositdok haszna-
latdat, kiemelten az ISIN, CFl és FISN kodokat. A Pandémia

miatt az eves kozgyllés on-line modon lett megtartua.

Mint minden éuben, 2020-banis az Informatikaiterilet elséd-

leges sikertényezdje a magas szinvonalu Ugyfel rendelkezésre
allas biztositasa. A KELER-re vonatkozd éuves mutato
2020-ban 99,968% volt.

A terulet az elmult ev kiemelkedd teljesitményének tartja,
hogy a COVID19 kapcsdn hozott kormdnyzati rendelkezések
hatdalyba lépése utdn, mdrcius kozepén a KELER Csoport
azonnal képes volt biztositani a piac altal elvart szolgdltatd-
sokat oly modon, hogy az otthoni munkauvégzésre torténd
atallds egydltalan nem volt erzékelhetd a szolgdltatas

megszokott mindségeben.

Fejlesztések

Az elmult éu a KSZP Program tdmogatdsarol, és a CSDR
engedely megszerzeseéhez szilkséges fejlesztési feladatok

megualdsitdasdarol szolt elsdsorban.

A szamlavezetd rendszerek tekintetében megtortéent a
CSDR-ral kapcsolatos fejlesztéseknek a kibocsdatdi kozponti
ertékpapir-szamlavezetésre vonatkozo részek megualositda-
sa-kidolgozdsa, a riportokhoz kapcsolodo kilfoldi ertékpapi-
roktorzsadatainakbduitése, akdozpontiértékpapirszamla-ve-
zetési funkcio kialakitasa - a fejlesztések élesitésre kerultek
2020. novemberében, az alkalmazds azéta sikeresen,

rendszerledllds és kritikus hibdk nelkil tzemel.
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A kiemelt projektek és szolgaltatasfej-
lesztések mellett a 2020-as év folyaman

« megtortéent az azonnali fizetési rendszer (AZUR projekt) eles
Uzembedllitdsa 2020.mdrcius 2-dn,

- az Adattdrhdz technologiai modernizdciojat kdvetd adat-
konszolidacio nagyreészt befejezddott, valamint

- az OTP dltal kivezetésre kerlulé bankkartyds fizetési szolgal
tatds helyett a SimplePay-hez valo csatlakozdas megualdsi-
tdsa is sikeresen megtortent.

Torekszlnk arra, hogy tervezett Utemezés mentén hajtsuk

veégre a kiaddsi naptdrban szerepld, eéves fejlesztéseket, mert

gy a rdjuk fordithato eréforrdasok jobb kihaszndlasdanak

eredmeényeképpen jauvitani tudjuk azok mindseget.

Azilizembiztonsagszintentartasaésjavi-
tasa érdekében tett lépések

Az Informatikai lgazgatdsag szamos szakertdje dolgozik azon,
hogy a rendszeres belsdé és kilsé auditok gyakorlatilag
folyamatos informatikai teriletet érintd vizsgdlatain
maximalis meéertékben megfeleljen az elvarasoknak - ezek
kozllis kiemelten kezeli a felligyeleti és felvigydzoivizsgdlato-
kat, valamint a HunGuard tanusitudny megszerzéset, ami
2020-ban is sikeresen megtortent.

A gyakorlatban is beudlt, 2018-ban éles lUzembe dllitott, a
monitoring rendszerhez kapcsolddd megjelenitd felllet,
touvdbbra is hatéekonyan segit a vdratlanul jelentkezé hibdk
azonnali lokalizalasaban - eldsegitve ezzel a hatékonyabb
hibakezelést. Az automata monitoring touvdbbfejlesztése, a
riasztdsok 0Ossze- és finomhangoldsa, mélyebb rétegekre

tortend kiterjesztése, és az ujonnan bevezetett alkalmazds,
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valamint infrastruktura elemek ellenérzés ald vondsa

folyamatosan az Informatikai igazgatosdag feladata.

A terllet toudbbra is a frissitési szabdlyzatnak megfeleld
Utemezeésben, folyamatosanbiztositottaaz alapuetd informa-

tikairendszerek verzido-kovetéset.

Az éves DRP teszteket decemberben az Informatikaiigazgato-
sdg sikeresen veégrehajtotta, aminek eredmeényei alapjan
biztositottnak latja, hogy egy esetleges Krizishelyzetben akar
egyes alkalmazdsokkal, akar a teljes informatikai kdrnyezet-
tel dt tud allni a tartaléek adatkdzpontra. Rovid tdul tervei
kozott szerepel a tartalék adatkdzpont koltoztetése, aminek
megualdsithatosdaga jelenleg felmeéres alatt all. A cél a
nagyobb muikdodesi biztonsdg elerése és a ket adatkdzpont

kozotti kapesolat mindsegenek nduelése.

A2019-ben létrehozott tesztkdrnyezetek bevdltottdk a hozzd-
juk flzott remeényeket, gy fenntartdsuk, Uzemeltetésuk

tovdbbra is alapuetd feladat.

Az elmult idészak erdfeszitéseinek eredmeényeképpen sikerult
kozel kerllni az ITIL szerinti mUkodes megualdsitdsdhoz, és az
incidens-kezelési eljards ,finomhangoldsdanak” folytatdsaval
tovdbbra is tdorekszik a terllet a teljes korlseg elérésére,

ezdltal az Ugyfelek elégedettségére.

Befejez6dott a ,first line support” feladatok bduitese,
valamint a visszajelzések szerint sikerllt elérni a rendkivlli
eseményekrevonatkozo,aMagyar NemzetiBank dltalmodosi-
tott tartalmu adatszolgdltatds uj elvdardsainak valo teljes

megfelelést.

A tars szervezeti egysegekkel megkotott Service Level Agree-
ment szerzédesekben foglaltaknak megfeleléen immaron a
KELER Csoporton belll is megkezddédott az informatikai

szolgdltatdsok havi szintld visszamerese és riportoldsa.
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Eloretekintés

Az Informatikai lgazgatosdg, mint a kilsé és belsd ugyfelei
daltal megfogalmazott igények és eludrdsok kiszolgdloja
szakértdi csapatdual a joudben is arra fog torekedni, hogy a
megszokott szinuonalon, vagy anndl jobban biztositsa az

dltala nyujtott szolgdltatdasokat.

A terllet jelenleg a Magyar nemzeti Bankkal kdzosen dolgozik
arendelkezésre-dlldsimutatokmeghatdrozdsdanak ujmaodsze-
rén, és a célja tovdbbra is a jelenlegi sztenderdek tartdsa,
valamint bizik benne, hogy az alaposabb és tobb részletre
kiterjedd Uj modszertan alapjan meég pontosabbd vdlhat a

rendelkezésre dllds kimutatdsa.

Joudreis torekedni fogunk ateljes kord audit-ready mikodes-
re, az Uzletiszolgdltatdasokat kiszolgdld informatikai architek-

tura folyamatos napra készen tartdsdara.

A fejlesztések terén 2021 legfontosabb feladata a KSzZP
Program keretében beuvezetésre keruld Uj rendszerelemek,
valamint a kapcsolodo fejlesztések sikeres integrdlt élesitése
lesz - természetesen a jogszabdlyi megfeleléseket célzo,
illetue a szabdlyozdsi kornyezet lekovetésebdl adodo,
valamint az Uzletiterlletek altal megfogalmazott ujfejleszte-

sek mellett.

A kockdzatkezelési stratégia a mindenkor aktudlis Uzleti

stratégian alapul. A KELER konzeruativ és prudens kockdzat-
kezelési eluek mentén épitette fel kockdzati stratégidjat. A
modszereit, folyamatait és a beépitett kontrollokat is ennek
megfelelden alakitotta ki. A tulajdonosokon és az Igazgatosa-
gon kivll tobb bizottsdg (peldaul: Kockdzatkezelési Bizottsdag,
Eszkdz-Forrds Bizottsdag, Felhaszndlol Bizottsdg) is mikodik a
KELER-ben, melyek felelések a kockdzatok egy meghatdro-
zott részének kezeléséert, nyomon kouvetéséert vagy véleme-
nyezéseert. Ezen tulmenden az MNB a jegybanki feluigydazoi
funkcioja keretében és a felugyeleti funkciojabol adodoan
idészakosan ellendrzia KELER mikodeéset. A KELER alapuetd-
en egy transzparens, alacsony kockdzattal rendelkezd
infrastruktura. A KELER-ben a Kockdzatkezelesi Osztdly
szervezetilegkozuetlenllavezérigazgatodaldrendelten miko-
dik. A Kockdzatkezelési Osztdly latja el a KELER operativ
kockdzatkezelési és a Hpt. 111 § szerinti kockdzati ellendrzeési
funkciojat. A Kockdzatkezelési Osztdlyt a kockdzatkezelési
vezetd (Chief Risk Officer) iranyitja, aki elldtja a CSDR szerinti
kockazatkezelési vezetdi feladatokat is.

A Kockdazatkezelési Bizottsdg a KELER kockdzataival atfogo-
an foglalkozo testllet. Célja, hogy a hatdskorébe sorolt kocka-
zatokat feltdrja és javaslatot tegyen kezeléslikre vonatkozo-
an. Teuvekenysegerdl a KELER Igazgatdsagnak beszamoldsi
kotelezettseggel, a KELER Vezérigazgatojanak tdajekoztatdsi
kotelezettseéggel tartozik. A Kockdzatkezelési Bizottsag a
KELER aktudlis és joudbeni atfogod kockdzati tolerancidjdarol
és strategigjarolvéelemenyt fogalmazhat meg és javaslatokat
tehet. A Kockdzatkezelési Bizottsdag 2020-ban 0sszesen négy

alkalommual tlésezett.
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KOCKAZAT-
KEZELES

A KELER minden kockdzatkezelési szabdlyzata felllvizsgdlat-
ra kerult 2020 folyaman.

A KELER szikseg szerint, de legaldbb éuvente teljes korlen
felllvizsgdlja a kockdzati kitettseégeit, és kockdzati profilja-
nak vdltozdsait részletes jelentésben mutatja be az Igazgato-

sdg szamara.

Hitel- és partnerkockazatok

Egy klasszikus kereskedelmibankkal sszehasonlitvaa KELER
esetébenabefektetésikockdazatoknemnevezhetdéek komplex-
nek és meghatdrozonak. A treasury portfolid nagyrészt
magyar dallampapirokbol all, amit féként bankkozi kihelyezé-
sek és repo Ugyletek egeszitenek ki. Eszkdz oldalon nagysdag-
rendjét tekintue kiemelendd a kockdzatok koézul a KELER
KSZF-ben éud részesedés és a KELER KSZF-nek nyujtott
hitelek.

A KELER legjelentédsebb partnerei a treasury partnerek
(magyarorszdagi hitelintézetek és fioktelepek) mellett a kulfol-

di értektari linkek és deviza szamlavezetd intézmenyek.

2020-ban is megtortént a treasury partnerek, az ertektari
linkek, aszamlavezetd intézmenyek ésrészesedéesek mindsite-
se, és elbterjesztés készUlt az EszkOz - Forrds Bizottsdg részére
a partnerekkel szemben vdllalhato kockdazatokra vonatkozo-
an. A treasury partneri korében és a kotott ugyletek tipusd-

ban, nagysdagrendjében lényeges vdltozds nem tortent.

AKELER keuvésbé akt{iv adevizapiacon. Kizarolag tugyfel-meg-
keresésreesjellemzdenkis 0sszegbenveszrészt devizakonuer-

zios ugyletekben.




KOCKAZATKEZELES

A partnerkockdzatok kezelése, aggregdldsa az eldirdsoknak
megfeleléen ugyfelcsoport szinten torténik minden olyan
esetben, ahol ez relevdns. A kockdzatkezelési eszkdzok kdzott
emlithetd a repo lgyletek elényben részesitése a depo ugyle-
tekkelszemben,illetveazemlitettpartnermindsitésirendszer-
re alapozott partnerlimit rendszer és annak napi monitoringja
a Kockdzatkezelési Osztaly dltal. A partnerkockdzathoz
kapcsoloddan az orszdgkockdazati limitek napi figyelése is

megualosul.

Piaci kockazatok

A piaci kockdzatok kozil a KELER szadmara a legjelentésebb a
forint hozamkockdzat. A naponta kesziuld szamitasokban a
kereskedésikonyviésabankikonyvikamatkockdzatok, toudb-
bd a KELER sajdat devizadrfolyam-kockdzata is kimutatdsra
kerul. Az eszkozdllomdanyra a Kockazatkezelési Osztaly a napi
figyelésen tul rendszeresen végez a torvéenyben meghatdro-
zottmertékl hozamstresszszamitdsokat. Astresszparamete-
rekkel szamitott veszteség nagysdga az egesz ev folyaman a
torvényben eldirt szint alatt maradt. Az dllampapir allomdny
VaR mutatoja naponta kerll kiszamitdsra a historikus volatili-

tas mellett.

A KELER specidlis tevékenysége, ezen belul a kiegyenlitések
zavartalan lebonyolithatosdganak biztositdsa szlksegesse
teszi, hogy mindenkor gyorsan mobilizdlhato, likvid eszkozok-
kel rendelkezzen. Részben az elébbi kdvetelmenybdl adoddan
a KELER dltal tarthato eszkdzok kdre mdr a jogszabdlyok dltal
is szigoruan szabdlyozott. A jogszabdlyi kotottsegeken tul a
KELER az dltala tartott pénzigyi eszkozok kivdlasztasandl
arra torekszik, hogy azokat szlikség esetén gyorsan ertékesit-
hesse, illetue napon bellli likviditdst is teremthessen dltaluk.
A likviditdsi kockdazat merése, figyelése és kezelése napi

szinten megtortenik.

Miikodési kockazatok

A KELER a pénz- és t&kepiaci rendszerben betoltott jelentds
szerepebdlfakaddan kiemelten kitett a mikodési kockazatok-
nak. A KELER KKO dltal mikodtetett mikodési kockdzatkeze-
lési keretrendszer kiterjed minden mukodesi hibabol eredd

veszteseégre, vagy majdnem veszteseéget okozd esemenyre.

A muakodesi kockdzatkezelési keretrendszer célja, hogy a
KELER folyamatosan tisztdban legyen sajat kockdzataival,
monitorozza, elemezze, és lehetdség szerint csokkentse
azokat. Ennek megfeleléen gyljti a multra vonatkozo veszte-

segadatokat, és szakertdi becsléseket végez.

A mUkodesi kockazatok kezeleseert felelds testllet a Kockd-
zatkezelési Bizottsdag, mely negyedéuvente dttekintia mikode-

si kockdzatokat elérejelzd mutatok alakuldsat és megtdrgyalja
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a bekovetkezett eseményeket, javaslatokat fogalmaz meg a
mukodesi kockdzatkezeleshez kapcsolddoan, a kockdzatok

kezeléset vagy csokkenteseét illetden.

A KockdzatkezelésiBizottsag munkdjarola KELER Igazgatosd-

ga évente kap atfogo tdjéekoztatdst.

Uzleti, felszamoldsi és szerkezetatalaki-
tasi kockazatok

A KELER kulon figyelmet fordit az Uzleti kockdazatok kezelese-
re. A kockdzatok felmerése és meghatdrozdsa a strategidhoz
kapcsoldodo Uzleti tervuek tobb feltételezett szcendrio mentén

tortend elkeszitesevel valosul meg.

A fentieken tul a KELER esetleges felszamoldsa, vagy jelentds
szerkezetidtalakitdsaeseténfelmeriléd kockdazatok, ésveszte-
segek csokkentése erdekében teruekkel rendelkezik, valamint
tékeszlkseégletet is meghatdroz. A KELER helyredllitasi terve-
ben, a CSDR eléirdasait is figyelembe véve részletesen kifejtés-
re kerllnek a szerkezet-dtalakitdsra, és felszdmoldsra vonat-

kozo tervek.

A KELER életében a humdnpolitika terén 2020-ban is a napi
muikodes és a torvényi megfelelés mellett, az emberi eréfor-
rds szlkségletének biztositdsa volt a fé feladat. 2020. decem-
ber 31-énamunkavdllaléilétszam181fS volt. KELER Ugyueze-

tésegenek létszamat december 31-én 6 f6 alkotta.

A Humdnpolitika kiemelkedd tevékenysege volt az elmult eu
folyamdn a Javadalmazdasi Politika és Javadalmazdsi
Szabdlyzat dtdolgozdsa, valamint az Alkalmassdg értékelési
szabdlyzat kidolgozdsa. Ezeken tulmenden a Pandemia
munkahelyi kezelése, a szervezetfejlesztés, valamint a fluktu-
dcio miatti human eréforrds biztositdsa volt. A kivdlasztas
sordn toudbbra is elsédleges cel maradt a szakmailag kepzett
munkatdrsak feluétele és integrdldsa a KELER szervezetébe,

muikodésébe.

2020. oktober 1-tél hatdlyba lépett a KELER Uj Szeruvezeti és
MUkodeési Szabdlyzata.

A folyamatok optimalizdldsa, valamint a mikodes hatéekony-
sdagdnak eredmeényeképpen dtalakitdsra kerllt a Stratégia és
Ugyfélkapcsolatok, mely ajouvdhagydstoligazgatdsagi formad-
ban mikodik touvdabb, kiegészilve a Folyamatmenedzsment
terllettel. A fejlesztésért felelds vezérigazgatd-helyettesi
pozicio letrehozdsdat kdvetden pedig a Projektiroda kdzuetle-

nul a vezérigazgato-helyettes irdnyitdsa ald kerult.

A Kabinet, mint szervezeti egyseg megszint, a Titkarsdg a

vezérigazgato kozuetlen aldrendeltsegi korebe kerllt.

A Kockdzatkezelési Osztdly 2020. janudr 1. napjdatol harom
féuelmikods, ondllo szervezetiegysegkent,akockdzatkezelé-

sivezetd iranyitdsa alatt mikodik.

KELER / Eves Jelentés / 2020

HUMAN-
POLITIKA

Az Informatikai Igazgatosdgot és a Banklzemi lgazgatosdagot

érintéen szervezeti dtalakitds nem tortént a 2020-as éuben.

Touvabbi humanpolitikai feladatok
2020-ban:

« Aterulet HR adminisztrdcidjanak tadmogatdsaraa 2019-ben
élesben elindult NEXON humdnigyi nyiluantartd rendszert

alkalmazta a KELER Csoport.

« Az U] belépd munkaudllalok integrdldsa, tdjékoztatdsa,
munkdjuk tadmogatdsaceljabola2019-télbevezetett komp-
lex tdjekoztato napok keretében az Uj beléepdk megismerhet-
ték a KELER egyes terileteinek mukodését. A 2020-as

éuben ket komplex tdjekoztatd nap kerult megszeruvezeésre.

« Az otthoni munkavégzés megkdnnyitése érdekében online
eléaddasok kerultek megszeruvezéesre a kolléegdk részéere
idégazddlkodds, motivdcio és elkotelezédes, valamint

stressz kezelés témakorokben.

+ A2019-beninditott angol képzések 2020. marciusig kertltek
megtartdsra.

+ A2019 tavaszdn inditott komplex vdllalatfejlesztési diagno-
zis, a vezetdk és munkavdllalok szemszogebdl vizsgdlta a
tdrsasdg hatékonysdgdt és ennek hatdsdt a szervezeti
kulturdra. A tervezetten 2021-ben megismeételt felmeres
vizsgdlja majd a beavatkozdsok szervezetre gyakorolt
hatdsait, ezen kivul minden riport tartalmaz magyar bench-

mark adatokat is a redlis célok kitlizéséhez.
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- A szervezeti diagnodzisra épulue a felsé vezetéssel elkezd6-
dott a szervezetfejlesztési munka, melynek hosszutduvon
vdrhaté eredmeénye egy konszenzuson alapuld, egyértelmd
prioritdsokkal kidolgozott, 6sszehangolt joudkeép. A megléeud
stratégiai iranyok mellett meghatdrozasra kerultek az ezen
iranyok elérésehez szikséges kritikus celok, melyek alapul
szolgdlnak a szeruvezeti egységek csapatszintl joudképének

és ceéljainak a meghatdrozdsdahoz is.

A 2020-as éu kihiudsok elé dllitotta a teljes KELER Csoportot.
A 2020-as évet alapjaiban meghatarozé COVID-19 jaruvdny
miatt a KELER Csoportnak alkalmazkodnia kellett a megudl-
tozott korlilményekhez. A helyzet kezelésére a munkatdrsak
tamogatdsat celzo on-line eléaddasok kerultek megtartdsra,
illetve az éuv folyaman tobb kiscsoportos, vagy szintén on-line

térben torténd csapatépités tortént.
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A Pandémia alatt a teljes KELER Csoportnadl biztositottuk az
otthonimunkauvégzes feltéeteleit, és az Ugyvezetdseg folyama-
tosan tdjekoztatta a kollegdkat az aktudlis helyzetrdl es
tennivalokrol. Bevezetésre kerilt az ,A” és ,B” hét szerinti
muUkodesi csoportbeosztds, az irodaépuletbe vald fizikai

belépes feltételeinek meghatarozasdauval.

A Humdnpolitika ajoudbenis torekszik rugalmasan alkalmaz-
kodni a terlleti igényekhez, biztositani a szlikseges szakmai
Osszetételt, és gondoskodik a kollégdk toudbbképzésérdl,

szUkseg eseten atkepzeserdl.

Kiemelt feladat az djonnan felvett munkauvdllalok beilleszke-
desenek tamogatdsa, a megléeuvd munkaerd motivaldsa es
megtartdsa, megfelelé humantdke biztositdsa a KELER

projektjeinek sikeres megualositdsdahoz.

A Belsd Ellendrzés 2020. éuben is a Fellgyeld Bizottsdag altal
elfogadott, kockdazatfelmeéréssel, kockdzatelemzéssel meg-
alapozott eves munkaterve, a terven fellli rendkivili vizsgd-
lati igények, valamint a hatdlyos belsd ellendrzési rendszer
muUikodési szabdlyzata alapjan végezte tevékenyseéget. Az
ellendrzesi feladatok meghatdrozdsdndl alapuetd szempont-
ként érvényesitette a kockdazatot hordozo, magas prioritdsu
tevékenységek, folyamatok, valamint a kontrollok mikodése-
nekvizsgdlatdt. Abelsé ellendrzésiszervezet az uj, vagy modo-
sitdsrakerilédszabdlyozo dokumentumokkotelezduelemeénye-

z6i feladatat is ellatta.

A 2020-as evben 7 informatikai-bankbiztonsdagi, és 10 nem
informatikai témdadju vizsgdlat zajlott le a KELER-ben. Avégre-
hajtott ellendrzeseken belll 10 téma-, 1 utd- és 6 celvizsgalat

tortent.

A témavizsgalatok az alabbi teriileteket
érintették:

- Fizikai értéktari tevékenysegek

- Javadalmazdsi politika

« Tarsasdgi esemeény lebonyolitds, kozgyllés szervezeés

- Kockdzatkezelési tevékenység

- Tékemegfelelés és likuiditds megfeleldség belsd ertekelési
folyamata

+ SFTR jelentési szolgdltatdsok vizsgdlata

- Jogosultsagkezelés

« Projektmenedzsment

+ Informatikai tevékenységek kiszervezése

+ Belsé és kilsé kommunikacio
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BELSO
ELLENORZES

Acéluizsgdlatok keretében aterlilet alevondsok megfeleldse-
gét, az utaludnyozdst, a részesedések kockdzatainak kezelé-
sét, a katasztrofa-elharitdasi teszteket, az informatikai
incidensekkel kapcsolatos adatszolgdltatast, és a forrdsko-

dok letétbe helyezését ellendrizte.

Az utovizsgdlat kereteben egy 2019. évui incidens kapcsdan
hozott intézkedések megualdsuldsdnak utdellendrzése

valosult meg.

Avizsgdlatok kiemelten ajogszabdlyokban, és abelsé szabdly-
zatokban, utasitasokban eldirtak betartdsdra, a kontrollok
muikodeésére, a biztonsdagi szempontok eéruvényesllésének
ellendrzésére irdanyultak, kilon figyelmet forditva arra is,
hogy a kordbbi ellendrzések soran feltart hidnyossdgok
alapjan sziksegesnek (telt intézkedeések, javaslatok végrehaj-

tdsdnak ellendrzése is megtorténjen.

A felsoroltakon tulmenden a Belsd Ellendrzés kiszeruezési
megdllapodds alapjan egy toudbbi vizsgdlatot folytatott le a
KELER KSZF-nél.




MENEDZSMENT

A Biztonsdgi Menedzsment 2018-ban kidolgozott biztonsdagi
strategigjat folytatua haladt tovdbb a tavalyi evben is. Bar a
Pandémia jelentédsen befolydsolta az elérehaladdst, de a mar
kordbban megkezdett konszoliddcios tevekenyseget folytat-
taaterllet. Acéltovdbbraisegy felhasznalobardt, magasabb
biztonsdagi szintl kornyezet kialakitdsa, mely eleget tesz a
jelenlegi kiberbiztonsdgi kihivdsoknak. Eddigi Uzletorientalt
és tamogato tevékenyseginket tovdbbrais az Uzleti strategia

eléréséet tamogato funkcioként végeztik.

A folyamatos belsé kompetencia fejlesztées eredmenyeként a
tobbi biztonsdgi terlleten magasabb védelmi szintet sikertlt
elérni a folyamatok modositdsdual. Ennek eredmeényeként a
kiberbiztonsagi ellenalld képesseg magasabb lett. A jelenlegi
munkamaodszer fejlesztése érdekébentobbteriletenatoudbb-

fejlédési lehetdsegek fellilvizsgdlata kezdddott meg.

2020-ban ismételten frissitésre kerllt a csoportszintl BIA
felmeres.
« Az idel éuben felllvizsgdlatra kertlt az eddig haszndlt
Uzletmenet-folytonossdagi rendszer, ami alapjan egy Uj,
csoportszintl egyseéges strategia kerult kialakitasra, annak
érdekében, hogy az Uzleti terliletek a BCP, és DRP folyamato-
kat hatékonyabban és rugalmasabban tudjdk kezelni, mind a
tervezések, mind a tesztelések esetében. Mint minden évben
2020-ban is frissitésre kerlltek mar az uj stratégia alapjan a
kritikus Uzleti folyamatok megszakaddsa esetén alkalmazha-
to BCP és a tadmogato IT rendszerek DRP tervei. A Pandéemia
miatt az alternativ telephelyen torténd munkaveégzés nem
lett tesztelue, de ki kell emelni, hogy mdrciusban a korldtoza-
sok bevezetése eldtt az egész csoport sikeresen tavmunkara
allt at minden fennakadds nelkual. A felkeszlilés soran a

kollégdk csoportszintl call tree tesztet végeztek.

KELER / Eves Jelentés / 2020

FREREE

BIZTONSAGI

A Biztonsdgi Menedzsment szamos alkalommal, eseti

jelleggeltouvdbbraistesztelteamunkauvdllalokbiztonsdagtuda-
tossdagdat és folytatta a 2019-ben elkezdett szerepkori
keépzeést. Az dltalanos kepzések mellett bevezetésre kerllt ket
céliranyosbiztonsdgi képzésis,a SWIFTrendszer, ésatdumun-
ka fokozott biztonsdga érdekében.
« A terulet 2020-ban toudbb erdsitette a biztonsdgi incidens
management képesseget, a SIEM rendszer felhaszndldsanak
toudbbi kiterjesztésével. Valamint Ujabb biztonsdgi szolgdlta-
tdst vett igénybe az Internet feléli tdmaddasok hatéekonyabb
vedelmeben.

A kockdzatardnyos védelem és a kulsé eludardasoknak vald
megfelelés érdekeben az informdciobiztonsdagi kontrollok
rendszeresen felulvizsgdlatra kerulnek. Ennek keretében az
éu folyamadn folyamatosan sértlékenyseégi vizsgdlatok zajlot-
tak, melynek melysegéet jelentdsen nodvelte az eddig nem
hasznalt szcendriok bevezetése.

A Biztonsdgi Menedzsment penetrdcios tesztek terlletén
toudbbra is folytatta a belsé kompetencia jelentds hasznala-
tat, amit tobbnyire a fejlesztési folyamatokndl vetett be. Az
éves vizsgdlatokndl kilsésoket is igénybe vett az Internet
iradnydbodl eléerhetd rendszerek fellilvizsgalatara.

Az IDM rendszer terlletén Ujabb lépést tett a felhasznald
menedzsmentben a technikai user fejlesztés kialakitdsaval,
ami lehetédue teszi a technikai felhasznalok workflow alapu
kezeléset.

A biztonsdgi szabdlyozds keretén belll az idészakos szabd-
lyozdsi feluluizsgdlatokat elvuéegezte, valamint tobb teruleten

celzott kockdzatelemzeést hajtott végre megfelelési célbol.

2020-ban ket jelentdsebb technologiai fejlesztést kezdett el a

terllet, amia haldzat biztonsdg erdsitéset tlzte ki celul.

AKELER Csoportkornyezetvedelmifeleléssege tevekenysege-

nek jellegébdl adodoan nem jelentds, mivel a mikddeése soran
kornyezetkdrositds nem valdszinlsitheté. A KELER Csoport
engedelyhez kotédd veszélyes anyagokat nem hasznal a

tevekenysege sordn.

A KELER Csoport sajat zold Iroda Programjanak célja, hogy a
kornyezettudatos gondolkodds hosszu tdura beéplljon a
vdllalati kulturdba, valamint céges szinten csokkentse az
energia- és papirfelhaszndldast, tovdbbd kialakitsa a szelektiv
hulladékgyljtés rendszerét. A ceégcsoport mindemellett
kovetia felelds gondoskodds eluét, kiemelt figyelmet fordit az

egeszseges munkahely megteremtesere.

A KELER Csoport 2014 dprilisatol a budapesti R70 Office
Complex Irodahdzban (VII. Rakoczi ut 70-72.) folytatja mikode-
set. Az Uj irodahdz kivdlasztdsandal meghatdrozd szempont
volt, hogy a munkauvdllalok részére egy valoban élhetd és
elvezhetd munkakdrnyezet jojjon letre kornyezettudatos
eszk0zok és megolddsok alkalmazdsai mellett, valamint az
irodai terlletek alkalmasak legyenek a mar jol mikodsé zold
Iroda Program folytatdasdra, muakodtetésere. Ezen kivul a
kdzponti nyomtatépark folyamatos fellgyelete és az adatok
elemzése biztositja a nyomtatdssal kapcsolatos alacsonyabb

papirfelhasznaldst.

. e,
.—‘j :
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KORNYEZET-
VEDELEM

Kornyezetuedelmi tandcsado segiti a KELER-t a jogszabdlyok
daltal eléirt kotelezettsegek azonositdsa, levegduedelmi,
hulladék bevalldsi és egyéb adatszolgdltatdsi kotelezettsegei

elvégzese celjabol.

A Szeruvezési és Beszerzési osztdly eluégeztette a székhaz
éplletének tetejen allo generdtor akkreditalt zajuizsgdlatat,
valamint megtortent atelephely hatdsterlletének -agenerd-
tor kdrnyezetében a zaj ellen védendd terlletek- lehatdarold-
sa. A hatdsteruleten zajtol vedendd letesitmeény nem taldlha-
to, és a vizsgalt léetesitmeny zajkibocsdatdsa megfelel a vonat-

kozd eldirdsoknak.

Az eluégzett emisszid mérés utdn a KELER megkapta a Pest
Megyei Kormdnyhivataltol 2025. december 15-ig a generdtor,
mint pontforrds uj midkddeési engedelyet. A Kormdnyhivatal
meghatdrozta a technologidbol szarmazd légszennyezd
anyagok kibocsdtdsi hatdrértékeit, melyet 5 évente akkredi-
taltmerdszervezetteluegeztetettszabudnyosemisszio meéres-

sel kell igazolni.



A KELER
FELUGYELO-
BIZOTTSAGANAK
2020. EVI
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A KELER Zrt. Felugyelébizottsagdnak jelentése a szamuvitelrél széld
2000. évui C. torvény szerinti IFRS szabdlyrendszer alapjan készult
klilonalld pénziugyi kimutatasainak targyaban

A Fellgyel&bizottsdg 2020-ban 4 rendes, 1 rendkivuli Uleést
tartott, illetve 7 alkalommal hozott dontést Ulésen kivuli
hatdrozathozatallal.

A 2020. eui belsé ellendrzeési munkateru a korabbi gyakorlat-
nak megfeleléen a kockdzatfelmerési és kockdzatelemzési
munkafolyamat eredmeényekent alakult ki, amely biztositja,
hogy a Belsd Ellendrzési Szervezet vizsgdlatai a legnagyobb
kockdzatokat magukban hordozdé tevékenységekre, folyama-
tokra irdnyuljanak.
AFelugyelébizottsagjoudhagytaaTarsasdgbelséellendrzése-
nek munkateruvet, amelynek véegrehajtdsdarol ulésein folyama-
tosan tdjékozodott az év sordn.
AFelugyelébizottsagtdjékoztatdst kapotta KELER Zrt.igazga-
tosdgi Ulésein megtdrgyalt napirendekrél, elnoke dltal az
Uléseken képuiselue volt.

A Felugyeldbizottsag negyedévente megtdrgyalta a KELER
lgazgatoésagdanak jelentését a Tdarsasdg Ugyuezetéserdl,

vagyoni helyzeterdl és Uzletpolitikajarol.

2020.eusordanaBelsé Ellendrzeési Szervezet az alabbitémako-
roket vizsgdlta a KELER Zrt. jogszabdlyi, hatdsagi, illetve

belsd szabdlyzatainak valdo megfeleles érdekeben:

1. Atbkemegfelelés és likviditas megfeleldseg belsd ertéke-
lési folyamata
Javadalmazdsi politika
Haircut megfeleléség

Ertékpapir leltdrozds, értéktdri tevékenység vizsgdlata

2
3
4
5. Kockdzatkezelési tevéekenyseg
6. Utaludnyozds

7. Tarsasagiesemeny lebonyolitds, kdozgyllés szervezés
8. Jelentésiszolgdltatdasok vizsgalata

9. Group Mineralix eset utovizsgalata

10. Részesedésekbdl eredd kockdzatok kezelése

A Belsd Ellendrzési Szervezet az informatikai és biztonsdgi

terlleteken az aldbbivizsgdlatokat végezte el:

1. 1T adatszolgdltatds vizsgdlat

2. Uzletmenet-folytonossdgi és az alternatiu helyszin tesztek
eves ellendrzése

3. Kiszervezett informatikai tevekenysegek vizsgdlata

4. Projektmenedzsment

5. Jogosultsagi folyamatok vizsgdlata

6. Licenc-gazdadlkodds, forrdskodok letétbe helyezésének

ellendrzése

7. Belsd és kilsé kommunikdacio biztositdasa, feliigyelete

A KELER FELUGYELOBIZOTTSAGANAK 2020. EVI JELENTESE

A Felugyeldbizottsag az elkészilt jelentéseket Ulésén megtar-
gyalta és joudhagyta. A belsd ellendri jelentések, valamint
kapcsolodd intézkedeési tervek tartalmaztdak a vizsgdlat
sordn feltdrt hidnyossdgokat, azok kiklszobolésére javasolt
feladatokat, megjelolt feleldsoket, és meghatdroztdk avégre-

hajtdsra rendelkezésre allo hatdridot.

A KELER Zrt. Felligyeldbizottsdaga a belsé ellendrzesi jelenté-
sek nyomdn szlksegesseé uvdlt intézkedések teljesuléset
folyamatosan nyomon kisérte a belsd ellendrzés riportjai

alapjan.

A Fellgyel&bizottsdg uUlésein rendszeresen megtdrgyalta a
KELER Zrt. Uzletmenetérdl és gazddlkoddsdrol keszitett
idészakos beszamolokat.

A Fellugyeldbizottsdag a KELER Zrt. gazddlkoddsdt befolydsolo
kockdzatok folyamatos figyelemmel kisérése eérdekeében,
Ulésein tdjékoztatdst kapott a Belsd Ellendrzési Szeruvezet
dltalamUikodesikockdzatokmeéréseheznegyedéuventeszolgal-
tatatott informdciokrol, toudbbd tdjekoztatdsul rendszere-
sen megkapta a Kockdzatkezelési Bizottsdg Uléseinek jegyzd-
konyveit.

Beszdmold keretében tdjékoztatdst kapott a Compliance
Officer 2020. éevi munkdjarol, valamint a Compliance Officer

2021. évi munkaterverol.

Jovdhagyta a KELER Zrt. Jauvadalmazdsi politikdjat es
JavadalmazdsiSzabdlyzatat, ezen felllaz elfogadott koncep-
cio alapjdan kilrta a Belsd Ellendrzési Szervezet teljesitmeny-
menedzsment céljait es eluegezte a Belsé Ellendrzési Szerve-

zet eldzé evi teljesitmenyeének értékeléset.

A belsé ellendrijelentesek, valamint az egyeéb - a Felugyeldbi-
zottsdagdltal megtdrgyalt - eldterjesztése alapjanaFelligyeld-
bizottsdg megdllapitja, hogy a KELER Zrt. midkddeése sordan a
folyamatok alapuetéen megfelelden szabdlyozottak, a
gazddlkodds rendezett, a biztonsdagos mulkddés magas
szinten tartdsa érdekében a Tdrsasdg Igazgatdsdga és
menedzsmentje folyamatos eréfeszitéseket tesznek.

A Felugyelédbizottsag meggydzddeése szerint a KELER Zrt.
rendelkezik minden szemelyi és targyi feltétellel ahhoz, hogy
az eddigiekhez hasonloan - a kduetkezd éuvek kihivdsainak is

megfeleljen.

A KELER Zrt. t&keszerkezete és tdkeellatottsdga megfeleld,
amely nagy biztonsdgot nyujt a pénz- és tékepiac, valamint
energiapiac azon szerepldinek, akik a Tarsasdg szolgdltatdsa-
it igénybe veszik. Emellett meggydzdédesink, hogy a KELER
Zrt. rendelkezik a magas szintd, mindsegi szolgdltatdsok

nyujtdasdahoz szikséges infrastrukturaval.
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A Felugyeldbizottsag megdllapitotta, hogy a Tarsasdg lgyve-
zetésége a rdbizott anyagi forrdsokkal a téle elvdarhatd
modon gazddlkodott. A Fellugyelébizottsdag dttekintette a
Tdrsasdg IFRS szamviteli szabudnyok szerint keészllt éues
beszdamoldjat, valamint a konyuvuizsgdld jelentését. Ezek
alapjdn a Felugyeldbizottsag javasolja a Kozgyllés szamara,
hogy a KELER Zrt. 2020. évui kulondlld eves beszamolojat 95
264 M Ft egyezd eszkoz/forrds merlegféosszeggel, 1301 M Ft
adozds eldtti eredmeénnyel, 1 064 M Ft adozott eredmeénnyel
(targyévi eredmeny), 1 066 M Ft teljes dtfogd eredmeénnyel
fogadja el. A Fellgyeldbizottsdg egyetert a KELER Zrt. 2020.
éui adozott eredmeényének (1 064 M Ft) eredmenytartaléekba

tortéend helyezésevel.

Budapest, 2021. mdjus 4.

Taczmann Rébert

a Felligyel&bizottsag elnoke
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI
JELENTES

Deloitte Bimpaizsglhd

=
Deloitte
1068 Budapest,
® Diizsa Gyargy ot B4'C
Lzl 1438 Budagpest, PR 4T
Tal: +36 (1) 428-6800
Faw +36 (1) 4266501
v el fiu
Betegrenve - ; PR ;s STy, . ;
Ffml-g:‘m arvinysslk Clghirdatgn A kimyvvizsgald ossgesitelf pénziigyl Mimutatdsek kinyvvizsgalatacrt valo felelissépe
Cp- 0109071057 -
A mi [eleldssdpink vélemdny kibocsdtdsa elldrisaink alapjin, amelvekel a 810, dmasedma, “Osseesilell
pénziigyi kimutatasokra vonatkozo jelentések kibocsitisira vonatkozd meghizdsok™ ¢. magyar Nemzeti
Kinyvvizsgilati Standarddal dsszhangban hajtottunk végre arra vonatkozdan, hogy az Gsszesitett péneiigyi
kimutatisok minden lényeges szemponthél Gsszhangban vannak-e a kbnyvvvizsgalt 2020, évi kiilonallé

pénaiigyi kimutatasokkal,
FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
Budapest, 2021 oktéber 28,

A KELER Kozponti Ertéktir Zrt. részvényeseinek LA IARAEE
Molndr Gabor
A Deloitte Konywwizsgild és Tandcsadd KAt képviseletében
Vélemény illetve mint kamarai tag kinywvizsgild
Az bsszesfiett pénziigyi kimutatdsok, amelyek a KELER Kézponti Eriékuir Zrt. (a , Thrsasdg™) 2020. évi ) ) )
éves jelentésének 40-43. oldalin bemutatott, 2020, december 31-i fordultnapra készitett killonalld Deloitte Konyvvizsgdld &s Tandesadd Kit.
mérleghdl, az ezen idoponttal végeddd évre vonatkozd kiillonlls dtfogd eredménykimutatashol, killinallo 1068 Budapest Ddazsa Gylirgy it 84/C.,
Myilvintartasi sedm: 000083

sajat toke valtozds kimutatashol és kiillondlld cash flow kimutatashdl (“Osszesitett péneligyl kimutatisok™)
dllnak, a Térsasdg konyvvizegilt, 2020, évi kilonalld pénzigyi kimutatdsaiban keniltek levezeésre.
Véleményiink szerint 2 KELER Kozponti Ertéktir Zrt. mellékelt dsszesitett pénziigyi kimutatdsai minden
lénveges szempontbdl Osszhangban vannak az alapjéul szelgdlé 2020, évi killdndllé pénzilgyi
kimutatisokkal.

Kamarai tag kinyvvizsgdldi tagszam; 007239

Chszesitett pénziigyf kimutatisok

Az dsszesitett pénzilgyi kimutatdsok nem tartalmazzdk a Magyarorszigon hatdlyos, a szdmvitelrdl szdla
2000, évi C. thrvény (“szamviteli trvény™) dltal eldin valamennyi kdizzétételt, Emiatt az Osszesitett
pénziigyi kimutatisok &5 az azokra vonatkozd kimyvvizsgdléi jelentés elolvasisa nem helyettesiti a
Tirsasig kinyvvizsgalt 2020, évi killonalle pénzigyi kimutatisoknak ¢s az arra vonatkozd kinyvvizsgdléi
jelentésnek az elolvasasit. Az Osszesitett péneligyi imutatdsok és a kdnyvvvizsgalt 2020, & kildnalla
pénzigyi kimutatisok nem tikrizik az ezen killdndlld pénzilgyi kimutatisokra vonatkozo jelentésiink
idépontjat kivetden bekdvetkezett események hatdsait,

A kdrpyvwizsgdle kiildndlle pénziigyi kimutatdsek és az arra vonatkozd felentésiink
A 2021, mijus 3-dn kelt kényvvizsgaldi jelentésiinkben mindsitds nélkiilli véleményt adwnk ki a
konyvvizsgilt killondlld pénzigvi kimutatisokra vonatkozdan, A konywvizsgalt kiilondlld pénziigyi
kimutatasokra vonatkozd kdnyvvizsgalon jelentés tartalmazza a 2020, évi kiilonalld péneligyi kimutatasok
kiényvvizsgilata kapesan azonositott kulesfontossigh kinyvvizsgdlati kérdéseket is.

A vegetds és az irdnyitdssal meghizott személyek felelissége az dsszesitert pénziigyi kimutardsokért

A vezetds felelds azért, hogy a 2020, &vi éves jelentésben szerepli Gsszesitett pénziigyi Kimutatisok
megegyezzenck a kbnyvvizsgalt killénalld pénzigyi kimutatisokban szerepeld vonatkozd informdcidkkal,
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KULONALLO MERLEG KULONALLO ATFOGO EREDMENYKIMUTATAS

2020. DECEMBER 31-1 KULONALLO MERLEG (ADATOK MILLIO FORINTBAN) 2020. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV KULONALLO ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA
(ADATOK MILLIO FORINTBAN)

2020. januar1 - 2019. januar1-
2020 . december 31. 2019 . december 31. 2020. december31. 2019. december 31.
Pénzeszkdzik és egyenértékeseik 15 037 15164 Ertéktdri és hitelintézeti tevékenyseégbél 6038 5401
szarmazo dijak, jutalékok
571 Ki 4 15406 72 817
Bankkozi kihelyezesek Infrastrukturdlis bevételek 346 381
Kolcsdnos betétek 129 96 Kamatbeuvételek AC 1173 1030
Amortizdlt bekerlilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 40408 16 446 Kamatbevetelek FVTOCI 42 101
1215 1131
Egyéb datfogd eredmeénnyel szemben valds értéken értékelt
. 9674 19 392 Kamatraforditasok -405 -271
adoéssdaginstrumentumok — —
KAMATKULONBOZET 810 860
Nyeresegado - Tenyleges ado kovetelesek 0 19 Nettd értékpapir arfolyamnyereség, értékuesztés o) 0
Nyeresegadd - Halasztott ado kdvetelesek 96 118 Vdrhato értékuesztes (ECL) 5 1
Veubkduetelések 336 88 Fétevékenységbél szarmazé eredmény
Banki szolgdltatds raforditdasa -300 -233
Repo koveteles 3430 0 Személyi jellegi raforditdsok 2651 -2547
Lizingkdvetelés 21 25 Ertékcsdkkenés -823 -686
Egyeb kiuetelés 443 560 Eszkozok fenntartdsa miatti raforditds -775 -629
Szakertdidijak -550 -626
Részesedések mds gazddlkodoban
° 6546 6546 Telekommunikdcios szolgdltatdsok -93 -94
Immateridlis eszkdzok 2386 1139 Biztositdsok 12 -1
Ingatlanok, gépek és berendezések 852 1105 Anyagjellegd rdforditasok -5 -52
Berletidijak -19 -18
ESZKOZOK OSSZESEN 134 215 Marketing kdltségek -3 -3
Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségek 36 940 99238 Oktatasi koltseg 12 21
M(kodési eredmenyt terheld adok -337 -179
N 2gadsd - Té 5 KO sgek ) A
yereségado - Tényleges ado kdtelezettsege 42 49 Igénybeuett szolgdltatasok _204 -209
Egyeb adokotelezettsegek 174 191 Feliigyeleti szerueknek és vdllalkozdsoknak fizetett dij és jutalék -12 -31
Nyereségadd - Halasztott ado kotelezettségek o 0 Ugyuvédi és egyéb eljardsi dijak, koltsegek, illetékek -22 -21
Egyéb kockdzati koltség o] -220
Szdllitoi kotelezettség 553 701 - — - - . —
Egyeb nem pénzlgyi tevekenyseggel kapcsolatos raforditasok =17 -15
Celtartalek 272 248 M(ikédési raforditasok -5985 -5595
Repo kdtelezettség 3430 8944 Ertékuesztés nem pénzigyi eszkdzokre 0 -2
- Egyeéb beuvételek, raforditdsok 87 91
Hitel 28 027 0
Miikodési eredmény (addzads elétti eredmeény)
Lizing kotelezettseg 302 360 Nyereségado rdforditds -237 -87
Egyeéb kotelezettsegek s ) )
9y 9 369 395 TARGYEVI EREDMENY 1064 1050
LEei=ls=ed= el Sleizord 3ol 70109 110126 Egyeb dtfogd eredmeny nyeresegadd hatdsa utdn 0] 0
Jegyzett toke 4500 4500 Egyéb atfogd eredmeénnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi
. . instrumentumok valods érték vdltozdsa 2 -7
Eredmeénytartalek 20167 19 209
. ) Egyeb dtfogd eredmeényt terheld nyeresegadd 0 -1
Torvenyes tartalek 477 371
Egyeb datfogd eredmeénnyel szemben valds ertéken erteékelt 1 9 TELJESTARGYEVI EGYEB ATFOGO EREDMENY 2 ~i
peénzigyi instrumentumok tartaleka (FVTOCI) i | . . . . .
Ebbdl keésdbb dtsorolandd a targyévi eredmeénybe 2 -18

SAJAT TOKE OSSZESEN Ebb&l késébb nem dtsorolandd a tdrgyéui eredménybe 0 0

KOTELEZETTSEGEK TARGYEVI ATFOGO EREDMENY Toee 035
ES SAJAT TOKE OSSZESEN 134 215
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KULONALLO SAJAT KULONALLO CASH FLOW KIMUTATAS

A 2020. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV KULONALLO CASH-FLOW

TOKE VALTOZAS KIMUTATAS KIMUTATASA (ADATOK MILLIO FORINTBAN)

A 2020. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV KULONALLO SAJAT TOKE VALTOZAS PLETITEVEKENYSECROL S2ARMAZS CASHFLOW 2020.01.01 2019.01.01
KIMUTATASA (ADATOK MILLIO FORINTBAN) 2020.12.31 2019.12.31

Netté eredmény 1301 1137
Kamatraforditas

Egyéb atfogd Kamatbevétel

eredménnyel

szemben valds Pénzmozgdssal nem jaroé tételek
értéken értékelt Ertékcsokkenés 823 686
Jegyzett pénziigyi Eredmény Torvényes Ertékuesztések o] o]
téke instrumentumok tartalék tartalékok Osszesen Céltartalék képzés 24 220
tartaléka Nem realizdalt arfolyamkulonbseg kivéve pénzen -24 0
Immateridlis eszk6zok ertéekuvesztese o] 2
Targyi eszkozok értekesitésén elért eredmeny -1 2

2019. januar O1-ei egyenleg

Miikodési cash-flow el6tt forgdeszkoz kiigazitasok

Teljes targyéuidtfogd eredmeny 0 18 1050 0 1032 Ugyfelek betéteinek vdltozdsa, nettod - lord szamldk -62 298 19 870
Veudk és egyéb kduetelések dllomdnyudltozdsa -54 205
Megdllapitott osztalék 2019. mdjus 13. 0 0 4000 0 4000 Szallitok és egyeb kotelezettsegek dllomdanyvdltozdasa -126 144
Pénzigyiinstrumentumokbol szarmazo nettd pénzkidramlas 829 10 604
Kotelezd tartalékképzés 0 0 104 104 0 Bankkdzi kihelyezések, kdvetelesek nettd ndvekedese (-) /
csOkkeneése (+) a kihelyezéesi vesztesegekre elszamolt
2019. december 31-ei egyenleg 4500 9 19209 371 24089 ertékvesztesek levondsa utan 7378 ~22868
Kifizetett kamatok -404 -266
Teljes targyéuiatfogo eredmeny 0 2 1064 o} 1066 Kifizetett add -203 -138
Uzleti tevékenység felhasznalt (-) / generdlt (+) netté pénzforgalma
Kotelezd tartalekkepzes 0 ] -106 106 0]
BEFEKTETESI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO CASH-FLOW
2020. december 31-ei egyenleg 4500 1 20167 477 25155 j . N i o
Targyi eszkoz beszerzés (kifizetett) -100 -184
Immateridlis eszkoz beszerzeés (kifizetett) -1654 -512
Tékeemelés lanyvdllalatban o] o]
Targyi eszkozert kapott penz 4 10
Befektetésicellal tartott pénzigyi instrumentumokbol
szdrmazo pénzbevétel -24 073 6]
Megkapott kamat 1338 1024
Atfuto tételek o} 0

Befektetési tevékenységre felhasznalt netté pénzforgalom

FINANSZiROZASI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO

CASH-FLOW

Osztalek fizetes 0 -4 000
Lizingdij kifizetes -100 -83
Hitelfeluétel 28 003 0

Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazo netté pénzforgalom

Pénzeszk6zok netté novekedése (+) / csokkenése (-)

PénzeszkozOk nyitd egyenlege 15164 10152
Pénzeszkozokon keletkezd drfolyamkilonbozet

PénzeszkozOkon leud varhato ertekuesztés egyenlege 2 -1
Pénzeszkozok zard egyenlege 15 037 15164

Nem realizdlt arfolyamnyereség a penzeszkozokon és
egyenértekeseiken 22 18

Pénzeszk6zok netté novekedése/(csokkenése)
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SZERVEZET
FELEPITESE

(2020. DECEMBER 31-EN HATALYOS)

Feliigyeld Bizottsag Kozgyllés Konyuvizsgadlo

Belsé Ellendrzési Igazgatosag
SEeTReEEt Kockdzatkezelési
Osztaly

Titkarsag Jog és Compliance Vezérigazgatd Mzﬁégggﬁgelnt

Emberi Eréforrds
Menedzsment

Bankiizemért felelds Fejlesztésert felelSs
vezérigazgatd-helyettes vezérigazgatd -helyettes

Informatikai .. .. .. Stratégiaiés
lgazgatésdg Gazdasagilgazgatdsag Ugl)éfgz“ég?gssglgqtl

Szamlavezetési

. . . o o fl Termék- Intézmeényi
€ Projekt Iroda Architektura Uzemeltetési Gazdasdgi
Osztdly

o p . o A fejlesztési Kapcsolatok
Elemzési Osztdly Osztdly igazgaté-helyettes Osztdly Osztaly

Tdarsasdgi Pénziigyi, Folyamat-
Események és tamogatasi Infrastruktara Szamviteli és menedzsment
Kibocsatoi Csoport Csoport Jelentésszolgalati Osztdly
Osztdly Osztdly

IT Vezetés- Alap- Ugyfél
Kkapcsolatok és
Network
menedzsment

" . Rendszer- o
Uzleti Service Desk operdcics Szervezési és
Tdmogaté és Csoport Csoport Beszerzési Ugyfélszolgalat
Rekonszilidcids Osztdly
Osztdly

Alkalmazds-
programozdsi
Csoport

Kontrolling és
Treasury

Marketing
Osztdly

Alkalmazds-
fejlesztési
Osztdly
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A KELER UGYVEZETOSEGE

DEMKO-SZEKERES ZSOLT

Vezeérigazgatod

HORVATH GABOR
Vezérigazgato-helyettes
és bankuzemi igazgato

BERENYI LASzLS
Fejlesztesert felelds
vezeérigazgato-helyettes

TOTH JANOS
Informatikai igazgato

KREUTZER RICHARD
Gazdasagi igazgatd

KERNNE BARTAL TiIMEA
Stratégiai és lgyféelkapcsolati
igazgatd

Az ugyvezetdség tagjai

Vezérigazgatd Bankiizemi igazgaté Stratégiai és
Ugyfélkapcsolati
Marosi Bence Demko-Szekeres Zsolt igazgaté

2020. marcius 16-tol
2020. julius 31-ig

Vezérigazgatod-helyettes
és Banklzemi igazgato
2020. julius 31-ig

Kernné Bartal Timea
2020. oktober 1-tél
Demko-Szekeres Zsolt
2020. julius 371-tél Horudth Gdbor

2020. szeptember 1-tSl Fejlesztésért felels

vezérigazgatéd-helyettes

Berényi Laszlo
2020. november 1-tél

KELER / Eves Jelentés / 2020

ALTALANOS INFORMACIOK

2020. januar 1. és 2020. december 31. kdzott hatdlyos adatok

Tulajdonosi szerkezet

Tulajdonosok Vagyoni hozzdjarulas Tulajdonosi arany
Magyar Nemzeti Bank 2400000000 Ft 53,33%
Budapesti Ertéktdzsde 2100 000 000 Ft 46,67 %
OSSZESEN 4500 000 000 Ft 100,00 %

IGAZGATOSAG 2020-ban

Az Igazgatdsdg elndke: Az lgazgatésdg tagjai:

dr. Selmeczi-Kouvdcs Zsolt Balogh Csaba Kornél

Kuti Zsolt
2020. oktdber 8-tol

Mdteé-Toth Istuan
Végh Richdrd
Demko-Szekeres Zsolt

Horudath Gabor
2020. szeptember 9-tél

Nagy Mdarton
2020. junius 30-ig

Marosi Bence
2020. marcius 14-tél
2020. augusztus 31-ig

Modnus Attila
2020. februar 24-ig

FELUGYELO BIZOTTSAG

A Feliigyel6 Bizottsag elnoke: A Feluigyelé Bizottsag tagjai:

Taczmann Rébert Pintér Klara

2020. madrcius 26-tol L
Varga Lordnt

Bartha Lajos . . .
Visontai Baldazs

2020. marcius 25-i
‘ 2020. mdrcius 26-tol

Gergely Adam Bdlint
2021. mdjus 27-tél

Varga-Baldzs Attila
2020. mdrcius 25-ig
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EGYEB STATISZTIKAK

Ugyfelek dltal a KELER pénzszamlakrol
ki-, és beutalt (kulsd kori)péenzforgalomalakuldasa 2016-2020

140 000
129 643

115 527 114 268 4378 T 4500

120 000 111295
3892 1 4000
100 000 1 3500
80 000 | T 3000
1 2500
60 000 - 1 2000
40000 - T 1500
+ 1000

20 000 -

2017 2018 2019

[ Tranzakciok darabszama [ Erték (Mrd Ft)

Ugyfelek dltal a KELER-ben vezetett pénzszamildinak
egymdads kozottiterhelései,
jovdirdsai(bels6kdriforgalom) 2016-2020

2017 2019

2018

[ Tranzakciok darabszama Bl Erték (Mrd Ft)
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EGYEB STATISZTIKAK

A GIRO-VIBER pénzforgalom megoszldsa K ke ler

tranzakciok szadma alapjdn 2020-ban ‘S&cu,r'(:fb'&f. Saém‘&on,f. chc&ﬁ’.

A GIRO-VIBER pénzforgalom megoszlasa

forgalmi értéek alapjan 2020-ban

KELER ZRT.

1074 Budapest, Rakoéczi ut 70-72.
Telefon: +36 1483 6100

E-mail: keler@keler.hu

Fax: +36 1342 3539

Honlap: www.keler.hu



