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Tisztelt Ugyfeleink!

Jelen értéktari leirat tartalmazza a KELER Zrt. altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések
esetén az Ugyfelek értesitésére szolgalé biztonsagos eljarasra vonatkozo informaciokat.

A KELER Csoport meglévs eszkoztarabol kiilonbozé, a belsé kontrollok és az (informacio)biztonsag korébe
tartozd eszkozoket, modszereket alkalmaz a visszaélések, illetve kilonb6zé biztonsagi fenyegetések
megel6zése érdekében. A bevezetett eljarasok és biztonsagi kornyezet MSZ ISO/IEC 27001:2014 mindsitése is
tanusitja a KELER Zrt. elkotelezetségét az informaciobiztonsag teriiletén.

a) Informaciobiztonsagi eszkozok, modszerek

- Fizikai biztonsag

- Halozatbiztonsag

- Végpontvédelem

- Adatbiztonsag

- Felhasznaloi és hozzaférés kezelés

- Adatcenter és szerver biztonsag

- Biztonsagi monitoring és valaszteriilet

- Biztonsagi oktatas és tudatossag

- Szabalyozas /megfelelés (auditok, penetracios testek)(
- Uzletmenet-folytonossag

b) Bels6 kontroll eszk6zok, modszerek

- belsé kontrollrendszer (példaul ,,négy szem” elv) mikodtetése,

- afolyamatba épitett, valamint az elézetes és az utolagos vezetdi ellendrzések,

- a fiiggetlen belso ellendrzési tevékenység,

- amegfelelés ellendrzési (compliance) tevékenység,

- megfelel6 helyettesitési rendszer,

- visszaélés bejelent6 rendszer (whistleblowing)

- személyes lgyletek szigorl szabalyozasa (Osszeférhetetlenségi szabalyzat, belsé
informacidval kapcsolatos ligylet tilalma).

A KELER Zrt. az altala esetlegesen vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén kell6 idében,
az alabbiak szerint értesiti Ugyfeleit arrél, hogy milyen biztonsagi eljarast vezet be és/vagy milyen biztonsagi
eljarast var el az Ugyfelektél (felhasznaldktol) a biztonsagos hasznalat érdekében.

1. Abban az esetben, ha az érintett Ugyfelek kore jol behatarolhatd, a szerzédéskotéskor megadott
felhasznaloi elektronikus levélcimre kiildott elektronikus értesitéssel, tovabba az eset sulyossaganak
fliggvényében a szerzodéskotéskor megadott felhasznaloi telefonszamon is megkisérli az értesitést.

2. Abban az esetben, ha az Ugyfelek tomeges érintettsége all fent, a KELER Zrt. a honlapjan és a KID (KELER
Interface Device) rendszerben megjelené hirdetményben teszi kozzé a vonatkozo6 informaciokat. Ezen felill,
indokolt esetben a KELER kapcsolattartoi listajan szereplo elektronikus levélcimekre kiildott elektronikus
levél atjan is értesiti Ugyfeleit, valamint krizis esetén az Ugyfelek gyors tajékoztatasa érdekében Teams
csatornat nyit a KELER és annak elérhetdségét elektronikus levél (tjan kiildi el Ugyfeleinek.

Az Ugyfelek kotelesek rendszeresen nyomon kovetni a KELER Zrt. honlapjan (https://www.keler.hu) és a KID
rendszerben a fentiek szerint nydjtott értesitéseket és az értesitésnek megfeleléen eljarni.

A KELER Zrt. semmilyen célbol nem kér az Ugyfeleitél elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy SMS-ben
jelszavakat, vagy belépési kodokat, sem mas bizalmas adatokat.

Fontos, hogy semmilyen koriilmények kozott ne adjak ki személyes adataikat, azonositdikat, jelszavaikat,
belépési kodjaikat!

A nem megfelel6é felhasznalasbol - pl. felhasznalénév és jelszo/belépési kod titokban tartasanak hianya -
ered6 esetleges karokért a KELER Zrt. nem vallal felelGsséget.

KELER Zrt.



