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9-12. szamu Ertéktari leirat

A kozponti értéktar alapveto szolgaltatasaihoz kapcsolodoé
ugyfélkapcsolati rendszerek rendelkezésre allasarol

Hatalybalépés datuma: 2024. jalius 1.






A KELER elektronikus alapu szolgaltatasait altalanossagban lzleti napokon 8:00 és 20:00 6ra kozott nyujtja. A szolgaltatasokhoz kapcsolddd
informatikai eszkozok és alkalmazasok karbantartasat tervezetten, munkaidén kivili (iizleti napokon 22:00-6:00 6ra kozotti, illetve hétvégi)
id6szakokra litemezi. Amennyiben a karbantartas befolyasolja a szolgaltatas elérhetdségét, Ugy ennek tényét a KELER az ligyfélfogadasra nyitva
allé helyiségében és az internetes honlapjan a karbantartast megel6zden 30 uzleti nappal meghirdeti, ezzel egyidejlileg a megfelelé

ugyfélkapcsolati csatornakon keresztiil értesitést kiild tigyfelei szamara.

A KELER a technikai lehetdségek keretein beliil, a gazdasagossagi szempontok figyelembe vételével, a lehet6 legnagyobb rendelkezésre allas
biztositasara torekszik. A hozzaférésre és elérhetdségre azonban garancia nem vallalhato - ez kiilonosen érvényes a szolgaltatas Interneten
keresztili elérhetéségére, amelynek mikodését és az aktualis savszélességet a KELER nem befolyasolja.

A szolgaltatasokhoz kapcsolodd iizleti és informatikai segitségnyljtas elérhetdségével kapcsolatos informaciok a KELER honlapjan
(https://www.keler.hu/Kapcsolat/Elérhetdségeink) talalhatok.

Az alabbi tablazatban megjelolt rendelkezésre allas célértékekkel kapcsolatosan a KELER folyamatos mérést végez az alapveto szolgaltatasok

vonatkozasaban.

L . Szolgaltatassal . "
Szolgaltatas U’gyfel ,(,) k,jah Szolgaltatas- kapcsolatos Szolgaltatassal
. . elérhetGséget y R kapcsolatos
e e tigyfél oldali . L kiesés lizleti és . s
. . Szolgaltatas , o biztosité o fejlesztési
Szolgaltatascsoport i s elérhetoségét legnagyobb technikai .
elérhetosége . " csatorna . . , igényekkel
biztosité . egyszeri bejelentések
rendelkezésre | . . " « kapcsolatos
csatorna 1 ien (/% idétartama elsé . .
allasa (%) , . visszajelzés
megvalaszolasa
Kozponti értékpapir Uzleti napokon eDemat 99,0% <2o0ra <2o0ra Elsdleges
nyilvantartas 8:00 - 20:00 valasz:
Uzleti napokon KID 5 uzleti nap
6:30 - 22:00



https://www.keler.hu/Kapcsolat/Elérhetőségeink

Szolgaltatas

Ugyfél oldali
elérhetéséget

Szolgaltatas-

Szolgaltatassal
kapcsolatos

Szolgaltatassal
kapcsolatos

. . tigyfél oldali . s kiesés ilizleti és . s
, . Szolgaltatas . o biztosito o fejlesztési
Szolgaltatascsoport i v elérhetdséget legnagyobb technikai . -
elérhetdsége . " csatorna . . , igényekkel
biztosité . egyszeri bejelentések
rendelkezésre | . . "% ,, kapcsolatos
csatorna (14en fOrr % idétartama elsé . .
allasa (%) . . visszajelzés
megvalaszolasa
Uzleti napokon SWIFT Re'?‘flet.es
6:30 - 22:00 vatasz:
Uzleti napokon Papir alapon 99,9% <1 0ra <1 o0ra 30 nap
9:00 - 15:00
Dematerializalt Uzleti napokon eDemat 99,0% <2 o6ra <2 o6ra
értékpapirra vonatkozo 8:00 - 20:00
szolgaltatas Uzleti napokon KID
6:30 - 22:00
Uzleti napokon WARP
7:00 - 20:00
Uzleti napokon Papir alapon 99,9% <16ra <26ra
9:00 - 15:00
Kozponti értékpapir Uzleti napokon KID 99,9% <16ra <26ra
szamlavezetes 6:30 - 22:00
Uzleti napokon SWIFT
6:30 - 22:00
Uzleti napokon Papir alapon 99,9% <16ra <26ra

9:00 - 15:00




Szolgaltatassal

9:00 - 15:00

Szolgaltatas Ugyfel ? lc’iah Szolgaltatas- kapcsolatos Szolgaltatassal
Y . elérhetéséget . - . kapcsolatos
e e tigyfél oldali . s kiesés lizleti és . s
o Szolgaltatas : . o biztosito o fejlesztési
Szolgaltatascsoport i v elérhetdséget legnagyobb technikai . -
elérhetdsége . " csatorna . . , igényekkel
biztosité . egyszeri bejelentések
rendelkezésre | . . "% ,, kapcsolatos
csatorna (14en fOrr % idétartama elsé . .
allasa (%) . . visszajelzés
megvalaszolasa
Kiegyenlitési Uzleti napokon KID 99,0 % <26ra <26ra
szcl)lgalta,t’as (értéekpapir 6:30 - 22:00
szamlamuveletek)
Uzleti napokon SWIFT
6:30 - 22:00
Uzleti napokon Papir alapon 99,9 % <1 0ra <2 o0ra

* A szolgaltatas elérhetdségének id6tartaman beliil értelmezett havi szinten meghatarozott mutato.
** Az egyes szolgaltatasok egyszeri kiesése esetén értelmezett elfogadhato helyreallitasi idd.

Adott id6szakra vonatkozo kumulalt szolgaltatas kiesés maximalis értékét egy adott csatorna esetén a vizsgalt idészak hossza, a nyitvatartasi id6 és a vallalt

rendelkezésre allas figyelembevételével hatarozza meg a KELER.




