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OSSZEFOGLALO

A KELER KSZF vezet6i és munkatarsai maximalisan elkotelezettek az ligyfeleink minél magasabb
szinvonall kiszolgalasaban. Az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen 2021-ben is végeztiink
felmérést arrol, hogy lgyfeleink milyen véleménnyel vannak az altalunk nyujtott szolgaltatasok
mindségérdl, melyek azok a teriiletek amelyekkel elégedettek és melyek azok, amelyeket
fejlesztenddnek itélnek.

A KELER KSZF EMIR' engedélyes kozponti szerz6dé félként
Eurépai Unids szabalyozasi kornyezetben mikodik, a
Magyar Nemzeti Bank és az ESMA (Eurdpai Ertékpapir-piaci
Hatdsag) mint felligyeleti hatosagok szigorl monitorja
alatt. Az ugyfél-elégedettségi felmérés kiértékelését
kovetden, a szabalyozas adta kereteket figyelembe véve a
masodik fejezetben bemutatott intézkedési tervet
allitottuk ossze, melynek célja, hogy hozzajaruljunk az
ugyfélélmény javulasahoz - a prudens mikodés folyamatos
biztositasa mellett. Az intézkedési terveken belil
bemutatjuk azokat a jelenlegi (rész)megoldasainkat is,
amik mar most reflektalnak a felmérésben megjelolt
ugyféligényekre, illetve tajékoztatast adunk az adott
észrevételhez kapcsolodo iparagi szintl tervekrol is.

A 2021. évre vonatkozo iigyfél-elégedettségi felmérés

eredményei
JAVULAS
@ az sszes imdazs-elemink értékelése
a a szolgdaltatasaink ar-érték aranya KIEMELT ERTEKELES
n innovécié és rugalmassag megbizhatésagunk és szakszerlségulnk
@ uzleti/ stratégiai szintl kapesélattartas munkatérsaink hozzaértése

munkat@rsaink proaktivit@sa

ugyfél-tajékoztatdink és a honlapunkon
fejlésztésekrdl sz616 tajékoztatdsaink talalhaté informacidk szakmai szinvonala
fejlesztéseink zékkendmentessége,
utemezése

1 648/2012/EU rendelet a tézsdén kiviili szarmaztatott ligyletekrél, a kozponti szerz6dé felekrél és a kereskedési adattarakrol




A pozitivumok mellett ugyanakkor lgyfeleink ramutattak a fejlesztendo teriiletekre és konkrét
fejlesztési igényeket is megfogalmaztak. Az alabbi tablazat bemutatja a tovabbra is
alacsonyabbra értékelt imazs-elemeket illetve az ligyfeleink altal megfogalmazott
legfontosabb igényeket:

Ugyfélkézpontisag Bar ezen a téren is javult a KELER KSZF altalanos megitélése, a KELER
KSZF-et hagyomanyosan - azaz hosszU évekre visszamendleg - nem
tekintik tigyfélkozpontlinak a kliensek, inkabb birokratikusnak.

Korszer(iség Korszer(iség tekintetében javult a KELER KSZF megitélése, de a
riporting teriilet fejlesztendoként keriilt megjelolésre a valaszok
kozott.

Innovacid Mind 2019-hez, mind 2020-hoz képest innovacio tekintetében javult a

KELER KSZF megitélése, de a szabalyozasi kornyezetbdl, szabalyozoi
hatosagok elvarasain alapuld fejlesztéseken tul nagyobb fokuszt
szilkséges helyezni a valodi Uigyfélélményt jelent6 fejlesztésekre.

Rugalmassag Tovabbra is az egyik legkevésbé pozitivan értékelt aspektus,

bar az elmult évekhez képest hatalmasat javult a rugalmassag
megitélése, tovabbi [épéseket szilkséges tenni az ugyfélélmény
novelése érdekében.

Az lgyfelek tajékoztatasa a fejlesztések statuszarol, az ligyfélkérésekre valaszolo fejlesztések és akciok
tervezett megvaldsitasarol.

Honlap felhasznalobarat jellegének javitasa, a kereshet6ség javitasa.

Dokumentumkezelés tovabbfejlesztése (digitalis dokumentumok, online KYC kérddiv tovabbfejlesztése,
szerzodéskotéshez kapcsolodo dokumentumok elektronikus kezelésének fejlesztése).

Settlement bankok korének bovitése, szolgaltatasaik fejlesztése.

Edukacio, szakmai forumok szervezése.

Biztositékeszkdzok korének bévitése (pl. bankgarancia).

Limitmenedzsment fejlesztése, online kovetési lehetdség (real time limitfigyelési, ellendrzési funkciok).

Gazpiac: Reporting rendszer tovabbfejlesztése: napi kereskedéshez és biztositékkezeléshez kapcsolddo
adatszolgaltatas tovabbi fejlesztése.

A 2021. EVRE VONATKOZO UGYFEL-ELEGEDETTSEGI FELMERES
EREDMENYEI ALAPJAN MEGHATAROZOTT INTEZKEDESEK,
TAJEKOZTATAS AZ IPARAGI SZINTU TERVEKROL

A 2021. évre vonatkozo ligyfél-elégedettségi jelentés
megallapitasaibol és javaslataibol kiindulva a KELER KSZF elkészitette
az lgyfél-elégedettségi felméréshez kapcsolddo intézkedési tervét
annak érdekében, hogy az elkovetkezo években az ligyfélélményt
emelni tudjuk, igy a KELER KSZF megitélése az ligyfelei korében
tovabb javuljon. A kovetkez6ekben ezen konkrét intézkedési terveket
mutatjuk be lgyfeleinknek, kitérve azon iparagi szint( torekvésekre
is melyek az adott észrevételek tekintetében relevansak.
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UGYFELEK TAJEKOZTATASA AZ UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV
EREDMENYEROL, ES TERVEZETT INTEZKEDESI TERVEKROL

A jelentésbol megallapithato, hogy az ligyfeleink hianyoljak az ugyfél-elégedettségi kérddiv
eredményeirél, és az ez alapjan megalkotott intézkedési, fejlesztési tervekrol szold
tajékoztatast.

Nagyon fontosnak itéljuk az
ugyfeleink felé torténd folyamatos
tajékoztatas meglétét, hiszen kozos
érdekiink, hogy ligyfeleink lassak és
értsék milyen kit(izott célok mentén
haladunk, illetve a célok
megvalositasaban hol tartunk. Ezért
nagyobb hangsulyt fogunk arra
fektetni a jovoben, hogy részletes
tajékoztatast adjunk Ugyfeleinknek
ebben a témaban is.

> Akcio: Ugyfelek tajékoztatasa az ligyfél-elégedettségi kérdsiv eredményérdl, és
tervezett intézkedési tervekrél: évente, visszatekintve az el6z6 évben megvalodsitott
pontokra és bemutatva az ujabb terveket.

1. HONLAP STRUKTURAJANAK FELULVIZSGALATA, HONLAP
FEJLESZTESE

Az lgyfeleink Ugy latjak, hogy a KELER KSZF honlapjan jelenleg nehezen kiilonithet6 el az egyes
piaci kliringtagoknak/alkliringtagoknak a sajat piacukon relevans, nekik szolo informacio
(pénziigyi piac/gazpiac/energiapiac). Ugyanilyen visszajelzést kaptunk a  kikildott
hirlevelek/hirek tekintetében is: az Ugyfelek személyre szabottabb elkiilonitést szeretnének.
Talan ez is lehet az egyik oka, hogy nem a honlap és a hirlevél azok a csatornak, melyeken
keresztil az ligyfelek a fontos informaciokat beszerzik.

Mar 2022-ben is tobb kisebb fejlesztést, strukturalis valtoztatast eszkozoltiink a honlapon és a
hirlevelekben a konnyebb atlathatosag érdekében. A 2023-ra tervezett teljeskorl atalakitasra
felkésziilve pedig megkezdtilk a teljes tartalom szétvalasztasat annak érdekében, hogy az
ugyfelek mar a jelenlegi honlapon is konnyebben és gyorsabban megtalaljak a szamukra relevans
piachoz kapcsolddo informacidkat. Tobbek kozott a Leiratok meniipontot is megbontottuk piacok
szerint, igy a korabban itt megjelentetett tobb mint 20 dokumentum rendszerezésre kertiilt.

Osszeadllitasra keriilt a 2023-ra tervezett, teljesen Gj honlap struktira koncepcionalis terve is.
Terveink szerint a pénziigyi piaci, gazpiaci és energiapiaci lgyfelek szamara szolé elkiilondlt
felliletek létrehozasaval az ugyfelek tobbet és szivesebben fogjak hasznalni a weboldalt, igy
emelve az ligyfélélményt, egyben a KELER KSZF ligyfél-tajékoztatasi folyamata is varakozasaink
szerint sokkal hatékonyabba valhat.

> Akcié: Uj honlap (a piacok szétvalasztasaval és az iigyfélelvarasoknak megfeleld
felépitéssel és funkciokkal), melynek indulasi céldatuma: 2023. december 31.




2. DOKUMENTUMOK BEFOGADASANAK, KEZELESENEK EGYSZERUSITESE

Jelenlegi folyamataink szerint a belépés, kilépés, adatmddositas soran szamos nyomtatvanyt,
kiilonboz6é bejelenté dokumentumokat alkalmazunk, melyeket legtobb esetben cégszer(ien
alairva kériink megkiildeni postai Uton vagy emailen csatolmanyként. A jelentés alapjan az
ugyfelek blrokratikusnak, nehézkesnek itélik meg a KELER KSZF altal alkalmazott
dokumentumkezelési folyamatot.

Mindenkor szem el6tt tartva a beléptetési, kiléptetési, adatmddositasi
folyamatok kockazatkezelési és compliance szempontlU elvarasait, a
KELER KSZF napirendre tlzte az adminisztracios folyamatainak
fellilvizsgalatat és lehet6ség szerinti egyszer(isithetoségét, torekedve
a technikai lehet6ségek kihasznalasara is (pl. honlapra torténd
dokumentumfeltoltés). Bizunk benne, hogy a feliilvizsgalatot kovetéen
sikeriil majd olyan fejlesztéseket megvaldsitanunk, melyekkel a
folyamtok iddigénye csokkenni fog, és az Ugyfelek érzékelhetd
egyszer(isodést tapasztalhatnak a dokumentumkezelés folyamataban.

» Akci6: Dokumentumkezelés folyamatanak feliilvizsgalata, lehet6ség szerint on-line
(elektronikus formaban) megvalésithaté feldolgozas el6térbe helyezése, céldatum:
2023. december 31.

3. KIEGYENLITO BANKI EGYUTTMUKODES FEJLESZTESE

A settlement bankokkal folyamatos egyeztetéseket folytatunk a bankok altal nyujtott
szolgaltatasok  fejlesztésének  elémozditasa  érdekében  (fokuszban az  lgyfelek
likviditaskezelésének tamogatasaval), hogy a sztenderd szamlavezetési szolgaltatas mellett
bekeriiljon a kinalatukba olyan banki termék is, ami hozzaadott értéket jelenthet az ligyfelek
szamara.

Tovabba a még 2021-ben megkezdett targyalasok eredményeként két nemzetkozi hatterl bank
bevonasat tervezzilk a settlement banki korbe, mely terviink jelenleg felligyeleti hatdsagi
jovahagyas alatt all. Azt varjuk, hogy a settlement banki kor kiterjesztésével a bankok kozotti
szolgaltatasi verseny erdsodni fog, mely az ligyfélélmény javulasat eredményezi.

» Akcio: Két 0j settlement bank bevonasa a partneri korbe: feliigyeleti jovahagyas
fliggvényében, tervek szerint még 2022-es indulassal.




4. KELER KSZF KOMMUNIKACIOS ES MARKETING MEGJELENESENEK
EROSITESE, EDUKACIO, SZAKMAI FORUMOK

A KELER KSZF egyik kiemelt célja, hogy minél nagyobb hangsulyt fektetessen a
—— " kommunikacios és marketing megjelenéseire. Ennek megfeleléen még 2021-ben a KELER
——=-_ KSZF létrehozta a sajat LinkedIn vallalati oldalat (@kelerccpltd) ahol rendszeresen,
— tudatosan, elére megtervezett Utemterv szerint osztunk meg értékes szakmai
______ tartalmakat.

—  2021-ben létrehoztuk sajat youtube csatornankat és a KELER KSZF honlapon a CCP

p Akadémia oldalt, ahol elérhetdek kiilsés szerepléseink (foként sajat szervezésl workshop

anyagaink). Sok energiat és nagy hangsulyt fektettiink 2022 soran az edukaciora, igy

' mind a KELER Csoport munkavallaldinak tartott, a CCP-k, és azon beliil a KELER KSZF

. miikodését bemutatd oktatasokrol késziilt vided anyagok (magyar nyelven), mind az

ugyfeleknek szant gazpiaci oktatovidedk (szamlastruktUra magyarazata, limitrendszer
miikodése, koltségek bemutatasa stb. angol nyelven) megtalalhatoak a feliileten:

KELER KSZF honlap - CCP Akadémia

Ez UGton is batoritjuk Ugyfeleinket, hogy csatlakozzanak LinkedIn profilunkhoz, Youtube
csatornankhoz, rendszeresen latogassak a KELER KSZF honlapon a CCP Akadémia oldalt, szamos
szakmai kérdésiikre talalhatnak valaszt az itt publikalt informativ anyagokban!

A jelentésbol megallapithatd, hogy az lgyfeleink
aktivabb kapcsolattartast varnak el a KELER KSZF-t6l
a megvalositott és tervezett fejlesztésekkel,
valtozasokkal kapcsolatban. 2021-ben a pandémia
miatt az ilyen jellegli kapcsolattartasi lehetdség
korlatozottabb  volt (illetve online formara
terel6dott)ra, azonban 2022-ben mar tébb forumot,
személyes egyeztetést tartottunk (pl. gazpiaci online
forum a kiegyensUlyozasi piacon tervezett forgalmi
biztositékokat érintd valtozasokkal kapcsolatban),.
2022-es év hatralévé részében még egy tovabbi
szakmai forumot terveziink szervezni gazpiaci
ugyfeleink szamara. A kovetkez6 években is célunk
évi tobb személyes/online forum megszervezése.

Bizunk benne, hogy mindezen erdfeszitésiink hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartas-,
tajékoztatas minéségében jelentds javulast érzékeljenek ligyfeleink.

» Akcio: Aktiv kommunikacio és lgyfél-egyeztetések pl. Linkedin kommunikacié, CCP
Akadémia, Szakmai konferenciakon megjelenés és rendszeres szakmai ligyfélforumok
rendezése



https://www.kelerkszf.hu/KELER%20KSZF/CCP%20akad%C3%A9mia/CCP%20eduk%C3%A1ci%C3%B3s%20sorozat/
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5. BIZTOSITEKESZKOZOK KORENEK BOVITESE

Gazpiaci Ugyfeleink jelenleg kizarolag bankszamlapénz formajaban
teljesithetik  biztositéknyUjtasi  kotelezettségiiket (ez az altalanos,
kliringhazak altal jellemzéen elfogadott biztositékeszkoz forma), az energiapiacon jelenleg a
bankszamlapénz forman tul bankgarancia formaban teljesitheté a biztositéknyujtasi
kotelezettség.

Gazpiaci lgyfeleink jelzése alapjan felmeriilt igényként, hogy a KELER KSZF
kedvezményezettséggel fogadjon el bankgaranciat biztositékként. A kozponti szerzédé fél altal
elfogadhato biztositékok korét, azok részletes tipusait az EMIR szabalyozza, amely az
elfogadhato bankgaranciara vonatkozoan tobbek kozott olyan elvarasokat fogalmaz meg, hogy
annak 100%-ban fedezettnek kell lennie. Ez nagyon szigor( szabaly, gyakorlatilag ellehetetleniti
a bankgarancia elfogadhatdsagat, igy a KELER KSZF nem is rendelkezik jelenleg olyan feliigyelet
altal jovahagyott termékkel, folyamattal, amely a bankgarancia elfogadasat lehetévé teszi.

Egyik energiapiaci uigyfeliink oldalardl felmeriilt az igény a CO2 kvota biztositékeszkozként
torténd elfogadasara. A KELER KSZF nem rendelkezik jelenleg olyan feliigyelet altal jovahagyott
termékkel, folyamattal, amely a CO2 kvéta elfogadasat lehetévé teszi, ezért felmérést
végeztiink Ugyfeleink korében, és megallapitottuk, hogy a jelenlegi Ugyféligény melletti
fejlesztési koltségek olyan mértéklek lennének, hogy a fejlesztés megvaldsitasa nem lenne
rentabilis. Amennyiben az tigyféligények szama azt indokolja, természetesen nem zarkozunk el a
jovében az ez iranyban torténd nyitas lehetdségétol.

A KELER KSZF jelenleg vizsgalja az energiapiacon az euro allamkotvények
elfogadhatosagat biztositékeszkozként, de jelenleg még itt sem
rendelkeziink a felligyelet altal jovahagyott folyamattal. Amint e
tekintetben eldrelépés torténik, megfelelé idoben tajékoztatni fogjuk
ugyfeleinket.

Itt fontos megemliteni, hogy a jelenlegi turbulens piaci helyzet okan megndvekedett likviditasi
terhek miatt az Europai Bizottsag - az ESMA, az EACH (Elszamoldhazak Eurdpai Szovetsége) és az
EFET (European Federation of Energy Traders) egyittmiikodésével - vizsgalja a biztositéknyujtasi
folyamat hatékonyabba tételének lehetdségeit is. Tobbek kozott szé van:
e az elfogadhatd biztositékok listajanak szélesitésérdl (ideértve a nem teljes mértékben
fedezett bankgarancia elfogadhatoésagat),
e a biztositék transzformacio szolgaltatasok fejlesztésérol,
e a napkozben lehivhato alapszintli pénziigyi fedezeti modellek és moddszertanok
atlathatosaganak és kiszamithatosaganak javitasarol,
e az elszamolasi kiiszobérték (EMIR CCT) tovabbi novelésérol.
Egyelére hivatalos allaspont nem sziiletett a fenti kérdésekben. A KELER KSZF aktivan részt vesz
az EACH munkacsoportjaiban, melyek a fenti iniciativak megvaldsithatosagan dolgoznak, amint
ismertté valnak részletek mindezen tervekkel kapcsolatban, haladéktalanul tajékoztatni fogjuk
ugyfeleinket.

» Akcié: Az energiavalsaghoz kapcsolodé intézkedések nyomonkovetése -
engedmények, biztositékeszkozok korének lehetséges bovitése, ha arra lehetoség
nyilik. llletve tovabbi szakmai egyeztetés és ,lobby” a CCP-k Eurépai Szovetségén
(EACH) keresztiil.




6. LIMITMENEDZSMENT FEJLESZTESE

2022. augusztus 1-jétol a CEEGEX és KP gazpiacok onkéntes alapon nyUjtott biztositékosszeg
alapjan meghatarozott limitrendszer mellett mikodnek, vagyis ettol az idoponttol kezdédben a
KELER KSZF nem hataroz meg a historikus adatok alapjan minimalisan teljesitend6
biztositékosszeget. A biztositékosszeg nagysaga kizarolag a kliringtagok dontésén mulik, a jovore
tervezett kereskedési tevékenységik fliggvényében. Bizunk benne, hogy ez a mddszertani
modositas hozzajarul ligyfeleink lizletkotési folyamatainak hatékonyabba tételéhez.

A mindenkori CEEGEX és KP kereskedési limit
osszegek a KELER KSZF altal keriilnek atadasra
a kereskedési rendszereknek, de a mindenkor
aktualis limitkihasznaltsagrol a KELER KSZF
nem, csak a kereskedési rendszerek
rendelkeznek informacioval.

A kereskedési limitek novelésére vagy csokkentésére vonatkozd instrukciot igyfeleinknek a
limits@kelerkszf.hu email cimre kell megkiildeniiik.

Az energiapiacon alkalmazott limitrendszer az ECC altal biztositott
keretrendszer szerint mikodik, e szerint limitsértés esetén a
kereskedési jog felfliggesztésre keriil. Jelenleg az ECC nem garantal
real time értesitést limitsértés és kereskedési jog felfliggesztésének
esetére - best effort alapon az ECC-t6l email értesitést érkezik a
kliringtaghoz ilyen esetben - a statuszok lekérdezés keretében
A ismerhet6ek meg a kliringtagok szamara, mely esetén a KELER KSZF
B értesiti  az alkliringtagot a limitsértésrol. A  limitsértés
megszlintetése iddigényes, tekintve az értesiti lancolatot. Ennek
feloldasara ez évben bevezettik az un. allanddé megbizas megadasanak lehetdségét limitsértés
esetére, mellyel ugyan a limitsértés el nem keriilhetd, de a helyreallitas folyamata gyorsithato.

Javasoljuk lgyfeleinknek, hogy éljenek az allando
megbizds  megadasanak  lehetdségével!  Tovabbi
részletes informaciokat a kapcsolédd Leiratban
talalhatnak. A kereskedési limitek Onkéntes
novelésére vagy csokkentésére vonatkozo instrukciot
tgyfeleinknek a limits@kelerkszf.hu email cimre kell
megkuldeniuk.

Itt emeljiik ki, hogy az ECC is valtoztatni tervez a felfliggesztési folyamaton a kozeljovében.
Jelenlegi folyamat szerin egy azonnali és szarmazékos piacon is aktiv lgyfél esetében,
amennyiben egy kereskedési kddhoz tartozo TMR limit megsértésre kerlil, a kereskedési kodhoz
tartozd kereskedési jog azonnali hatallyal felfiiggesztésre keriil valamennyi kereskedési
platformon - tehat az azonnali és a hataridés platformokon is. 2022. oktober 4-én bevezetésre
keriilo valtozas kovetkeztében a spot piacokon mar nem fog felfiiggesztésre keriilni a
kereskedési jog TMR limitsértés esetén, csak a hataridés kereskedési platformokon.

Hangsulyozzuk, hogy a felfiiggesztés tényét az energiapiaci alkliringtag maga is nyomon
kovetheti el6fizetést kovetden az Eurex C7 rendszerében.
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7. GAZPIAC - REPORTING RENDSZER
TOVABBFEJLESZTESE

A KELER KSZF jelenleg az alabbi foldgazpiacok részére nyujt
kozponti szerz6do félként kliringszolgaltatast:

e FGSZ Zrt. altal mikodtetett kiegyensulyozdé piac
(tovabbiakban Kiegyensulyozas vagy IP),

e FGSZ KP Kft. altal mikodtetett Kereskedési Platform
(tovabbiakban KP),

e CEEGEX Zrt. altal mikodtetett CEEGEX azonnali gazpiac
(tovabbiakban CEEGEX),

e HUDEX Zrt. altal mikodtetett HUDEX/Gaz hataridés gazpiac
(tovabbiakban HUDEX).

A korabbi és a 2021-es ugyfél-elégedettségi felmérések soran is

kaptunk visszajelzést arra vonatkozoan, hogy az ligyfelek a fenti

gazpiacok zarasi folyamatainak 0Osszehangolasat, a riportok
atlathatdosaganak javitasat igénylik.
Valdjaban ez a fejlesztési igény mar korabban is bekeriilt
a KELER KSZF fejlesztési tervei kozé, azonban a
fejlesztések priorizacidja soran sajnos hattérbe szorult.
Az egységesitési tervbol 2 [épés valdsult meg az
eddigiekben, a CEEGEX és HUDEX mellett 2020
januarjatol a Kereskedési Platform és a Kiegyensulyozo
elszamolas is EUR alapura allt at, amivel megteremt6dott
az elméleti lehetéség valamennyi hazai foldgazpiac
azonos elszamolasi struktUraban torténé kezelésére, a o
kivonatok, pénziigyi teljesitések és a vételarszamlazas egységesitésére. Orommel tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy jovo évi fejlesztési terveink kozott tamogatasra keriilt a teljes zarasi
folyamat reformjanak megvalositasa, melynek részleteir6l az alabbiakban tajékoztatjuk
ugyfeleinket:

e Az Osszevont zarasi folyamat megvalositasaval elszamolasi entitasonként és
elszamolasonként egyetlen Osszevont vételar rendezési tétel keriil létrehozasra (1 db
jovairasi vagy 1 db terhelési tétel a settlement szamlan).

e A biztositékrendezések a négy szegmens szerinti bontasban, a garancia alap
hozzajarulasok rendezései pedig a két kiilon garancia alaphoz kapcsolodoan torténnek
majd valtozatlanul, a tovabbiakban is.

e A vételarszamlazas valtozni fog annyiban, hogy 1 db eladoi és 1 db vevoi vételarszamla
fog kiallitasra keriilni, melyen minden elszamolt gazpiacot érint6 tétel megjelenik majd.

e Emellett atgondoltuk a kivonatok tartalmat, tipusait és figyelembe véve a korabbi tigyfél
visszajelzéseket (j tipus(, limitalt szamu kivonat listat allitottunk oOssze, melyek
tipusonként minden elszamolt gazpiac adatat tartalmazzak majd:

1. Kereskedési és Pozicios Kivonat (Trade and Position Report)

2. Pénziigyi teljesitési Kivonat (Payment Report)

3. Biztositék és Limit Kivonat (Collateral and Limit Report) - mar megvaldsitva




A harom kivonattipus esetén a napi kivonatok mellett havi kivonatok is létrehozasra
keriilnek, melyekben a napi kivonatokban szerepl6é adatok szerepelnek a teljes honapra
vonatkozoan. A kivonatok tovabbiakban is email csatolmanyként keriilnek kikildésre. A
kivonatokrol késziteni fogunk leirast és a kapcsolodo fajlspecifikaciot is ugyfeleink
rendelkezésére bocsatjuk majd.

Az elszamolasi gyakorlat egységesitése az alabbi elonyokkel jar majd gazpiaci Ugyfeleink
szamara:

e post-trade folyamatok egyszeri(isodése, atlathatosag javulasa,

e pénzaramlas egyszer(isodése,

e vételarszamlazas egyszeriisodése,

e elszamolasi kivonatok atlathatdsaganak, értelmezhetdségének javulasa.

Bizunk abban, hogy a fejlesztés a megvalositast kovetéen hozzajarul gazpiaci ligyfeleink sajat
m(ikodési folyamatai hatékonysaganak javitasahoz, igy Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez.

» Akcio: KELER KSZF oldali rendszerfejlesztések, zarasi folyamatok egységesitése,
reporting folyamatok egyszeriisodése. A fejlesztések varhat6é életbe lépése: 2023.
aprilis 1.
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8. GAZ ES ENERGIAPIACRA EGYEDI,
SPECIFIKUS KERDOIV OSSZEALLITASA

Questionnaire

Bar a gaz és energiapiacot gyakran energiapiacként
osszefoglaloan emlegetjik, a két piac kiszolgalasa
ugyanakkor teljesen mas folyamatok szerint miikodik, az
ugyfélkor is jol elkiilonithetd, raadasul az energiapiaci
szolgaltatasunk egy versengé piaci szolgaltatasnak mindsiil.
Annak érdekében, hogy a visszajelzéseket helyesen tudjuk
értelmezni és azokra megfeleld, relevans valaszt tudjunk adni, fontos, hogy ismertté valjon,
hogy az adott visszajelzés konkrétan mely piac vonatkozasaban érkezett, ezért indokoltnak
latjuk, hogy a kovetkezo évi ligyfél-elégedettségi felmérés soran a két piacot szétvalasszuk.
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> Akcié: Uj, specifikus ligyfél-elégedettségi kérddiv osszeallitasa kiilon a gazpiacra és
kiilon az energiapiacra: 2022. december 31.
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9. FEJLESZTESI CELU UGYFELIGENYEK JELZESE

Batoritjuk Ugyfeleinket, hogy fejlesztési célu javaslataikat,
jelzéseiket az Ugyfél-elégedettségi kérdoivtol fiiggetleniil is
jelezzék felénk, erre szolgal a honlapunkon az e célra dedikalt
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&‘ , < Fejlesztési igény bejelentése lehetdség.



https://www.kelerkszf.hu/Kapcsolat/Fejleszt%C3%A9si%20ig%C3%A9ny%20bejelent%C3%A9se/

A KELER KSZF elkotelezett ligyfelei minél magasabb szakmai szinvonall kiszolgalasaban, célja,
hogy mikozben maximalis biztonsagot és garanciat nyGjt Ugyfelei szamara az Ugyletek
elszamolasat illetéen, tamogassa ligyfeleit iizleti dontéseik hatékony megvalositasaban.

Bizunk benne, hogy a fenti fejlesztési tervek megvalositasaval sikeriil tigyfeleink elégedettségét
novelni, és a KELER KSZF szolgaltatasaiba vetett bizalmukat tovabb erdsiteni.

Pavlics Babett
Vezérigazgatd

Flzesi Fruzsina Monori Adriana Soo6s-Aratd Monika
Ugyfélkapcsolati vezetd Ugyfélkapcsolati munkatars Ugyfélkapcsolati munkatars
sales@kelerkszf.hu sales@kelerkszf.hu sales@kelerkszf.hu
+36 20 236 8873 +36 20 250 8901 +36 20 581 1891

Budapest, 2022. oktdber 20.
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