
 

  



 
 

 

Név Beosztás/Feladatkör Telefonszám E-mail cím 

IT Service Desk 

Nagy József *Service Desk munkatárs 
+36 1 483 6120 

+36 1 483 6228 
servicedesk@keler.hu 

Jakus Ádám *Service Desk munkatárs 
+36 1 483 6120 

+36 1 483 6228 
servicedesk@keler.hu 

Prutti Christian *Service Desk munkatárs 
+36 1 483 6120 

+36 1 483 6228 
servicedesk@keler.hu 

Kerekes István *Service Desk munkatárs 
+36 1 483 6120 
+36 1 483 6228 

servicedesk@keler.hu 

Nagy Tibor *Service Desk munkatárs 
+36 1 483 6120 

+36 1 483 6228 
servicedesk@keler.hu 

* HelpDesk szolgáltatás biztosítása: KID rendszer felügyelete, KID hibajelzések kivizsgálása, személyi adatlap-
igények feldolgozása. A KELER belső, külső ügyfelek üzleti-technikai problémák, incidensek, hibaészrevételek 
koordinációja. 

 

Vezérigazgatóság 

Horváth Gábor vezérigazgató +36 1 483 6286 titkarsag@keler.hu 

Papp Zita Ilona vezérigazgatói személyi asszisztens +36 1 483 6286 titkarsag@keler.hu 

Dr. Borsa Melinda titkárságvezető, Kabinet +36 1 483 6286 borsa.melinda@keler.hu 

Mucsi Orsolya titkársági munkatárs, Kabinet   +36 1 483 
6286 

titkarsag@keler.hu  

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok 

Kernné Bartal Tímea 
stratégiai és ügyfélkapcsolati 
igazgató 

+36 1 483 6130 bartal.timea@keler.hu 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Intézményi Kapcsolatok Osztály 

Dudinszky Dóra osztályvezető +36 1 483 6144 dudinszky.dora@keler.hu 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Intézményi Kapcsolatok Osztály/ Ügyfélkapcsolatok és Network 
menedzsment 

Tóth-Bede Éva tőkepiaci kapcsolatok szakértő +36 1 483 6288 toth-bede.eva@keler.hu 

Bánhidyné Buga Ágnes ügyfélkapcsolati menedzser +36 1 483 6263 buga.agnes@keler.hu 

Központi e-mail   intezmenyi.kapcsolatok@keler.hu 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Intézményi Kapcsolatok Osztály/ Marketing 

Központi e-mail   marketing@keler.hu 
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Név Beosztás/Feladatkör Telefonszám E-mail cím 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Intézményi Kapcsolatok Osztály/ Ügyfélszolgálat 

Ördög Szilvia ***ügyfélszolgálati főmunkatárs +36 1 483 6240 ugyfelszolgalat@keler.hu 

Durkó Hajnalka ***ügyfélszolgálati munkatárs +36 1 483 6240 ugyfelszolgalat@keler.hu 

Beck Zoltán ***ügyfélszolgálati munkatárs +36 1 483 6240 ugyfelszolgalat@keler.hu 

Kánvási Erika ***ügyfélszolgálati munkatárs +36 1 483 6240 ugyfelszolgalat@keler.hu 

KELER Központi 
Ügyfélszolgálat 

***számlavezetett ügyfelek 
adminisztratív ügyintézése és 
általános kapcsolattartás, igazolások 

+36 1 483 6240 ugyfelszolgalat@keler.hu 

Központi e-mail 
(hiteles aláírással ellátott elektronikus 
dokumentumok fogadására) 

 iktato@keler.hu 

*** KID jelszó, letéti igazolások, zárolások átadása – ennek átvételére meghatalmazott személyek nyilvántartása, 
ügyfélanyagok leadása, egyeztetése, számlavezetett partnerekkel való kapcsolattartás (formaszerződések, egységes 
aláírás-bejelentő kartonok kezelése, érvénybe helyezése, érvénytelenítése, Pmt.-Finality-vel kapcsolatos 
ügyintézés, intézményi változással, adatmódosítással kapcsolatos ügyintézés). 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Termékfejlesztési osztály 

Szarkáné Sándor Ildikó termékfejlesztési osztályvezető +36 1 483 6276 szarkanesandor.ildiko@keler.hu 

Aradi Dániel termékmenedzser - WARP +36 1 483 6250 aradi.daniel@keler.hu  

Schmidt Judit 
szenior termékmenedzser – pénzügyi 
szolgáltatások 

+36 1 483 6108 schmidt.judit@keler.hu 

Szentpéteri Gábor 
termékmenedzser - társasági 
események 

+36 1 483 6275 szentpeteri.gabor@keler.hu 

Tátrai Csilla termékmenedzser - LEI kibocsátás +36 1 483 6200 tatrai.csilla@keler.hu  

Nyéki-Szabó Dóra termékmenedzser +36 1 483 6200 nyeki-szabo.dora@keler.hu  

 

Stratégia és Ügyfélkapcsolatok / Termékfejlesztési osztály / Piaci Jelentések 

Központi e-mail trade reporting  +36 1 483 6200 tradereporting@keler.hu 

Gazdasági Igazgatóság / Kontrolling és Treasury 

Bucsánszki Éva treasury főmunkatárs 36 1 483 6299 bucsanszki.eva@keler.hu 
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Név Beosztás/Feladatkör Telefonszám E-mail cím 

Banküzemi Igazgatóság 

Tóth Orsolya igazgató +36 1 483 6116 toth.orsolya@keler.hu 

Izsóné Bigai Marianna banküzemi asszisztens +36 1 483 6260 bigai.marianna@keler.hu 

Banküzemi Igazgatóság / Számlavezetési Osztály 

Krizsán Krisztina osztályvezető  krizsan.krisztina@keler.hu 

Bognár Attila 
hazai és nemzetközi értékpapír 
kiegyenlítések 

+36 1 4836198 bognar.attila@keler.hu 

Pimpli Ágnes hazai értékpapír kiegyenlítések +36 1 483 6172 pimpli.agnes@keler.hu 

Szalay Attila pénzszámla-vezetés +36 1 483 6226 szalay.attila@keler.hu 

Kasperkiewicz Ágnes treasury back office +36 1 483 6227 kasperkiewicz.agnes@keler.hu 

Központi e-mail   szamlavezetes@keler.hu 

Banküzemi Igazgatóság / Üzleti Támogató és Rekonsziliációs Osztály 

Vécsei Henrietta osztályvezető +36 1 483 6283 vecsei.henrietta@keler.hu  

Juhászné Erdősi 
Erzsébet 

LEI főmunkatárs +36 1 483 6254 juhaszne.erdosi.erzsebet@keler.hu 

Központi e-mail   uzletitamogatas@keler.hu 

LEI kódkiadás   lei@keler.hu 

 

Banküzemi Igazgatóság / Társasági Események és Kibocsátói Osztály 

Tarjányi Dávid osztályvezető +36 1 483 6269 kelerteko@keler.hu 

Szénási Bernadett 

demat csoportvezető/ ISIN azonosítók kiadása; 
fizikai értékpapírokhoz kapcsolódó kérdések; 
Dematerializált értékpapírokhoz kapcsolódó 
kérdések, certifikátok, befogadási nyilatkozatok 

+36 1 483 6244 kelerdemat@keler.hu 

Polgár Melinda 

társasági események csoportvezető/ 
részvénykönyv-vezetés, közgyűlések szervezése, 
megrendezése, osztalék kifizetés, társasági 
események 

+36 1 483 6253 kelertesem@keler.hu 

Központi e-mail 
(hiteles aláírással ellátott elektronikus 
dokumentumok fogadására) 

 iktato@keler.hu 
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A lista az alábbi linken érhető el: 

https://www.kelerkszf.hu/Kapcsolat/Elérhetőségeink/  

https://www.kelerkszf.hu/Kapcsolat/Elérhetőségeink/

