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KELER KSZF Kozponti Szerzédé Fél Zrt. (KELER KSZF)

kapcsolattartéi lista

Kozponti e-mail kockazatkezeles@kelerkszf.hu

Horvath Tamas operacios vezet6 +36 1 483 6232 |elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Csatai Viktoria elszamolasi ligyletek +36 1 483 6225 |elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
rerenchegyine. (Luca) |elszamolsi tigyletek +36 1483 6147 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Gal Bélané (Anna) elszamolasi ligyletek +36 1483 6140 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Gogné Balinti Beatrix | elszamolasi ligyletek +36 1 483 6255 |elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Kegyer Szilvia elszamolasi ligyletek +36 1 483 6114 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Kisné Vidosa llona elszamolasi ligyletek +36 1 483 6256 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Mali Fruzsina elszamolasi ligyletek +36 1 483 6274 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Tompa Viktoria elszamolasi ligyletek +36 1 483 6282 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu
Varkonyi Zoltan elszamolasi ligyletek +36 1 483 6185 | elszamolasiosztaly@kelerkszf.hu

Fiizesi Fruzsina értékesitési és ligyfélkapcsolati vezetd | +36 1483 6292 |sales@kelerkszf.hu

értékesitési és tigyfélkapcsolati

. +36 1483 6180 |sales@kelerkszf.hu
munkatars

Nagy Beatrix Zsofia

junior értékesitési és ligyfélkapcsolati

, +36 1 483 6264 |sales@kelerkszf.hu
munkatars

Markus Péter

kelerccp@kelerkszf.hu

A KELER KSZF Energiapiaci alkliringtagok kereskedési limiteire
vonatkozd modositasi instrukciok Leirat szerinti feldolgozasaért
abban az esetben vallal felelGsséget, amennyiben az instrukcio az
els6 oszlopban megadott email cimre érkezik.

limits@kelerkszf.hu

A KELER KSZF Gazpiaci kliringtagok CEEGEX, KP kereskedési
limiteire vonatkozd modositasi instrukciok feldolgozasaért abban az
esetben vallal feleldsséget, amennyiben az instrukcio az elsé
oszlopban megadott email cimre érkezik.
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Az éves adatszolgaltatasi csomagot erre az email cimre sziikséges

kszfreporting@kelerkszf.hu megkildeni.

A KELER KSZF jelzésére az ligyfelek az AUSZ tervezett modositasaira
vonatkozo esetleges észrevételeiket irasban, az els6 oszlopban
szerepl6 e-mail cimre eljuttatott elektronikus levél utjan kiildhetik

kelerccp@kelerkszf.hu el a KELER KSZF részére.
A KELER KSZF felé irasbeli panasz benyujtasa esetén hasznalando
email cim.

adatvedelmitisztviselo@keler.hu KELER KSZF adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége.
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KELER Zrt.

kapcsolattartéi lista

A KELER Zrt. részletes kapcsolattartoi listaja az alabbi linken érhetd el:

https://www.keler.hu/Kapcsolat/El%C3%A9rhet%C5%91s%C3%A9geink/

Név

Beosztas/Feladatkor

Telefonszam

E-mail cim

KELER Kozponti IT
Service Desk*

7.00 - 20.00 6raig

+36 1483 6120
+36 1 483 6228

servicedesk@keler.hu

KELER Kdzponti
Ugyfélszolgalat**

hétfé - péntek: 9.00 - 15.00 oraig

+36 1 483 6240

ugyfelszolgalat@keler.hu

Kozponti e-mail

(hiteles alairassal ellatott
elektronikus dokumentumok
fogadasara)

iktato@keler.hu

Trade Reporting

EMIR, REMIT jelentések

+36 1 483 6200

tradereporting@keler.hu

koordinacioja.

* HelpDesk szolgaltatas biztositasa: KID rendszer felligyelete, KID hibajelzések kivizsgalasa, személyi adatlap-igények
feldolgozasa. A KELER belsd, kiils6 tigyfelek lzleti-technikai problémak, incidensek, hibaészrevételek

** KELER szamlavezetett ligyfelek adminisztrativ ligyintézése és altalanos kapcsolattartas, igazolasok: KID jelszo,
letéti igazolasok, zarolasok atadasa - ennek atvételére meghatalmazott személyek nyilvantartasa, tigyfélanyagok
leadasa, egyeztetése, szamlavezetett partnerekkel valo kapcsolattartas (formaszerzodések, egységes alairas-
bejelentd kartonok kezelése, érvénybe helyezése, érvénytelenitése, Pmt.-Finality-vel kapcsolatos lgyintézés,
intézményi valtozassal, adatmodositassal kapcsolatos iigyintézés).
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