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I. Altalanos rész

1.1. Bevezetd rendelkezések

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) célja, hogy egységes rendszerbe
foglalja a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag, illetve KELER) szervezetének és
miikodésének elveit, szabalyait.

Az SzMSz tartalmazza a Tarsasag jellegének, vezetésének megfeleld szabalyokat; leirja tevékenységi
korét, rogziti feladatainak ellatdasahoz kialakult szervezetét, a Tarsasag vezeté és ellendrzo
szerveit, azok feladatait és jogkorét, a munkavallalok jogait és kotelezettségeit; a Tarsasag
kiilonboz6 feladatokat ellato szerveinek feladat- és hataskorét, kapcsolddasi pontjait.

A szabalyzat modositas oka: valtozasok atvezetése a szabalyzat szovegében.

1.2. Feliulvizsgalat idépontja

Rendszeresen, kétévente, legkésobb minden masodik év december 31-ig.

1.3. Aszabadlyzat hatalya
Targyi hatalya: kiterjed a KELER szervezetére és miikodésére.

Alanyi hatalya: kiterjed a KELER valamennyi szervezeti egységére és munkavallalojara.

1.4. Hivatkozasok

Kapcsolodo szabalyozo iratok:

e A KELER Kozponti Ertéktar Zrt. Alapszabalya

e 3-13 AKELER Zrt. Cégjegyzési, képviseleti és alairasi jogokat meghatarozo Szabalyzat

e 4-46 A KELER Ugyvezetdségének iigyrendje

e 6-01 A KELER Csoport Szabalyzata a szabalyozo iratok alkotasanak és modositasanak
rendjérél

e 6-16 A KELER Csoport Munkaligyi Szabalyzata

e 6-55 A KELER Csoport Megfelelés ellenérzési szabalyzata

Kapcsolodo jogszabalyok:
o A tékepiacrol szoloé 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)
e A hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)
e A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.)
e A Munka Torvénykonyverol szolé 2012. évi I. torvény (Mt.)
e A munkavédelemrol sz6lo 1993. évi CXIII. térvény
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e Az Europai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendeletének (2014. julius 23.) az Eurdpai
Union beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kozponti értéktarakrol, valamint a
98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet modositasardl (CSDR)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.) a tézsdén kiviili
szarmaztatott ligyletekrol, a kozponti szerz6dé6 felekrol és a kereskedési adattarakral (EMIR)

e Az Europai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU rendelete (2011. oktober 25.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és atlathatosagarol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol
(MiFID 11.)

e Az Europai Parlament és a Tanacs 600/2014/EU rendelete (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszkozok piacairdl és a 648/2012/EU rendelet modositasarol (MiFIR)

e A Bizottsag 2017/571/EU felhatalmazason alapulé rendelete (2016. janius 2.) a 2014/65/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az adatszolgaltatok engedélyezésére, szervezeti
kovetelményeire és az lgyletek altaluk torténé  kozzétételére  vonatkozo
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl

1.5. Verziékovetés
Jelen szabalyzat verziészama: v1.10
El6z6 szabalyzat verzioszam: v1.9

El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2018. julius 19.

1.6. A szabalyzatban hasznalt fogalmak, réviditések

KELER Csoport: a KELER Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag vagy KELER) és a KELER KSZF Zrt.
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Il. Szervezeti Szabadlyzat

2.1. ATarsasag altalanos adatai

A Tarsasag cégneve magyarul: | KELER Kozponti Ertéktar Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
Cégnév roviditett valtozata: |KELER Zrt.

A Tarsasag angol nyelv(i
elnevezése:

Székhelye: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

1993. oktdber 12.

A Tarsasag hatarozatlan idére alakult.

Alapitas ideje: A tarsasag a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
alapjan mikodik.(Ptk.) A Tarsasag 2004. januar 1. napjatol
szakositott hitelintézeti formaban mikodik.

KELER Ltd.

Cégjegyzékszam: 01-10-042346
Felligyeleti engedély szama: 33.001/1994.
© |1-1676/2003.

Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag - torvényességi felligyelet

Feligyeletet ellato szervek: Magyar Nemzeti Bank - allami felligyelet

A Tarsasag jellege: zartkoren miikodo részvénytarsasag
A Tarsasag alaptokéje: 4.500.000.000 Ft, azaz Négymilliard-6tszazmillio forint
MNB szla. sz.:19017004 - 00201445-00000000
A Tarsasag pénzforgalmi GIRO szla. sz.:144000 1810873151 - 20010018
jelz6szamai: Addszam: 10873151-2-44
Kozosségi adoszama: HU10873151
A Tarsasag KSH szama: 10873151-6611-114-01

2.2. ATarsasag tevékenységi kore és szervezeti tagozédasa

2.2.1. ATarsasdg feladata és tevékenységi kore
A Tarsasag tevékenységi kore:

66.11’08 Pénz- tokepiac igazgatasa

A Tarsasag egyéb tevékenységei:

5829’08 Egyéb szoftverkiadas

6311’08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
6492’08 Egyéb hitelnyujtas

6619’08 Egyéb pénziigyi kiegészité tevékenység
7022’08 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas
8559’08 Mashova nem sorolt egyéb oktatas

9511’08 Szamitogép, -periféria javitasa
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2.2.2. ATarsasdg szervezeti tagozédasa

A Tarsasag hierarchikus szervezeti felépitését a Mikodési Szabalyzat cimd, lll. fejezetben talalhato
szervezeti abra tartalmazza.

A Tarsasag egyedi feladatok - igy kiilonosen a fejlesztési igények - megvalositasara szervezeteket
(projekteket) hozhat létre.

2.3. ATarsasag szervezete

A Ptk. és az Alapszabaly szerinti szervek.

2.3.1. A Kozgyiilés
A Kozgylilés a Tarsasag legfébb szerve. A Kozgylilés elnoki tisztségét az Igazgatosag elndke latja el.

A Kozgydilés kizarolagos hataskorébe tartozik:

a) dontés - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a Tarsasag Alapszabalyanak megallapitasarol
€s modositasarol,

b) dontés a Tarsasag atalakulasarol: miikodési formajanak megvaltoztatasarol,

c) a Tarsasdg mas gazdasagi tarsasaggal, szovetkezettel vagy egyesiiléssel torténd
egyesiilésének, szétvalasanak, illetve jogutod nélkiili megsziinésének elhatarozasa,

d) az Igazgatésag és a Feliigyel6 Bizottsag tagjainak, valamint elnokének, tovabba a
konyvvizsgalonak a megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak megallapitasa,

e) a szamviteli torvény szerinti beszamolo, osszevont (konszolidalt) éves beszamolo és Gsszevont
(konszolidalt) uzleti jelentés elfogadasa, ideértve az addzott eredmény felhasznalasara
vonatkozd dontés,

f) dontés - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - osztalékelbleg fizetésérdl,

g) dontés - az Alapszabaly megfeleld modositasaval - az egyes részvényfajtakhoz,
részvényosztalyokhoz, illetve részvénysorozatokhoz kapcsolodo jogokrol és a részvényekhez
fliz6d6 egyes jogok esetleges korlatozasarol: a részvények mas részvényfajtaba,
részvényosztalyba, illetve részvénysorozatba tartozo részvényre torténd atalakitasarol és
annak szabalyairol: valamint az egyes részvényfajtakhoz, illetve részvényosztalyhoz tartozo
részvények szamarol, névértékérdl, illetve kibocsatasi értékérél,

h) dontés - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - atvaltoztathato vagy jegyzési jogot biztositd
kotvény kibocsatasarol,

i) dontés - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - az alaptéke leszallitasarol vagy felemelésérél,

k) dontés minden olyan inditvanyrol, amelyet az Igazgatoésag, a Feliigyelé Bizottsag, vagy a

szavazatok legalabb ot szazalékaval rendelkezo részvényes(ek) a Kozgylilés elé terjeszt(enek),
) dontés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly a Kozgyiilés kizarolagos hataskorébe utal,
m) dontés a Tarsasag részvényesével, vezeto tisztségviseldjével, a Feliigyeld Bizottsag tagjaval és

,,,,,,

n) dontés sajat részvény megszerzésérol;
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0) dontés a Tarsasag kozép- és hosszU tavu stratégiajarol, kivéve a részstratégiakat (igy
kilonosen az Informatikai részstratégiat);

p) dontés gazdasagi tarsasag alapitasarol, gazdasagi tarsasagban tarsasagi részesedés
megszerzésérol, a Tarsasag tulajdonaban allé gazdasagi tarsasagban fennallo tarsasagi
részesedés értékesitésérol;

q) dontés a hitelfelvételt, kiils6 forrasbevonast lehetévé tevo hitel-keretszerz6dés
megkotésérol;

r) dontés kolcsonnyujtasrol, kivéve az egyedi munkaltatoi kolcson nyujtasat, a kozponti értéktar
tevékenységének keretében torténd pénzeszkoz-hitel nyujtast és a treasury miveleteket;

s) dontés a Tarsasag vagyonanak barmely moddon torténé megterhelésérdl, kivéve a treasury
m(iveleteket;

t) a Tarsasag vezetd tisztségviselGjével, vagy azok kozeli hozzatartozojaval, illetve élettarsaval
kotendé szerzédés engedélyezése;

u) a Tarsasag sajat részvényesével, naptari évenként netto 10 milli6 Ft Gsszeget meghalado
kotelezettségvallalassal jaro szerzédés engedélyezése.

Egy darab 5.000.000 Ft névértékd, névre szolo, dematerializalt formaban eldallitott részvény egy
szavazatra jogosit.

A rendes Kozgyiilést legalabb évente egy alkalommal, minden év majus 30. napjaig a kit(izott
idopont el6tt legalabb 15 nappal az lIgazgatosag hivja ossze oly moddon, hogy a részvények
tulajdonosait, az Igazgatosag tagjait, a Felligyel6 Bizottsag tagjait és a Tarsasag Konyvvizsgalojat a
Kozgyllés Osszehivasarol meghivoval értesiti.

Amennyiben a kozgyllés napirendi pontjai kozott cégjegyzéket érinté mddositas (is) szerepel, az
adott napirend vonatkozasaban a Tarsasag kamarai jogtanacsosa is meghivasra keriil.

2.3.2. Azlgazgatésag

Az lgazgatosag a Tarsasag ligyvezet6 szerve. Az Alapszabaly és a Kozgy(ilési hatarozatok keretei
kozott ellatja a Tarsasag teljes kord iranyitasat.

Az |gazgatosag tagjait és elnokét a Kozgydilés valasztja meg.

Az Igazgatosag feladat és hataskore:

A jogszabalyokban, az Alapszabaly rendelkezéseiben és a Tarsasag egyéb alapdokumentumaban
meghatarozottakon kiviil az Igazgatosag hataskorébe az alabbi ligyek tartoznak:

a) eloterjesztés készitése a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak és az adozott
eredmény felhasznalasara vonatkozo javaslatrol,

b) a szamadasok és szamviteli torvény szerinti beszamold Feliigyel6é Bizottsagnak megfelel6
idében torténd atadasa, azoknak a Feliigyel6 Bizottsaggal valo egyeztetése, az évi rendes
Kozgylilés elé terjesztése és megfelelé kozzététele, illetve felelds a szamviteli és pénziigyi
beszamolasi rendszer integritasaért.

c) az évi rendes Kozgylilés 6sszehivasa,
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d) rendkiviili kozgylilés 6sszehivasa abban az esetben, ha

a) a Tarsasag sajat tokéje a veszteség kovetkeztében az alaptéke kétharmadara csokkent,

b) a Tarsasag sajat tékéje az alaptbke torvényben meghatarozott minimalis Osszege ala
csokkent,

c) a Tarsasagot fizetésképtelenség fenyegeti, vagy fizetéseit megsziintette, illetve ha
vagyona tartozasait nem fedezi,

d) a Feliigyel6 Bizottsag tagjainak szama 3 f6 ala csokken,

e) a Feliigyel6 Bizottsag, a szavazatok legalabb 6t szazalékaval rendelkezo részvényesek,
vagy a Tarsasag konyvvizsgaloja kéri,

e) a kozgylilés részére évente egyszer jelentés készitése a Tarsasag ligyvezetésérol, vagyoni
helyzetérdl és lzletpolitikajarol, ligyvezetés tényleges feliigyelete,

f) a Tarsasag iranyitasi rendszerének feliilvizsgalata és rendszeres aktualizalasa,

g) a Tarsasag SzMSz-ének megallapitasa és modositasa,

h) a Tarsasag SzMSz-ében meghatarozott iigyvezetok felett a munkaltatoi jogok gyakorlasa,

i) gondoskodik a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetésérdl,

j) gondoskodik a Tarsasag részvénykonyvének vezetésérol,

k) a Tarsasagra vonatkozo relevans szabalyozasi és feliigyeleti kovetelmények nyomon kovetése
és betartasuk biztositasa,

l) a Tarsasag szabalyozasrol szolo szabalyzata alapjan, valamint a jogszabalyok altal kotelezéen
igazgatosagi hatarkorbe rendelt szabalyzatok elfogadasa, madositasa,

m)a Tarsasagnal folytatott hatosagi ellenérzés megallapitasainak megvitatasa, a sziikséges
intézkedési terv jovahagyasa,

n) a Tarsasag altal a szabalyzatok hatalya ala tartozo személyeknél lefolytatott ellendrzés
eredményeinek megallapitasa, a szilkséges intézkedések megtétele,
keretek kozott,

p) dontés minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a Kozgy(ilés hataskorébe, (a jelen SzMSz-
ben meghatarozott dontési jogkoroket figyelembe véve),

q) dont a 100.000.000,- Ft-os, azaz Egyszazmilli6 forintos Osszeghatar feletti pénziigyi
kotelezettségvallalasok Ulgyében, (kivéve a Treasury altal kotott tgyleteket), valamint a
KELER KSZF Zrt.-re vonatkozo készfizeté kezességvallalas mértékérél és lejarati idejérol szolo
javaslatot,

r) utolagosan jovahagyja az UGjonnan bevezetett derivativ kontraktus, illetve nemzetkozi

elszamolas esetében fizetendo kliring jutalékrél hozott vezérigazgatoi dontést,

negyedévente a Felligyel6 Bizottsag szamara jelentés készitése,

a Tarsasag éves fejlesztési- és beruhazasi tervének elfogadasa,

az lgazgatosag Ugyrendjének elfogadasa,

az éves lizleti terv megallapitasa,

w) a Tarsasag érdekeltségébe tartozo tarsasagnal a tulajdonosi képviseld személyének kijelolése.

X) a Tarsasag kockazatkezelésének felligyelete, a kockazatkezeléssel kapcsolatos dontések
meghozatala,

y) a Tarsasag kockazatkezelési, technoldgiai, megfelelési és belsé kontrollhoz kapcsolodo,
valamint bels6é ellenéri feladatkore fliggetlenségének és a megfeleld er6forrasainak
biztositasa,

z) a Tarsasag kiszervezési megallapodasainak ellenérzése.
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A Tarsasag kockazatkezelési, technologiai és megfelelési funkciot ellato teriiletei a mikodésiikre
vonatkozd részletes szabalyozasoknak megfeleléen kozvetleniil az Igazgatosag részére is tehetnek
javaslatot, észrevételt.

Az lgazgatosag tagjainak tisztességesen, befolyasolastol mentesen és onalléan kell cselekedniiik,
hogy az UgyvezetSség vagy annak tagjai altal hozott dontéseket szilkség esetén ténylegesen
megkérddjelezzék, valamint hatékonyan ellendrizzék és feliigyeljék az ligyvezetd vagy ligyvezetok
(a vezérigazgato, a vezérigazgatd-helyettes) dontéshozatalat.

2.3.3. A Feliigyel6 Bizottsag

A Feliigyel6 Bizottsag ellenérzi a Tarsasag ligyvezetését, tovabba ellatja a Hpt. és a gazdalkodo
egységek jogszabalyban el6irt konyvvizsgalatara vonatkozd egyedi kovetelményekrél és a
2005/909/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2014. aprilis 16-i 537/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti auditbizottsag, valamint a 909/2014/EU europai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kozponti értéktarakra vonatkozd engedélyezési, feliigyeleti és
miikodési  kovetelményekrél szolé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé
kiegészitésérol szoldo 2017/392/EU felhatalmazason alapulo rendelet 48. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti szamvizsgalo bizottsag feladatait.

Feladata - a jogszabalyokban, az Alapszabaly rendelkezéseiben és a Tarsasag egyéb
alapdokumentumaban meghatarozottakon kiviil - kiilonosen:

a) az évi rendes kozgylilést megel6z6en az 0Osszes lényeges lzletpolitikai jelentésrél, a
szamviteli torvény szerinti beszamolordl, az addzott eredmény felhasznalasarol szolo
inditvany feliilvizsgalata, ennek eredményérdl a Kozgylilés szamara jelentéstétel,

b) a Tarsasag éves és a kozbensd pénziigyi jelentésének ellendrzése,

c) a Kozgyllés haladéktalan Gsszehivasa - a javasolt napirendi pontok megjeldlésével - abban az
esetben, ha a Tarsasag miikodése soran torvénybe, az Alapszabalyba, a Kozgylilés
hatarozataiba iitkoz6é intézkedéseket vagy a Tarsasag, illetve a részvényesek érdekeit sértd
tevékenységet, mulasztasokat, avagy visszaéléseket tapasztal,

d) gondoskodas arrol, hogy a pénziigyi intézmény rendelkezzen atfogd és eredményes miikodésre
alkalmas ellendrzési rendszerrel,

e) segiti az Igazgatosagot a pénziigyi beszamolorendszer ellenérzésében, a konyvvizsgalo
kivalasztasaban és a konyvvizsgaloval valéo egyiittmikodésben, kiilonos tekintettel a
kozérdeklodésre szamot tartd gazdalkodo egységek jogszabalyban eléirt konyvvizsgalatara
vonatkozo egyedi kovetelményekrél és a 2005/909/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl szold, 2014. aprilis 16-i 537/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 16.
cikkére,

f) figyelemmel kiséri az éves és 0Osszevont (konszolidalt) éves beszamolo jogszabalyi
kotelezettségen alapuld konyvvizsgalatat, figyelembe véve a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaloi kozfeliigyeletrél szolod
2007. évi LXXV. torvény (a tovabbiakban: Kkt.) szerinti konyvvizsgaloi kozfelligyeleti
feladatokat ellato hatdsag altal lefolytatott, a Kkt. szerinti minGségellendrzési eljaras soran
tett megallapitasokat és kovetkeztetéseket,

g) feliilvizsgalja és figyelemmel kiséri a jogszabaly szerint engedélyezett konyvvizsgald vagy a
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konyvvizsgalo cég filiggetlenségét, kiilonds tekintettel a kozérdeklédésre szamot tartd
gazdalkodo egységek jogszabalyban eldirt konyvvizsgalatara vonatkozd egyedi kdvetelményekrol
és a 2005/909/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2014. aprilis 16-i
537/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkében foglaltak teljesiilését,
h) figyelemmel kiséri a Tarsasag bels6 ellendrzési, kockazatkezelési rendszereinek hatékonysagat,
valamint a pénziigyi beszamolas folyamatat és sziikség esetén ajanlasokat fogalmaz meg,
i) a belso ellenbrzési szervezet iranyitasa, melynek keretében:
1. elfogadja a bels6 ellendrzési szervezet éves ellendrzési tervét,
2. legalabb félévente megtargyalja a bels6 ellendrzés altal készitett jelentéseket és
ellendrzi a sziikséges intézkedések végrehajtasat,
3. szilkség esetén kiilsé szakértd felkérésével segiti a belso ellenérzés munkajat,
4. javaslatot tesz a belsé ellendrzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara
5. megtargyalja és elfogadja a bels6 ellen6rzési szervezet éves ellendrzési beszamolodjat.
j) a belso ellendrzés altal végzett vizsgalatok, megallapitasok alapjan ajanlasok és javaslatok
kidolgozasa,
k) a Tarsasag rendkiviili kozgyilésének Osszehivasa abban az esetben, ha az lgazgatdsag
tagjainak szama 3 f6 ala csokken,
) mindazon feladatok ellatasa, melyeket jogszabaly a hataskorébe utal,
m) a Tarsasag Javadalmazasi Politikajanak és Javadalmazasi Szabalyzatanak elfogadasa.

A Feliigyel6 Bizottsag jogosult a Tarsasag ugyeir6l tajékozodni, felvilagositast, informaciot kérni a
vezeto tisztségvisel6itol, vezetditol, és munkavallalaitol.

A Felligyel6 Bizottsag ligyrendjét maga allapitja meg, melyet a Kozgydlés hagy jova.

2.3.4. AJavadalmazdsi Bizottsdag

Az lgazgatosag a CSDR, tovabba a Hpt. és a Bszt. javadalmazasi politikaval Osszefiiggd és a
hataskorébe tartozd kérdések rendezésére Javadalmazasi Bizottsagot allit fel. A Javadalmazasi
Bizottsag harom tagbol all, az Igazgatosag elnokébdl és kettd igazgatdsagi tagbol. A Javadalmazasi
Bizottsag a dontését egyhangulag hozza meg. A Javadalmazasi Bizottsag az elfogadott javadalmazasi
politikarol tajékoztatja az lgazgatosagot.

A Javadalmazasi Bizottsag jovahagyja, és évente feliilvizsgalja a Javadalmazasi Politika altal
meghatarozott éves javadalmazasat a kockazatvallalas szempontjabol kiemelt felel6sséggel
rendelkez6 munkavallaloknak. A Javadalmazasi Bizottsag elOkésziti jovahagyasra és éves
fellilvizsgalatra a vezérigazgatonak havi alapbérét és éves TMR kifizetését. A sziikséges dontéseket
az lgazgatosag hozza meg. A Javadalmazasi Bizottsag tovabba jovahagyja, és évente feliilvizsgalja
az ellendrzési és kockazatkezelési feladatokat ellatoknak az éves jovedelmét.

Az Mt. 208. § (1) bekezdésének hatalya ala es6 olyan vezet6 allasi munkavallaloknak a KELER, mint
munkaltatoval fennalldo munkaviszonyaval kapcsolatos javadalmazasat, akik egyben a KELER vezet6
tisztségviselGinek is mindsiilnek, valamint az Mt. 208. § (1) bekezdése hatalya ala es6 egyéb vezetd
allast munkavallalo javadalmazasat a KELER Javadalmazasi Bizottsaga hatarozza meg, az egyéb, az
Mt. 208. § (2) bekezdése hatalya ala esé vezetd allasi munkavallalok javadalmazasat a KELER
vezérigazgatoja allapitja meg évente.
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2.3.5. A Kényvvizsgalé

A Tarsasag konyvvizsgalojanak megbizatasa legfeljebb 6t évre, az 6todik iizleti évet lezaro éves
rendes Kozgy(ilés napjaig, de legkésébb majus 31. napjaig terjed ki. Amennyiben a kamarai tag
konyvvizsgalonak, konyvvizsgald cégnek a megbizasa a megujitott megbizassal, vagy megbizasokkal
az Ot évet eléri, ezt kdvetden 6t éven beliil a kamarai tag konyvvizsgalonak, konyvvizsgald cégnek a
Tarsasag konyvvizsgaldi feladatanak ellatasara GUjabb megbizas nem adhatd, figyelemmel a
kozérdeklodésre szamot tarté gazdalkodd egységek jogszabalyban eldirt konyvvizsgalatara
vonatkozo egyedi kovetelményekrél és a 2005/909/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérél szold, 2014. aprilis 16-i 537/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendeletre is.

A konyvvizsgalo feladat- és hataskorére a Ptk., a Hpt., a Szamviteli torvény, valamint a vonatkozo
jogszabalyok, illetve kamarai eléirasok mindenkor hatalyos szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

2.3.6. Vezetd allasu személy

Vezet6 allast személynek mindsiilnek a Hpt. 6. § (1) bekezdésének 122. pontja, valamint a Tpt. 5. §
(1) bekezdés 134. pontja alapjan:a Tarsasag Igazgatosaganak tagjai, a Felligyeld Bizottsag tagjai, és
az lgyvezetok.

Ugyvezetdk: a vezérigazgato és a vezérigazgato-helyettes.

A Tarsasag lgyvezetGivel (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettes) kapcsolatos munkaltatoi jogokat
az lgazgatosdg gyakorolja az |Igazgatosag elndke (tjan azzal, hogy munkaviszonyuk
megsziintetéséhez az Igazgatosag kiils6 tagjainak eldzetes tajékoztatasa sziikséges.

2.4. A Tarsasag operativ iranyité testiiletei, bizottsagai

2.4.1. Az Ugyuvezetdség
A Tarsasag operativ iranyitasat az Ugyvezetdség végzi. Az Ugyvezetdség vezetdje a vezérigazgato.

Az Ugyvezetéség tagja UgyvezetSként a vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettes (egyben
bankiizemi igazgat0), tagja tovabba nem lgyvezetéi minGségben a gazdasagi igazgatd, a stratégiai
és ugyfélkapcsolati igazgato, és az informatikai igazgato.

Az Ugyvezetdség iiléseinek allandd meghivottjai: az Emberi Eréforras Menedzsment vezetéje, a jogi
vezetl, a Tarsasag leanyvallalatanak vezérigazgatoja, és az emlékeztet6 készitoje.

Az Ugyvezetéség meghivottja barki lehet, akinek a meghivasardl az Ugyvezetéség munkarendje
szerint hataroz.

Az Ugyvezetdség feladatai: a Tarsasag tevékenységére, operativ miikodésére vonatkozd javaslatok
kidolgozasa, az eldterjesztett javaslatok véleményezése és allasfoglalas megtétele; igazgatosagi
eloterjesztések, belsé szabalyozasok véleményezése, a Tarsasag lizleti tevékenységének, atfogd
szervezeti és személyzeti kérdéseinek megvitatasa.

1
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Az Ugyvezet6ség munkarendjét a vezérigazgaté allapitja meg.

Az Ugyvezetdség iilésérél emlékeztetd késziil.

2.4.2. Eszk6z-Forrdas Bizottsag

Az Eszkoz-Forras Bizottsag feladata:

a) a Tarsasag likviditasanak feliigyelete, a likviditasi terv elfogadasa,

b) a Tarsasag befektetési politikajanak meghatarozasa,

c) az eszkoz-forras struktira meghatarozasa,

d) a Treasury munkajanak szakmai feliigyelete,

e) valamennyi, a Tarsasag altal vezetett szamla vonatkozasaban azok kamatkondicidinak
meghatarozasa.

Az Eszkoz-Forras Bizottsag vezetGje a vezérigazgato. Tagjai a vezérigazgatd, a vezérigazgato-
helyettes (egyben bankiizemi igazgatd), a kockazatkezelési vezetd, a gazdasagi igazgatd, a
stratégiai és ligyfélkapcsolati igazgato, a treasury osztalyvezeté és a fokonyveld.

A Bizottsag legalabb havonta egyszer (ilésezik, lléseirdl jegyzokonyv késziil.

Az Eszkoz-Forras Bizottsag hatarozatait egyszer(i szotobbséggel hozza, szavazategyenldség esetén a
vezérigazgato dont. A bizottsagon beliil a kockazatkezelési vezet6 véto joggal rendelkezik az alabbi
kérdésekben:

a) tékemegfelelés,

b) eszkoz-forras struktdra,

c) kockazatvallalas (kiilonos tekintettel a limitek meghatarozasara),
d) kockazatkezelési tevékenység.

A hatarozatokat az Ulésrél késziilt jegyzokonyv tartalmazza.

2.4.3. Kockazatkezelési Bizottsag

A Kockazatkezelési Bizottsag a KELER kockazataival atfogéan foglalkozo testiilet. Célja, hogy a
hataskorébe sorolt kockazatokat feltarja és javaslatot tegyen kezelésiikre vonatkozoan.
Tevékenységérol a Vezérigazgatonak és az Igazgatosagnak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

A Kockazatkezelési Bizottsag feladata, hogy felmérje és nyomon kovesse a Tarsasag aktualis és

e s e

Tarsasag Vezérigazgatojat és lgazgatosagat. A tajékoztatas keretében véleményt fogalmazhat meg
és javaslatokat tehet.

A Kockazatkezelési Bizottsag a miikodési kockazatokkal KELER Csoport szinten, minden egyéb
kockazattal kizarolag a KELER szintjén foglalkozik.

A fenti feladatok ellatasa soran a Kockazatkezelési Bizottsag koteles figyelemmel kisérni és
véleményezni a szamara elkészitett riportokat.
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A Kockazatkezelési Bizottsag uléseit szilkség szerint, de legalabb negyedévente tartja. Az iiléseirdl
jegyzokonyv késziil.

A Kockazatkezelési Bizottsag elnoke a kockazatkezelési vezetd, tagjainak kivalasztasa soran a f6
szempont, hogy a miikodési kockazatok esetében a KELER Csoport egésze, minden egyéb kockazat
esetében pedig kizarolag a KELER potencialis kockazatait hordozo teriiletei keriiljenek lefedésre.

A Kockazatkezelési Bizottsagnak nincs dontési jogkore.

A Kockazatkezelési Bizottsag miikodésével kapcsolatos részletes szabalyokrol az Ugyrendje
rendelkezik, igy tobbek kozott a tagjairdl, hatarozatképességrol, szavazati szabalyokrol, vétd
jogokrol.

2.4.4. Felhasznadldi Bizottsag

A Felhasznaldi Bizottsag a Tarsasag mellett mikodo figgetlen, véleményezd testiilet. A Tarsasag
operativ ligyvezetésébe nem avatkozhat be, azonban szakvéleményét megoszthatja, illetve erre
vonatkozo felkérés esetén tajékoztatja a Tarsasag Ugyvezetését, illetve a Tarsasag Igazgatdsagat az
alabbi témakorokben:

a) Tarsasag helyreallitasi tervével kapcsolatos vélemény, kiemelten a kritikus funkciok
azonositasa soran;

b) a Tarsasag értékpapir-kiegyenlitési rendszere belépési feltételeivel kapcsolatos vélemény;

c) a Tarsasag értékpapir-kiegyenlitési rendszere szolgaltatasainak szintjével kapcsolatos
vélemény;

d) a Tarsasag arképzési struktlrajaval kapcsolatos részletes indokolast tartalmazo vélemény.

A Felhasznaldi Bizottsag miikodésével kapcsolatos részletes szabalyokrél az Ugyrendje rendelkezik.

A Felhasznaldi Bizottsaggal az Ugyrendjében meghatarozott esetekben meg kell osztani a Tarsasagra
vonatkozo, kiilsé fél altal végzett auditok eredményét.

A Felhasznaloi Bizottsagnak nincs a Tarsasagra vonatkozo dontési jogkore.

A KELER a Bizottsag megalakitasara a vele kapcsolatban lévo iparagi szovetségeket (Befektetési
Alapkezelék és Vagyonkezelok Magyarorszagi Szovetsége, Befektetési Szolgaltatok Szovetsége,
Magyar Bankszovetség), a Budapesti Ertéktézsde Kibocsatoi Bizottsagat, a Befektets-védelmi Alapot,
az energiapiaci ugyfelek képviseléjeként a MAVIR-t, valamint a KELER KSZF-et kérte fel. A felkért
szervezetek egy-egy tagot delegalnak a Bizottsagba.

A Felhasznaldi Bizottsag iilésén allandd meghivottként részt vehet az MNB, mint felligyeleti és
felvigyazoi funkciot betolté szervezet képviseldje, KELER Vezérigazgatdja, az ERTUK vezetie,
illetve a KELER Vezérigazgatojanak akadalyoztatasa esetén a helyettesitését ellatd iligyvezetOségi
tag. A Felhasznaldéi Bizottsag tagjai donthetnek Ugy, hogy egyes kérdéseket a fenti személyek
részvétele nélkiil vitatnak meg. A Felhasznaloi Bizottsag tagjai donthetnek ugy, hogy egyes
kérdéseket a KELER adott szakteriiletért felelés munkavallalojanak jelenlétében vitatnak meg.
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2.4.5. Portfolié Tandacs

A Tarsasag fejlesztéseinek iranyitasat a Portfolio Tanacs latja el. Ezen beliil folyamatosan allokalja
és priorizalja a fejlesztésekhez kapcsolodo szervezeti eréforrasokat, illetve dont az egyes fejlesztési
feladatok és projektek elemzésérdl, részletes tervezést koveté megvalositasarol vagy elvetésérol.

A Portfolio Tanacs vezetGje a vezérigazgato, titkara a portfolio menedzser. A Testiilet tagjainak
kivalasztasa soran a f6 szempont, hogy a KELER Csoport egésze, a fejlesztések és azok kontroljanak
szempontjabol fontos teriiletek, képviselve legyenek.

A Portfélio Tanacs tagja a vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettes (egyben bankiizemi igazgato), a
kockazatkezelési vezet6, a gazdasagi igazgatod, a stratégiai és Ugyfélkapcsolati igazgaté, az
informatikai igazgato.

A Portfolio Tanacs allando meghivottja: a stratégiai és ligyfélkapcsolati igazgatohelyettes, a Projekt
Kompetencia Kézpont portfoli6 menedzsere (emlékeztetd készitd), a Projekt Kompetencia Kézpont
mindségbiztositd, a meglévé szolgaltatasok fejlesztésén dolgozd projektmenedzser, a
Termékfejlesztési és Marketing Osztaly vezet6je és az Alkalmazasfejlesztési Csoport vezetdje.

A Portfélié Tanacs feladatai:

a) a Tarsasag tevékenységének fejlesztésére iranyulé koncepciok dontéshozatalra valo
elokészitése;

b) éves fejlesztési portfolio tervezése, kialakitasa (stratégiai és operativ projektek és
feladatok), roadmap elfogadasa;

c) a fejlesztési portfolio megvalositashoz szilkséges emberi és pénziigyi eréforras allokacio és
prioritasok elfogadasa, a fejlesztési portfolio iranyitasa és kontrollja;

d) projektek/feladatok életciklus fazisainak jovahagyasa, tovabblépési dontések meghozatala,
projekt eszkalacios forumként valéo miikodése;

e) fejlesztési portfolio kockazatainak és fiiggoségeinek kezelése, projekt mindségbiztositoi
jelentések attekintése, tanulsagok elemzése és beépitése a miikodésbe.

A Portfolié Tanacs ligyrendjét maga, munkarendjét a vezérigazgato allapitja meg.

A Portfolio Tanacs ulésérél emlékeztet6 készul.

2.5. Avezetdkre vonatkozé altalanos rendelkezések

2.5.1. Vezetdi hierarchia

Jelen fejezet vonatkozasaban vezetonek mindsiilnek a vezet6 allasu munkavallalok (az Mt. 208. §-a
alapjan), illetve a nem vezet6 allasu kategoriaba tartozo szervezeti egységvezetok, ideértve az
igazgato-helyetteseket.

A meghatarozott ideig mi(ikodo, ideiglenes szervezeteket (projekteket), vezet6i megbizassal,
rogzitett jogkorokkel projektvezet6 vezeti.
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2.5.2. Avezetd kotelességei és jogai

2.5.2.1. A vezetok kotelezettségei és jogai kozé els6sorban az alabbiak tartoznak:

az iranyitasa ala tartozo szakmai teriilet feladatait maradéktalanul ellatni,

2. a kiilso és belsé szabalyzatok, szabalyozd iratok végrehajtasat és az ezzel kapcsolatos
beszamolasi és jelentési kotelezettséget teljesiteni,

3. aszakmai feladatokat koordinalni,

a projektek szakmai és er6forras tervezésében vald részvétel, projektterv szerinti eréforras
sziilkségletének biztositasa, a projektek megvaldsitasanak szakmai tdmogatasa megrendelGi
szerepkorben,

5. a titokvédelmi elGirasokat betartani és betartatni, a bank-, az értékpapir - és iizleti titkot
sértd esetekben a sziikséges intézkedéseket megtenni,

6. a kils6 szervek altal eldirt jelentésadasi kotelezettségek vagy ahhoz kapcsolodo belsé
informacioszolgaltatasok hataridére és kifogastalan szakmai tartalommal torténd
teljesitését biztositani,

7. a szakmai teriiletén dolgozok alkalmassagi és szakmai elémeneteli lehetdségeit feltarni, a
munkahelyekre orientalt szakmai tovabbképzésekre torténd beiskolazasokat elékésziteni; az
iranyitasa alatt allo egységben a humanpolitikai célokat megvalositani,

8. a jogszabalyokat, belsd utasitasokat és rendelkezéseket a szervezeti egységéhez tartozo
munkavallalokkal pontosan és félre nem értheté moddon kozolni, azokat betartani és
betartatni,

9. minden vezet6 koteles a dontést kozolni azokkal a munkavallalokkal, akiket a dontés
kozvetlenil érint, (a kozlés elmaradasabol vagy késedelmébdl szarmazo karért a dontésre
illetékes munkajogi, illetve polgari jogi felelésséggel tartozik),

10. a munkavallalok részére a folyamatos munkat, illetve a munka elvégzésének feltételeit
biztositani,

11. koteles sajat egysége részére munkajat az altalanos érvényl rendelkezések keretei kozott
megszervezni, a munkamoddszereket meghatarozni, a munkat operativan iranyitani, azt
rendszeresen értékelni, és az ehhez szilkséges adatszolgaltatast megszervezni,
megallapitasairol, tapasztalatairdl, az esetleges hianyossagokrol, hibakrol a feliigyeletet
gyakorlo vezet6t tajékoztatni,

12. a munkafegyelem betartasa és betartatasa,

13. a beosztott munkavallalok munkajanak ellendrzése,

14. koteles intézkedni a kiils6 és belsé ellendrzések altal feltart, teriiletét érinté hianyossagok
megsziintetése érdekében,

15. a nyilvantartasok egyezGségének biztositasa: az altala iranyitott teriileten kiallitott
mindennem( bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki szempontl helyességét,
teljességét megkaovetelni,

16. koteles a szigori szamadasU okmanyok drzésének, kezelésének rendjét biztositani, és annak
végrehajtasat ellendrizni,

17. koteles az okmanyok gondos kezelését, elbirasszer(i irattarazasat, megorzését, selejtezését
a belsé eldirasoknak megfeleléen megszervezni,

18. koteles a balesetvédelmi és munkavédelmi utasitasokat betartani és betartatni, a
végrehajtasukat ellendrizni és az el6iras szerinti allapotok megvaldsitasat szorgalmazni,
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19. koteles a képviseleti, alairasi és utalvanyozasi jogaval a meghatalmazas keretein beliil élni,
a hozza tartozo szervezeti egység altal készitett adatszolgaltatasokat, leveleket és egyéb
tgyiratokat ellendrizve alairni,

20. koteles a hasznalatra atvett cégbélyegz6t meg6rizni, és jogtalan felhasznalasat megakadalyozni,

21. koteles elGsegiteni az iranyitasa ala tartozo egységeknek a mas szervezetekkel vald
zavartalan egyiittm(ikodését,

22. jogosult és koteles részt venni, és véleményét kifejteni azokon a tanacskozasokon,
értekezleteken, munkamegbeszéléseken, amelyek feladatkorébe tartozé kérdésekkel
foglalkoznak,

23. jogosult és koteles a munkateriiletét érint tarsasagi szabalyzatot, rendelkezést, ligyrendet,
utasitast elézetesen véleményezni, illetve ilyen készitését kezdeményezni,

24. jogosult a tarsasagi munka hatékonysagat javitd, eredményességét noveld, fejlesztését
célzo javaslatokat tenni, illetve tamogatni.

A vezetdk fel nem sorolt feladatai a felligyeletiik ala tartozo szakteriileteknél leirt feladatkoriikbél,
valamint az egyéni munkakori leirasukbol kovetkeznek.

2.5.2.2. A projektvezetdk kotelezettségei és jogai kozé elsGsorban az alabbiak tartoznak:

1. projektek maddszertani alapon torténé vezetése, koordinalasa,

2. részletes projektterv elkészitése, amely magaba foglalja a feladat és sikerkritériumok pontos
meghatarozasat, az er6forras tervezést, a menetrend, (temezés és a koltségvetés
Osszeallitasat, fliggdségek és kockazatok kezelését,

szerzédés menedzsment tamogatasa,

megvalodsitas koordinalasa,

belsé és kiils6é eroforrasok kezelése,

elérehaladasok naprakész kovetése, statuszjelentések dsszeallitasa, a projekt kommunikacioja,
fejlesztési portfolid Osszeallitasahoz sziikséges statuszinformaciok folyamatos és rendszeres

No v hsw

biztositasa,
8. feleldsségvallalas a projekt koltségvetéséért és a projekt céljanak idében és mindségben
torténé megvaldsitasaért.

2.5.3. Avezeté felel6ssége

A Tarsasag munkaszervezetének vezetéi a Hpt., az Mt. és a polgari jog szabalyai, valamint és az
egyéb jogszabalyok eldirasai szerint felelések a Tarsasag eredményes miikodése érdekében a
munkaszerzddésiikben, munkakdri leirasukban és a belsé szabalyzatokban résziikre eléirt feladatok
elvégzéséért, tovabba az intézkedésekért, utasitasokért, a nyilvantartasok, adatszolgaltatasok,
jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit jogallasuknak, hataskoriiknek,
beosztasuknak megfelelden tenni kell, illetve amit megtenni elmulasztottak.

A vezet6 allasi munkavallalok a vezet6i tevékenységének keretében a Tarsasagnak, illetve harmadik
személyeknek okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint, a vezetd allasi munkavallalokra
vonatkozo szabalyok szerint felelnek.

Egyéb vezetdk karokozasa esetében az Mt. munkavallalokra vonatkozé kartéritési feleldsség
szabalyai szerint kotelesek az okozott kart megtériteni.
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A vezet6 felel6ssége nem csokkenti a beosztott munkavallalok munkakori leirasban meghatarozott
személyes felelGsségét.

2.5.4. A helyettesités rendje
A vezérigazgatd helyettesitését a vezérigazgato-helyettes (egyben bankiizemi igazgato) latja el.

A vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettes (egyben bankiizemi igazgatd) egyidejl tavolléte (egy
napot meghalado tavollét) esetén a vezérigazgatoé altal kijelolt személy jogosult a Tarsasag
vezetésére.

A vezérigazgatd helyettesitése soran a vezérigazgato-helyettes vagy a helyettesitésre kijelolt
személy megbizatasa nem terjed ki a mindsitett munkaltatoi jogok gyakorlasara.

A vezet6t tavolléte esetén kijelolt helyettese helyettesiti, aki ellatja feladatait, gyakorolja
hataskorét, kivéve azokat az ligyeket, ahol a helyettesitést mas személy hataskorébe utaltak. A
vezet6 felelds azért, hogy helyettesének a folyamatban lévé feladatokat - tavollétének idGszakara -
atadja, a végrehajtando feladatokat meghatarozza, és szamon kérje.

2.6. A Tarsasag képvuiseleti rendjének altalanos szabadlyai

A Kképviseleti, a cégjegyzési és utalvanyozasi jogosultsag tartalmat, gyakorlasara vonatkozd
el6irasokat a Polgari Torvénykonyv, a Hpt., az Alapszabaly, valamint a bels6 szabalyozasban
foglaltak hatarozzak meg.

A Tarsasag cégjegyzésére, képviseletére, az alairasi jogosultsagok meghatarozasara, stb. vonatkozo
részletes szabalyokat a Tarsasag mindenkor hatalyos ,,Cégjegyzési, képviseleti és alairasi jogokat
meghatarozo6 Szabalyzata” tartalmazza.

2.7. A Tarsasag szervezeti egységeinek vezetése

2.7.1. Vezérigazgatd

A Tarsasag munkaszervezetét, napi munkajat a vezérigazgato iranyitja a jogszabalyok és a Tarsasag
Alapszabalya altal meghatarozottak szerint, illetve a Kozgylilés és az Igazgatésag dontéseinek
megfelelGen.

Jelen szabalyzat eldirasai alapjan iranyitja és ellen6rzi a Tarsasag munkajat.

Felelés azért, hogy a Tarsasag a jogszabalyokban, az Alapszabalyban, a szabalyzataiban, illetve
utasitasokban leirtaknak megfeleléen miikodjon.

A vezérigazgatot feladata ellatdasa soran - elsdsorban - az alabbi jogosultsagok illetik, valamint
kotelezettségek terhelik:

a) Felel6s a Tarsasag megfelelé mikodéséért.
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b) Jogszabalysértések, szabalytalansagok, rendellenességek tapasztalasa esetén koteles azok
megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

c) Felelds a Kozgylilés és az lgazgatosag hatarozatainak végrehajtasaért.

d) Felelds a Tarsasag gazdalkodasi tevékenységének végzéséért.

e) Felelds a kozgylilési és igazgatosagi dokumentumok hataridére torténd elkészitéséért és azok
Orzéséért, illetve gondoskodik azok sziikség szerinti nyilvanossagra hozatalarol.

f) Jogosult a Tarsasag miikodését érinté kérdésekben utasitasokat kiadni.

g) A munkaszervezet hataskorébe tartozo ligyeket dontési hataskorébe vonhatja.

h) Iranyitja a Tarsasag szervezetén bellli szabalyozasi tevékenységet.

i) Kezdeményezheti az Igazgatosag oOsszehivasat, illetve gondoskodik az (ilések megfeleld
el6készitésérol.

j) Képviseli a Tarsasagot harmadik személyek, birdsagok, mas hatdsagok el6tt a Tarsasag
hataskorébe tartozo iigyekben, illetve egyéb esetekben a Kozgylilés, illetve az Igazgatosag
felhatalmazasa alapjan.

k) A Tarsasag tevékenységét érinté (ligyekben tajékoztatast ad tomeg-kommunikacios
szerveknek, illetve el6zetes engedélyt adhat a Tarsasag mas dolgozojanak ilyen tajékoztato
nyilatkozat kozlésére.

l) A vezérigazgatd, mint a Tarsasag munkaszervezetének vezetdje - az ligyvezetdk kivételével -
a Tarsasag munkavallaloi felett gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

m) Jogosult a szervezeten beliili hatas-, felelGsségi- és dontési jogkorok decentralizalasara,
beleértve az lzleti tervben rogzitett keretszamok kozotti anyagi jellegli dontéseket és
pénziigyi kotelezettség-vallalasokat.

n) Jogosult az éves lizleti terv keretszamai kozott 10%-os atcsoportositasra, valamint egyes
koltségsorok tullépésére, amennyiben a nyereség emellett is eléri vagy meghaladja a tervezettet.

0) Koteles és jogosult az Altalanos Uzletszabalyzatban rogzitett nem teljesitések esetén
alkalmazando szankciok és kényszerintézkedések meghozatalara és végrehajtasara.

p) Feladata a tevékenységhez kapcsolodo krizishelyzetek kezelése.

q) Jogosult a Dijszabalyzat rendelkezése szerint Ujonnan bevezetett szolgaltatasra iranyuld
fizetendd dijak meghatarozasara.

r) Dont minden olyan - a jelen Szervezeti és MU(kodési Szabalyzatban foglaltak szerinti -
kérdésben, amely nem tartozik a Kozgylilés, az Igazgatosag és a Feliigyelé Bizottsag
hataskorébe.

s) Jogosult a projekt vezetdk kijelolésére.

t) A Tarsasag leanyvallalataval valo kapcsolattartas, valamint a tulajdonosi képviselet ellatasa.

u) A tartés allami tulajdonban |éve tarsasagokra vonatkozd bejelentési kotelezettségek
teljesitése.

v) Kialakitja, életbe lépteti, valamint sziikség szerint felilvizsgalja és tesztelésnek veti ala a
Tarsasag célkitlizéseinek elérését 0sztonzé kockazatkezelési, technoldgiai, megfelelési és
bels6kontroll-eljarasokat.

w) Biztositja, hogy elegendé eréforrast rendeljenek a kockazatkezelési, a technoldgiai, a
megfelelési és belsékontroll-, tovabba a belsé ellendrzési feladatkorhoz.

A vezérigazgatdé a Kabineten keresztiil gondoskodik tobbek kozott a Kozgyllés, Igazgatosag,
Felligyel6 Bizottsag, Eszkoz-Forras Bizottsag (léseir6l késziilt jegyzokonyvek és hatarozatok
Orzésérél, rendszerezésér6l, naprakészen tartasarol, a kapcsolodd részfeladatokért felelds
szervezeti egységekkel valo kapcsolattartasrol.
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A vezérigazgatd feladata az alabbi feladatokat ellato személy(ek)nek a szervezeten beliil torténd
kinevezése kinevezé okirattal:

a) adatvédelmi tisztviseloi feladatok ellatasa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, a
vonatkozo szabalyzatokban rogzitettek szerint,

b) titokvédelmi feliigyel6i feladatok ellatdsa a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen, a
vonatkozo szabalyzatokban rogzitettek szerint,

c) informaciobiztonsagi felelési (CISO) feladatok ellatasa a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleléen, a vonatkozd szabalyzatokban rogzitettek szerint,

d) adatgazdai feladatok ellatasa, azaz az adatgazdakra bizott adatvagyon hitelességének,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa és megdvasa.

A vezérigazgato jogosult a kompetencidjaba utalt jogkorok vonatkozasaban egyes vonatkozo
feladatokat a szervezeten beliil delegalni.

A szervezet mindennapi feladatainak leghatékonyabb elvégzése érdekében a vezérigazgatd jogosult
szabalyozo iratnak nem mindsiilé utasitasban a jelen SzMSz-tél eltéréen szervezni a munkavégzeést
és egyes feladatkoroket mas szakteriilethez csoportositani. Ebben az esetben a feladatok
elvégzéséért valo feleldsség az utasitasban kiadott modositasnak megfeleléen alakul.

A vezérigazgato adminisztrativ munkainak teljesitése céljabol a vezérigazgato kozvetlen iranyitasa
alatt vezérigazgatoi Kabinet mikodik. A vezérigazgatoi Kabinet az adminisztrativ feladatok mellett
ellatja az alabbi feladatokat is:

a) a kikiildésre keriilé6 dokumentumokkal kapcsolatos adminisztrativ teendok,

b) a kozgylilési és igazgatosagi anyagok elektronikus Gton torténdé megkildése a vezérigazgato
altal meghatarozott személyek részére,

c) a kozgylilési és igazgatosagi anyagok belsé kozzététele, karbantartasa,

d) folyamatmenedzsment,

A vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo tovabbi szervezeti egységeket, és azok részletes
feladatait a szervezeti abra, és az azt kovetd részek tartalmazzak.

2.7.2. Avezérigazgaté-helyettes

A vezérigazgato-helyettes latja el vezérigazgato altalanos helyettesitését a 2.5.4. pontnak megfelel6en.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat vonatkozo részeiben szamara el6iranyzott feladatokat.

2.7.3. lgazgaté

Ellatja az alarendelt igazgatdsag, onallé szakteriilet felligyeletét és iranyitasat. Gyakorolja a -
mindenkor hatalyban (évé - "Cégjegyzési, képviseleti és alairasi jogokat meghatarozo” szabalyzatban
meghatarozott jogkort.

Gondoskodik a feliligyelete ala rendelt szervezeti egység rendeltetésszeri és az eldirasoknak
megfelelé mikodésérol.
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Dont a hataskorébe utalt ligyekben.

Képviseli a Tarsasagot mas szervek el6tt a vezérigazgatd megbizasa alapjan meghatarozott, illetve a
szakteriiletét érint6 kérdésekben a vonatkozo6 szabalyzatok rendelkezéseivel 6sszhangban.

2.7.4. Ilgazgaté-helyettesek

Eltéré bels6 szabalyozas hianyaban az igazgatd-helyettesek latjak el az adott igazgatosag
igazgatoinak az altalanos helyettesitését a jelen Szervezeti és M(kodési Szabalyzat vonatkozo
részeiben foglaltaknak megfeleléen.

Az igazgato-helyettesek részletes feladatait az egyes igazgatdsagok iigyviteli utasitasai, valamint a
munkakori leirasaik tartalmazzak.

2.7.5. Touvdbbi vezetdk

Jelen pont vonatkozasaban vezetdének mindsiil tovabba a szakmai iranyitdi feladatot ellato
munkavallalo.

A projektvezeté az adott projekt id6tartamaban, az adott projekt vonatkozasaban mindsiil
vezetdnek.

Feladatai:

a) Ellatja a rabizott szakmai teriilet, illetve projekt tevékenységének iranyitasat,
munkaszervezését, felel a szabalyszerli mikodésért. Iranyitja az altala vezetett szervezeti
egység napi operativ munkajat,

b) Megszervezi az egylittmiikodést és az informacidaramlast,

c) A projektvezet6 ellatja az 2.5.2.2. pontban megjeldlt feladatokat,

d) Gondoskodik az iranyitott szervezeti egység, illetve projekt miikodéséhez sziikséges személyi
és targyi feltételek megteremtésérdl, a fegyelmezett és szinvonalas munkavégzésrél, a
munkarend betartasardl. Felelés a rabizott feladatok maradéktalan és elGirasszeri
ellatasaeért,

e) Kozremikodik a szakteriiletét, illetve projektet érinté kérdések megvitatasaban, az Ujonnan
kialakitando tarsasagi konstrukciok kidolgozasaban,

f) Feleldsséggel koteles tamogatni kozvetlen vezetéjét munkajaban,

g) Koteles mindennemdi, a sajat hataskorébe sorolt adatszolgaltatast hataridére elvégezni.

2.7.6. A nemvezeté munkavallalék

Feladataikat és kotelezettségeiket az egyéni munkakori leirasok, és a Munkaligyi Szabalyzat tartalmazza.

2.7.7. Szervezeti felépités

Jelen SzMSz az egyes szervezeti egységeket osztaly szint(i lebontasig tartalmazza, az az alatti
felépitést az egyes igazgatok jogosultak kialakitani és moédositani szabalyozo irat formajaban, az
Ugyvezetés egyetértésével.
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2.8. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A munkaltatdi jogok gyakorlasa a munkavallalok munkaviszonyaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben valo dontés jogat jelenti. Ide tartozik a munkaviszony létesitése, megvaltoztatasa,
megsziintetése, a juttatds megallapitasa, a munka mindsitése, felelGsségre vonas és anyagi
feleldsség alkalmazasa.

Az ligyvezetok felett a munkaltatéi jogokat az Igazgatdsag gyakorolja.

A Tarsasag munkavallaloi felett a mindsitett munkaltatoi jogokat (munkaviszony létesitése,
megsziintetése) a vezérigazgatd gyakorolja. A tovabbi munkaltatoi jogositvanyok gyakorlasanak
jogat a vezérigazgato mas vezet6 allasi munkavallaléra delegalhatja.

2.9. Informaciés rendszer; a munkakoérok atadasa

2.9.1. Informadcids rendszer

A Tarsasag szervezeti egységei kozotti informacios és adatszolgaltatasi rendszert, a kapcsolattartasi
rendet, valamint a belsé és kiilsé jelentésszolgalattal kapcsolatos elhatarolt feladatokat belsé
szabalyzatok, vezérigazgat6i utasitasok, és az egyes szervezeti egységek Ugyviteli Utasitasa
tartalmazza. Végrehajtasukrol az adott szervezeti egység vezetdje gondoskodik.

2.9.2. Ugykdr-, illetue munkakér atadas

Valamely vezetd személyében beallott valtozas esetén a régi vezetd az Uj vezetének adja at az
lgyeket. Kivételt képez, ha barmilyen akadalyoztatas folytan a helyettes, illetve a feliigyeletet
ellato vezet6 altal ideiglenesen kijelolt személy az atvevo fél.

Amennyiben beosztott munkavallalé munkakorének atadasa valik szilkségessé, munkakorét az ahhoz
tartozo okmanyokkal, nyilvantartasokkal egyiitt a szervezeti egység vezetdje (kinevezett helyettese)
vagy megbizottja jelenlétében az erre kijelolt munkavallalonak kételes atadni.

Az lgyek atadasarol illetéleg atvételérél vezet6i lgykoratadaskor minden esetben, beosztott
dolgozo esetében a felettes vezetd dontése alapjan jegyzokonyvet kell felvenni.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az atadott munkakor megnevezését és a fiiggében lévé vagy
folyamatos ligyek jegyzékét, helyzetét azok lényeges jellemzdivel egyiitt.

Az atadasrol és atvételr6l szolo, az érdekeltek altal alairt jegyzokonyvek tudomasul vételét a
felligyeletet ellato vezet6 alairasaval igazolja.
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2.10. A Tarsasag munkavallaléinak érdekképvuiselete: az Uzemi Tandacs és a
munkavédelmi képvuiselék

A munkavallalok érdekeik képviseletére Uzemi Tanacsot valasztanak.
Az Uzemi Tanacs ellatja a munkavallalok altalanos érdekképviseletét a munkaltaté felé.

Az Uzemi Tanacs jogosult javaslatot tenni a vezérigazgatonak minden olyan kérdésben, amely a
munkavégzéssel kapcsolatos.

Az Uzemi Tanacs jogait és kotelezettségeit a Munka Torvénykonyve vonatkozd paragrafusai,
valamint a Tarsasag Munkaligyi Szabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag munkavallaloi az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos munkavégzéssel
osszefliggd jogaik és érdekeik képviseletére jogosultak maguk koziil munkavédelmi képviseloket
valasztani.

A munkavédelmi képviselok jogait és kotelezettségeit a Munkavédelemrél szold 1993. évi XCIII.

torvény vonatkozo paragrafusai, valamint a Tarsasag Munkavédelmi Szabalyzata tartalmazza.

2.11. A szabalyozas rendje

2.11.1. Kiils6 szabdlyozas
A Tarsasagon kiviili szerveknek a Tarsasag mikodését meghatarozd, befolyasolé rendelkezései,

Ggymint jogszabalyok, az allami iranyitas egyéb jogi eszkozei, a feliigyeleti szervek hatarozatai,
egyéb kiilso eldirasok (pl. szabvany).

2.11.2. Belsd szabdlyozas

A belsé szabalyozasra vonatkozd rendelkezéseket a ,Szabalyozé iratok alkotasanak és
modositasanak rendjérdl” szolo szabalyzat tartalmazza.

2.12. A Tarsasag dltal kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag a jogszabalyoknak megfeleléen egyes tevékenységeit kiszervezheti, melynek tényét,
valamint a kiszervezést végzd személyét az Altalanos Uzletszabalyzatban koteles kdzzétenni.

A Tarsasag az értéktari tevékenység, a kockazatkezelési tevékenység végzésére, a pénztari
szolgaltatas nyljtasara, valamint az APA (jovahagyott kozzétételi mechanizmus) szolgaltatashoz
kapcsolddo egyes kozzétételi kotelezettségek teljesitésére  vonatkozoan  kiszervezési
megallapodasokat kotott.

A Tarsasag altal befogadott fizikai értékpapirok 6rzését kiszervezési megallapodas alapjan az ERSTE
Bank Hungary Zrt. végzi. A kiszervezésért bankiizemi igazgato felel.
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A Tarsasag szamara sziikséges kockazatkezelési feladatokat a KELER KSZF Zrt. latja el. A
kiszervezésért a vezérigazgato felel.

A Tarsasag az APA (jovahagyott kozzétételi mechanizmus) szolgaltatashoz kapcsolodd egyes
kozzétételi kotelezettségek teljesitésére kiszervezési megallapodast kotott a Budapesti Ertéktézsde
Zrt.-vel. A kiszervezésért a stratégiai és ligyfélkapcsolati igazgato felel.

2.13. A Tarsasag altal kiszervezési szerzédés alapjan végzett tevékenységek

A Tarsasag a KELER KSZF Zrt.-vel kotott kiszervezési megallapodas alapjan az abban foglaltak
szerint szolgaltatasokat nyujt a KELER KSZF Zrt. szamara.

2.14. Titoktartas, nyilvanossag

A Tarsasag minden munkavallaloja koteles a Tpt., a Hpt. és a Bszt. szerint a munkaja soran vagy
egyébként a Tarsasag miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott, a Tarsasagra vagy lgyfeleire
vonatkozo ugyleti, Uzleti, értékpapir-, valamint banktitkot vagy ezzel Osszefliggésbe hozhato
informaciot és személyes adatot a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezelni és
meg6rizni.

A Tarsasaggal olyan szerzidéses jogviszonyba keriilé személyek, akik a szerzédésiikbdl kifolyolag a
Tarsasag, vagy annak Ugyfeleit érint6 Ulizleti, bank-, vagy értékpapirtitokhoz juthatnak hozza,
titoktartasi nyilatkozatot kotelesek alairni a szerzédéses jogviszony létrejottével egyidejlileg.

2.15. A Tarsasag megsziinése

A Tarsasag megsziinik, ha elhatarozza jogutdod nélkiili megsziinését; elhatarozza jogutoddlassal
torténé megsziinését (atalakulasat), azaz mas tarsasaggal Osszeolvad, abba beolvad, szétvalik
(kiilonvalik, kivalik), vagy mas tarsasagi formaba atalakul, a Cégbirdsag megszlintnek nyilvanitja,
illetve hivatalbol elrendeli a torlését, a birdsag felszamolasi eljaras soran megsziinteti.
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3.1. Avezérigazgatd kézvetlen iranyitasa alatt allé szervezeti egységek

3.1.1. Kabinet

3.1.1.1. Titkarsag

e A vezérigazgatd altal meghatarozott és kiadott feladatok tovabbitasa az illetékes szervezeti
egységek vezetdinek, azok végrehajtasanak ellendrzése, a kijelolt felel6sokt6l tajékoztatas
kérése.

o A feladatokat tartalmazo levelek, e-mailek stb. megfeleld szervezeti egységvezetdre torténd
tovabbitasa.

e A vezérigazgatd programjainak nyilvantartasa, kozrem(kodés a programok szervezésében, a
teljesitéshez sziikséges feltételek biztositasa.

e A Tarsasag kiilonbozo értekezleteinek megszervezése (vezet6i értekezletek), és az ezekkel
kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasa.

o A vezérigazgato részére kiilonbozé prezentaciok, szakmai anyagok, jelentések és beszamolok
Osszeallitasa.

e Mindazon feladat ellatasa, amellyel a vezérigazgatd megbizza a szervezeti egységet.

e A teriilethez érkezé6 iratok feldolgozasa, az altalanos titkarsagi, asszisztensi napi ligyviteli
feladatok végrehajtasa.

e Segiti a vezérigazgatdé mindennapi munkajat.

o Tarsasagi események (kozgy(ilés, igazgatdsag, felligyel6bizottsag) eldkészitésében,
lebonyolitasaban, utokdvetésében valo részvétel.

o A kozgyl(ilési, igazgatosagi, feliigyelobizottsagi elGterjesztések, jegyzékonyvek, hatarozatok
naprakész nyilvantartasa.

o Vezeto tisztségviselok engedélyeztetéséhez kapcsolodé adminisztracio tamogatasa.

e Jogi Osztaly munkajanak adminisztrativ tamogatasa: szerzédések szkennelése, keresése,
nyomon kovetése, dokumentumok szerkesztése, stb.

e ERA rendszer hasznalata, folyamatos nyomon kovetése, kiildemények fogadasa, az
illetékeseknek vald tovabbitasa, kapcsolodd hataridék nyilvantartasa, felelésoktol valaszok
hataridében torténé bekérése, kiildemények elkiildése.

A vezérigazgatdi titkarsag a tevékenységét a vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt végzi.
3.1.1.2. Folyamatmenedzsment Osztaly

A Folyamatmenedzsment Osztaly feladata, hogy a tarsteriiletek bevonasaval megvaldsitsa a
folyamat szemléletii mikodést a fejlesztések soran, illetve a Tarsasag, mint szervezet lizleti
m(ikodése vonatkozasaban.

Az lzleti folyamatok felmérésének koordinalasa, lizleti oldalréol torténé vezetése, a valtozasok
kovetése, valamint a felmérés mindségének biztositasa, a folyamatelemzés soran a hatékonysag
novelési lehetdségek szem el6tt tartasaval.

A Tarsasag folyamataival kapcsolatos dokumentumok elkészitésének koordinalasa, illetve
naprakészen tartasanak biztositasa.
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A fejlesztési igények folyamat szemléleti megfogalmazasa, a fejlesztések, illetve
termékfejlesztések soran a folyamat-szemlélet biztositasa. Folyamat alapi miikodést lehetévé tevo
modszertan lefektetése és mikodtetése a szervezetben.

3.1.2. Emberi Er6forras Menedzsment

A Tarsasag stratégiai tamogatasa az emberi eréforrasok kezelése szempontjabol annak érdekében,
hogy a Tarsasag lizleti tervének eléréséhez sziikséges mennyiségli, mindségli és motivalt emberi
eréforrassal rendelkezzen.

Feladatai és hataskore:

e A Tarsasag létszam és a kapcsolodo személyi jellegli koltségeinek éves tervezése.

e A munkaeré-, és bérgazdalkodasi, a teljesitmény kovetelményeken alapulé javadalmazasi és
érdekeltségi rendszer kialakitasa, mikodtetése és ellendrzése.

e A Tarsasag javadalmazasi politikajanak, valamint programjanak kidolgozasa.

e A Tarsasag teljes allomanyanak humanpolitikai tamogatasa.

e Emberi eréforras kezeléssel kapcsolatos folyamatok, problémak kezelése, probléma
megoldas, koordinacio a tarsosztalyokkal.

e Emberi er6forrasokkal kapcsolatos folyamatok és szabalyzatok feliigyelete, folyamatos
karbantartasa, fejlesztése.

e Napi szint(i koordinacio és kapcsolattartas a vezetékkel.

e A dolgozoi elégedettség mérése, fejlesztése és javitasa.

e A Tarsasag képzési és munkaerd-fejlesztési koncepcidojanak kidolgozasa, munkavallalora
lebontott képzési tervek elkészitése.

e A Tarsasag éves oktatasi tervének elkészitése, végrehajtasa.

e A Tarsasag éves oktatasi koltség keretének tervezése, elosztasa és ellendrzése.

o Képzési és oktatasi feladatok iranyitasa, a Tarsasag, illetve kiils6 szervezés( tovabbképzések,
tanulmanyutak szervezése, koordinalasa.

o A képzés szervezetre és személyzetre gyakorolt hatasanak értékelése.

e A Tarsasag szervezetfejlesztéshez kapcsolodo feladatok meghatarozasa, a végrehajtas
koordinalasa.

e A pénziigyi szektor kompenzacios politikajanak figyelemmel kisérése, kompenzacios
felmérések, jovedelem tanulmanyok elemzése.

e A Tarsasag altal kinalt juttatasi programok rendszeres feliilvizsgalata, jogi, ado-hatékonysagi
szempontok szerint, valamint a program hasznossaganak elemzése a dolgozok visszajelzései alapjan.

e A kompenzaciohoz kapcsolodo informaciok adatallomanyanak kezelése.

e Egylittm(ikodés a humanpolitikai tanacsadd cégek munkatarsaival.

e Toborzas folyamatanak teljes feliigyelete és miikodtetése.

e A Tarsasag projektmenedzsment kultira szintjének emelése, rendszeres mérése.

Munkaugyi feladatok:

e Munka és személyiigyi nyilvantartasok vezetése.
e Munkaviszonnyal kapcsolatos napi feladatok megoldasa (beléptetés, kiléptetés stb.).
e Munkaszerzédés elkészitése, - esetleges modositasa.
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e A Kkiils6 bérszamfejtd cégen keresztiil a bérszamfejtés, bérek feladasa, szja nyilvantartas, TB
egyéni nyilvantartas, megbizasi, szakértdi szerzédések és tiszteletdijak nyilvantartas, Szja
bevallas, atutalas, elszamolas, Munkavallaloi jarulék havi/éves bevallas, atutalas, elszamolas,
Munkaadoi jarulék havi/éves bevallas, atutalas, elszamolas koordinalasa, ellenérzése.

e Kiilso bérszamfejté cégen keresztil a TB ellatasok szamfejtése, igénylése, elszamolasa.
Jarulékok és ellatasok havi bevallasa, atutalasa, egyeztetés.

e Tanulmanyi szerzédésekkel kapcsolatos tevékenység teljes kord ellatasa.

e Munkaiigyi adatszolgaltatas.

Vezetés:
A szervezeti egységet a humanpolitikai vezet6 iranyitja.

Az Emberi Eréforras Menedzsment valamennyi szervezeti egységre kiterjedéen latja el feladatat. A
Tarsasag munkavallaldinak tekintetében a munkaltatoi jogok gyakorloja a vezérigazgato, aki a
munkabérek és egyéb juttatasok megallapitasa terén - figyelemmel a Javadalmazasi Politika és
Javadalmazasi Szabalyzat, valamint a Munkaligyi Szabalyzat és a kapcsolodd szabalyozd iratok
rendelkezéseire - is dontési joggal rendelkezik.

3.1.3. Jog és Compliance

Vezetés:

A szervezeti egységet a jogi vezeto iranyitja.

3.1.3.1. Jogi Osztaly

A Jogi Osztaly vezetése kozvetlenil a jogi vezetd iranyitasa ala tartozik. A Tarsasag
tevékenységének jogi tamogatasa onalléan, illetve a Tarsasag kiilsé jogi képviseletével, valamint

jogi tamogatasaval megbizott partnerek bevonasaval.

A Jogi Osztaly munkaja soran a szakteriiletekt6l kapott informaciok alapjan dolgozik, és jogi
szempontl tamogatast nyGjt. Nem felelds az iratokkal kapcsolatos adminisztrativ teendokért
(alairatas, kikiildés, kapcsolodd dokumentaciok begylijtése, stb.).

A Tarsasag mikodésével és tevékenységével kapcsolatos jogi feladatok ellatasa (licenszek,
mindsitések, tagsagok, engedélyezések, bels6 szabalyzatok véleményezése, illetve a sajat
feleldsségébe tartozo szabalyozo iratok elokészitése stb).

A Tarsasag mikodését és tevékenységét érintd jogszabaly-alkotoi és kilsé szabalyzéi munka
koordinalasa és szakmai tamogatasa.

A Tarsasag piaci tevékenységének, illetve lzleti és szakmai partnereinek tamogatasa kotelezettség
nélkiili szabalyozoi értelmezések/kiadvanyok elkészitésének jogi tamogatasaval.

Ugyfélkapcsolattal dsszefiiggd jogi feladatok (szerzédések értelmezése, reklamaciok kezelése, stb.)
ellatasa.
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Kovetelés-behajtas jogi tamogatasa.
Szallitoi / vevoi szerzodések jogi mindségbiztositasa.
Intézményi kapcsolatok jogi / szerz6déses hatterének tamogatasa (kozvetlen/kozvetett).

A Tarsasag szervezetének, folyamatainak fejlesztésével, atalakitasaval kapcsolatos feladatok
tamogatasa a Megfelelés ellendrzéssel egyiittmiikodésben.

A Tarsasag képviseletével, illetve jogi tamogatasaval megbizott partnerekkel torténé
egyittmiikodés kizarolagos koordinalasa.

A Jogi Osztaly végzi az Ugyfelek jogi tamogatasaval kapcsolatos teenddket. Az Ugyfelek felé torténd
valamennyi jogi allasfoglalas, jogszabalyértelmezés jovahagyasa.

Részvétel a Tarsasag - egyéb szabalyzo irat altal is - eldirt bizottsagaiban. Az Igazgatosag és a
Felligyeld Bizottsag liléseinek, tovabba a Kozgylilések elbkészitésének jogi szempontl tamogatasa.

Jegyzokonyv vezetése az Igazgatdsag és a Feliigyel6 Bizottsag iilésein és a Kozgyliléseken és azok
alairattatasa a Kabinettel egyiittm(ikodésben.

A jogi vezetdé donthet kiilsés jogi kompetencia bevonasardl, amennyiben valamely szakteriilet
részér6l felmeril kils6 jogi tamogatasi igény, a jogi vezetGjével egyeztetni sziikséges. (A
vezérigazgato onalloan is jogosult kiilsé jogi tamogatas igénybevételére.)

A Jogi Osztaly szorosan egyiittm(ikodik a vezérigazgatoi kabinettel, a Kabinet munkajat szakmailag
tamogatja, a testiileti Ulések kapcsan felmeriild feladatokat kozosen latjak el. Ebben a
vonatkozasban a jogi vezet6 iranyitasi joggal rendelkezik a Kabinet kijelolt munkavallaloi felett.

3.1.3.2. Compliance (Megfelelés ellenérzés)

A Megfelelés ellendrzés azonositja és kezeli a Tarsasag compliance, megfelelési kockazatait. A
Megfelelés ellendrzés latja el tovabba a CSDR szerinti megfelelési és belsé kontroll funkciot.

Feladatai és hataskore:

A Tarsasag megfelelési kockazatanak azonositasa és annak naprakész kdvetése, a megfelelési
kockazatot csokkenté munkafolyamatok kozvetlen ellatasa, valamint a Tarsasag valamennyi
teriiletén az ilyen folyamatok kezdeményezése, felligyelete és ellendrzése.

A Tarsasagon beliil véleményez6, tanacsado, ellenérzo és beszamolo tevékenység végrehajtasa,
feladatkoron beliil.

A Tarsasag megfelelési kockazatat érintd kiilsé szabalyozasok, sztenderdek és ajanlasok nyomon
kovetése, értelmezése, a Tarsasag belsé szabalyozasaval, gyakorlataval valé Osszevetése a Jogi
Osztallyal egyiittmikodésben, ennek alapjan javaslattétel a sziikséges megfelelési szintre, és az
annak eléréséhez sziikséges intézkedésekre.
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A vezérigazgato rendszeres tajékoztatasa a megfelelési kockazatok valtozasarol és a kezeléséhez
sziikséges lépésekrol.

A megfelelés korében belsé ellendrzési vizsgalat kezdeményezése a vezérigazgato felé.
A sajat vizsgalatok soran feltart hianyossagok megsziintetésére hozott intézkedések nyomon kovetése.

A mindenkori jogszabalyoknak és egyéb eléirasoknak megfelelé AML (pénzmosas elleni), a CTF
(terroristak finanszirozasa elleni) és KYC (ismerd meg Ugyfeled) intézkedések nyomon kovetése.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és megakadalyozasarél szold torvény
szerint alkalmazando szabalyok betartasanak rendszeres, legalabb évenkénti vizsgalata.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolé torvényben
foglalt bejelentések gyljtése, és az illetékes hatosagokhoz valo tovabbitasa. A gyanus tranzakciok
kivizsgalasa.

A Tarsasagnal (év6, megfelelési kockazatokban érintett, a munkavallalok oktatasanak
kezdeményezése, oktatasi anyagok, segédletek készitése.

A Tarsasag hatalyos szabalyozo iratai kozotti osszhang megteremtése, biztositasa a Jogi Osztaly
kozremiikodésével. A Tarsasag szabalyozo iratainak kiadas elotti megfeleldség vizsgalata.

A szabalyozo iratok hatalyba helyezésével, nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Tarsasagon belll a személyi dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos érdekellentétek kezelése, és az
osszeférhetetlenségek vizsgalata, a bejelentési kotelezettségek vizsgalata.

Az informaciok aramlasanak biztositasa a belsé szabalyozas keretei kozott, mindazon teriiletek
vonatkozasaban, ahol a bizalmas informaciok felhasznalasa visszaélésre adhat alkalmat.

A munkavallalokra és a vezet6 allasi személyekre vonatkozd Osszeférhetetlenségi szabalyok
ellenérzése; a bejelentési kotelezettség megszervezése.

A vezet6 tisztségviselok, illetve munkavallalok altal folytathatd befektetési tevékenység
feltételeir6l rendelkez6 szabalyzat alapjan a munkavallalok befektetéseivel kapcsolatos
nyilatkozatok és a Tarsasag vezetd tisztségviseldinek mindsilé személyek befektetéseivel
kapcsolatos nyilatkozatok 6rzése.

A bennfentes kereskedelemhez és a piacbefolyasolas tilalmahoz kapcsolédo megfelelési feladatok
ellatasa; a szilkséges nyilvantartasok létrehozasa, kezelése és naprakészen tartasa, az eldirt
kozzétételek kezdeményezése, azok megtorténtének ellendrzése.

Eves megfelelési munkaterv kialakitasa.
Evente megfelelés ellendrzé jelentés készitése az Ugyvezetdség és az Igazgatdsag részére.

A megfelelés ellen6rzés munkatarsainak szolo utasitas adasara a jogi vezet6 és a vezérigazgatd
jogosult.
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Vezetés:

A Megfelelés ellenérzés a jogi vezetd iranyitasa alatt mikodik, de szakmailag indokolt esetben,
kilonosen a jogi vezetot érinté megfelelési incidens esetén kozvetleniil fordulhat a vezérigazgatohoz,
vagy az igazgatosaghoz is ésvalamennyi szervezeti egységre kiterjed6 hatallyal latja el feladatat. A
Megfelelés ellendrzést a Megfelelés ellendrzési vezet6 (Chief Compliance Officer) iranyitja.

3.1.4. Belsd Ellendrzési Szervezet
Szervezeti egység neve: Belso ellendrzési szervezet

A Belsé ellendrzési szervezet tevékenységét a Felligyelé6 Bizottsag altal jovahagyott éves
munkaterve alapjan végzi.

A Bels6 ellen6rzési szervezet szamara az éves jovahagyott ellendrzési tervhez képest tovabbi
ellenérzési feladatokat csak a Feliigyel6 Bizottsag, a Belsé ellendrzési szervezet vezetdje, illetoleg a
Felligyeld Bizottsag egyetértésével vagy utolagos tajékoztatasaval a vezérigazgato hatarozhat meg.

A Bels6é ellendrzési szervezet a Felligyel6é Bizottsag szakmai iranyitasa és ellendrzése mellett
miikodik. A Belsé ellendrzési szervezet vezet6je a Feliigyelé Bizottsagnak beszamolasi
kotelezettséggel tartozik.

A Belsé ellendrzési szervezet latja el a CSDR szerinti belso ellendri funkciot.

Feladatai és hataskore:

A Belso ellendrzési szervezet ellenérzési feladatainak itemezésére éves ellenérzési munkatervet
készit, amelyet a Feliigyel6 Bizottsagnak jova kell hagynia. Az ellendrzési feladatok
meghatarozasanal alapvet6 szempontként kell érvényesiteni a kockazatot hordozo, magas prioritasu
tevékenységek, folyamatok, valamint a kontrollok mikodésének vizsgalatat, tovabba a Felligyeld
Bizottsag/a vezérigazgato ellendrzésre vonatkozo igényeit.

A Belsé ellendrzési szervezet a Felligyel6 Bizottsag altal elfogadott éves munkaterv alapjan atfogo,
téma, cél- és utovizsgalatokat végez.

A Belsé ellendrzési szervezet feladatai a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelen:

a) a Tarsasag bels6 szabalyzatainak megfelelé miikodésének,

b) a kozponti értéktari, a kiegészité befektetési szolgaltatasi és a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, a
torvényesség, a biztonsag, az attekinthetdség szempontjabol torténd vizsgalata, valamint

c) mindaz, amit kiilon jogszabaly a feladatkorébe utal.

Az ellendrzés(ek) lefolytatasarol, annak eredményeirdl jelentést készit, amelyben javaslatot kell
tennie a hidnyossagok kikiiszobolésére.

A Belso ellendrzési szervezet vizsgalatai soran ellenérzi a vonatkozo jogszabalyi eldirasokban, a
vezérigazgatoi utasitasokban, a belsé szabalyzatokban és az igazgatdi utasitasokban foglaltak
betartasat, a szabalyzatok tartalmi elégségességét.
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Vizsgalja és véleményezi az iizleti teriileteken - kiilonds tekintettel a szamitogépes rendszerek
fejlesztésére, lizemeltetésére és valtozaskezelési folyamataira - az ellendrzési folyamatokat, az
ellenérzési pontok kialakitasat és a kialakitott folyamatok szabalyszeri miikodését.

Ellen6érzi a gazdalkodas és mikodés teriiletén a bizonylati rend és az okmanyfegyelem és a
beszerzési szabalyok érvényesiilését.

Ellen6rzi a Leltarozasi Szabalyzatban megfogalmazott feladatokkal &sszhangban a fizikai
értékpapirok leltarozasi feladatainak végrehajtasat, az egyeztetések teljesitését.

Vizsgalja a munkafolyamatba épitett ellen6rzés kialakitasat és mikodését.
Elosegiti a vezetés hatékonysagat, a tulajdon védelmét.

Rendszeresen vizsgalja a Tpt. és a Bszt., valamint legalabb évente a Hpt. szerint kiszervezett
tevékenység szerzédésben foglaltaknak megfelel6 végzését.

Ellenérzi a kiils6 hatosagi és egyéb vizsgalatok (pl. MNB, konyvvizsgald) altal a Tarsasag
tevékenységének ellendrzése soran feltart rendszerbeli hianyossagok megsziintetésére az
intézkedési tervekben, vagy az ellendrzést dokumentald levelekben (pl. konyvvizsgaloi vezet6i
levél) meghatarozott feladatok hataridében torténd teljesitését és azt, hogy a Tarsasag megtett-e
minden intézkedést a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére.

Ellen6rzi a Feliigyelet és a Magyar Nemzeti Bank részére torténd, valamint minden egyéb, a
Tarsasag szamara kotelezéen eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség eldirasoknak megfelel
teljesiilését.

Vezetés:

A Belsé ellendrzési szervezet kdzvetlenil a Feliigyel6 Bizottsag ala rendelten, valamennyi szervezeti
egységre kiterjed6 hatallyal latja el feladatat. A szervezeti egységet a belsé ellenérzési vezetd
iranyitja.

A Bels6 ellenérzési szervezet felett a munkaltatdi jogokat a vezérigazgatd gyakorolja azzal, hogy
munkaviszony létrehozasahoz és a munkaltatd altal kezdeményezett megsziintetéséhez a Felligyel
Bizottsag jovahagyasa sziikséges.

3.1.5. Biztonsdagi Menedzsment
Szervezeti egység neve: Biztonsagi Menedzsment

Feladatai és hataskore:

stratégia kidolgozasa, amely a Tarsasag adat-, személy-, és vagyonvédelmének, lizlet-, valamint
lizembiztonsaganak megel6z6 jellegli biztonsagi védelmét szolgalja a biztonsagi kockazatok
elfogadhato szintre csokkentése céljabol. Ennek részeként felkésziilés rendkiviili eseményekre,
katasztrofa-elharitasra, rendkiviili idészaki kotelezettségek teljesitésére.
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Meghatarozza a Tarsasag biztonsagpolitikai prioritasainak megfeleld védelem f6 iranyait,
stlypontjait.

A biztonsagpolitikai célok elérését a biztonsagi kockazatok felmérésével, elemzésével, a
veszélyeztetett teriiletek kockazatokkal aranyos védelmét biztosité humanpolitikai-, személyi
védelmi, adat-, és vagyonvédelmi eszkoztar kialakitasaval, az (Uj létesitmény beruhazasok (vagy a
meglévok atalakitasa) esetén a tervezok és kivitelezok szilkséges mértéki bevonasaval végzi.
Amennyiben a biztonsagi kockazatok felmérése soran meghatarozott feladatok végrehajtasa
hataridére nem teljesil vagy elore lathatolag nem fog teljesiilni, a Biztonsagi Menedzsment - az
adott koriilményre iranyadé dontés meghozatala érdekében - a felmeriilt kérdést az Ugyvezetdség
elé terjeszti.

Feladatait a biztonsagi-védelmi eszkozok és modszerek komplex alkalmazasaval, a szervezeti
egységek vezetbivel (a tevékenység jellegétol fiiggéen akar kiilsd szervek bevonasaval is) kolcsonds
egyuttmi(ikodésben valdsitja meg.

Kidolgozza a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére egyarant érvényes, a biztonsagra iranyuld
bels6 szabalyzokat, ajanlasokat és kozremikodik azok végrehajtasaban. Ennek keretében
gondoskodik a szabalyzok, utasitasok, differencialt oktatasarol, végrehajtasuk megkovetelésérdl,
illetve ellen6rzésérdl.

A Tarsasag informatikai rendszereinek biztonsagi célu ellen6rzését végzé onallé rendszerek
fejlesztése, lizemeltetése, a kapcsolodd nyilvantartasok vezetése. Kozremiikodés az informatikai
rendszerek fejlesztése és a valtozaskezelési folyamat soran a biztonsagi szempontok érvényesitése
céljabol. Az informatikai biztonsagi feladatokat az Informatikai Igazgatosaggal egyiittmiikodve,
ligyrendjében meghatarozott feladat-megosztasi rend szerint teljesiti.

A Tarsasag egész teriiletén, a teljes tevékenységet atfogoan, a biztonsagot veszélyeztetd helyzetek,
események kivizsgalasa, a sziikséges intézkedések megtétele, illetve a vezérigazgato haladéktalan
tajékoztatasa.

A beléptetési rendszer kialakitasa.

Koordinalja és szakmailag iranyitja a tervek karbantartasi feladatait, gondoskodik a BCP-DRP
akciotervek tesztelésérol, koordinalja a krizishelyzeteket, valamint elvégzi a krizis- és
katasztrofahelyzetekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi tevékenységet.

Feladata a vonatkozd szabalyzasok szerinti folyamatba épitett IT biztonsagi kockazatelemzés
elvégzése és a teljes korl IT biztonsagi kockazatelemzés eldirt idészakonkénti végrehajtasa.

Fejlesztési terveket, dontés-elokészité anyagokat, véleményezéseket és jelentéseket készit.

Feladata a Tarsasag teljes szervezetére, javaira kiterjed6é, annak minden telephelyére és
objektumara vonatkozo, a biztonsagi kockazatok minél alacsonyabb szintre szoritasat, a megel6zést
és karenyhitést célzo, objektumonként egységes, komplex biztonsagi- és vagyonvédelmi rendszer
kialakitasa, a felligyelete ala tartozo kiils6 biztonsagi szolgalatokkal végrehajtott éléerds orzés-
védelem szervezése, iranyitasa.
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Biztonsagi kérdésekben kapcsolatot tart, illetve egyiittmiikodik a hatdsagokkal és a tarsintézmények
biztonsagi szervezeteivel.

Kiemelt biztonsagi helyiségek kialakitasa, ellendrzése.
Vezetés:

A Biztonsagi Menedzsment kozvetleniil a vezérigazgatd ala rendelten, valamennyi szervezeti
egységre kiterjed6 hatallyal latja el feladatat. A szervezeti egységet a biztonsagi vezet6 iranyitja.

3.1.6. Kockdazatkezelési Vezetd (Chief Risk Officer)

A KELER a kockazatkezelési funkcio megfelelé szakmai kontrolljanak és szakmai ellendrzésének
ellatasa érdekében kockazatkezelési vezetot alkalmaz. A kockazatkezelési vezetd felelGsségi korébe
tartozik a CSDR szerinti kockazatkezelési vezetGi feladatok ellatasa. Joga van tovabba, szakmailag
indokolt esetben kozvetleniil a vezérigazgatohoz, vagy az Igazgatosaghoz fordulni.

A Tarsasag és a KELER KSZF Zrt. kozott fennallo kiszervezési megallapodasban foglaltak szerint, a
Tarsasag kiszervezi a kockazatkezelési feladatok ellatasat (kockazatkezelési funkcid) a KELER KSZF
Zrt.-be. A KELER KSZF Zrt. a kiszervezett tevékenységeket a Tarsasag kockazatkezelési vezet6jének
felligyelete alatt végzi.

A KELER KSZF Zrt. vallalja, hogy a Tarsasag kockazatkezelését szervezetileg elkiiloniilt személyek
végzik, akik kozvetleniil utasithatok a Tarsasag kockazatkezelési vezetbje altal.

A Tarsasag altal a kockazatkezelési funkciora igénybe vett szolgaltato tevékenységének ellendrzését
a kockazatkezelési vezet6 latja el.

A kockazatkezelési funkcio altal végzett kockazatkezelési tevékenységek:

e A jogszabalyi el6irasokbol adodd, és a kockazatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok
kidolgozasa, rendszeres feliilvizsgalata és a kapcsolodo eléterjesztések elkészitése.

o Kockazatkezelési bizottsag miikodtetése, jelentések és jegyzokonyvek elkészitése.

e A partnermindsitési modszertan kidolgozasa, karbantartasa és fejlesztése. A partnermindsitési
tevékenységgel Osszefliggd operativ tevékenységek végzése és ezek keretében elemzések,
el6terjesztések elkészitése.

e A Treasury limitrendszer kialakitasa, rendszeres feliilvizsgalata és a kapcsolodo
el6terjesztések elkészitése. Treasury limitfigyelés.

o A befektetési céll részesedések éves piaci értékelése, valamint a torvényben foglalt
befektetési korlatozasok betartasanak ellendrzése.

e A KELER partnerei rendelkezésére bocsatott, fedezet mellett nyuUjtott elszamolasi
hiteliigyletek nyomon kovetése.

o Ertékpapir- és deviza befogadasi kondicidk karbantartasa.

e A nem garantalt piacok rendszeres elemzése.

o Kereskedési konyvi kockazatok kezelése, kereskedési konyvi poziciok értékelése.

o Teljes kori tokekovetelmény szamitas.

e Nagykockazat nyomon kovetése, tullépések figyelése.
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e Piaci kockazatok, orszag kockazat, koncentracios kockazatok mérése, figyelése és id6szakos
elemzése. A KELER altal alkalmazott belsé tokemegfeleléssel és likviditaskezeléssel
kapcsolatos (ICAAP-ILAAP) folyamatok és eljarasok kidolgozasa, feliilvizsgalata és a
folyamatos megfelelés biztositasa.

e A mikodési kockazatok kezelése. Veszteségadatok és kulcskockazati indikatorok gydjtésének
megszervezése, oktatasa, koordinalasa, az adatok elemzése. Tokeigény szamitas. Jelentések
készitése. Kockazatcsokkentési intézkedési tervek megfogalmazasa, végrehajtasuk nyomon kovetése.

e A 2013. évi CCXXXVII. a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold torvény és a
CSDR szerinti helyreallitasi terv elkészitése és a Helyreallitasi Tervben meghatarozott
rendszerességgel torténé felilvizsgalata.

3.2. Bankiizemilgazgatésag
Szervezeti egység neve: Bankiizemi Igazgatosag

A Bankiizemi Igazgatosag fo feladata a Tarsasag lizleti szolgaltatasainak napi operativ miikbdtetése,
a Tarsasag termékeinek és szolgaltatasainak magas szinten tartasa és folyamatos megujitasa.

A Tarsasag szolgaltatasait igénybevevd Ugyfelekkel formaszerzddést, egyes esetekben egyedi
megallapodast kot. Az igénybevett szolgaltatasokért dijat szed. A forint- és devizaszamlakon a
Tarsasag Kamatkondicios Listaja szerinti kamatokat ir jova.

A Bankiizemi Igazgatosag ellatja a tevékenysége soran felmeriilt eseti adat- és
informacidszolgaltatasi feladatokat hatosagok, hivatalos szervek részére, valamint a
tevékenységével kapcsolatosan felmeriilt statisztikai jelentéseket, kimutatasokat készit.

A Bankiizemi Igazgatdsag tevékenysége soran a fizetési, illetve értékpapir elszamolasi
rendszerekben torténd teljesités véglegességérol szolo 2003. évi XXIIl. torvényben foglaltakkal,
valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LlI. torvénybdl fakadd feladatokat is ellat, tovabba a Bszt. szerinti befektetési
szolgaltatasi tevékenység iranyitdjanak mindsiil.

3.2.1. Szamlavezetési Osztaly

Feladatai és hataskore:

Ertékpapirra vonatkozo, valamint forint és deviza szamlak, alszamlak vezetése, kezelése.
Hozam, és letéti alszamlak vezetése.

Szamlakra vonatkozo megbizasok befogadasa, prioritas- és sorkezelése, teljesitése.
Ertékpapirra vonatkozo FOP szamlatranszfer () és DVP iigyletek kiegyenlitése.

Zarolasi tranzakciok (egylittes, egyoldalu, , KELER és egyéb kedvezményezetti) végrehajtasa.

Limitkezeléshez kapcsolddo értékpapir zarolasok és zarfeloldasok végrehajtasa.
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DVD ligyletek kiegyenlitése.

KELER KSZF altal garantalt tdézsdei tranzakciok kiegyenlitése (multinet értékpapir és
pénztranzakciok, FISZER iigyletek)

Nem garantalt tézsdei tranzakciok (fix aras, aukcios lgyletek) bruttd elvii elszamolasa.
Elsédleges piaci ligyletek kiegyenlitése.

Villamosenergia piac biztositék igény teljesitésre vonatkozo jelentés készitése.
Villamosenergia és gazpiaci ligyletekhez tartozo szamlavezetési szolgaltatas.

Derivativ, villamos-energia- és gazpiaci tranzakciok pénziigyi teljesitése.

Fliggoszamla kezelése, rendezése, rekonsziliacios eltérések esetén invesztigacio az alletétkezelok, illetve
nostroszamla-vezetSk bevonasaval, egyiittm(ikddve az Uzleti Tamogato és Rekonsziliacios Osztallyal.

GIRO, VIBER, belsokori pénziigyi elszamolasokteljesitése.
Devizainditasi, deviza-jovairasi tranzakciok kezelése.

FX szolgaltatas.

Bankgarancia rogzitése.

Treasury back - office tevékenység ellatasa:

Az Ertéktarban kezelt értékpapirok nyilvantartasa, értékpapirra vonatkozé szamlan, fizikai ki- és
beszallitasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Tarsasag altal befogadott fizikai értékpapirok 6rzésére igénybe vett szolgaltatd tevékenységének
ellenérzésben valo részvétel.

Kiilfoldi értékpapirokra nyujtott elszamolasi és letétkezel6i szolgaltatasok a Tarsasag altal mas
letétkezeldnél nyitott értékpapirszamlakon keresztiil (cross border kiegyenlitések):

Nemzeti/nemzetkozi elszamolohazak és mas kiilfoldi intézmények Tarsasagnal nyitott értékpapir
szamlainak kezelése, elszamolasok lebonyolitasa:

a) OTC elszamolas végzése,
b) tgyfelekkel torténé kapcsolattartas, altalanos, kilfoldi partnereket érintd problémak és
igények kezelése.

Befektetési jegy tranzakciok kiegyenlitése és a WARP rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzése:

T2S-ben kiegyenlitend6 tranzakciok kezelése
Javaslattétel szerzddések, eljarasrendek, tigyvitelek feliilvizsgalatara, karbantartasara.

Kozrem(ikodés a Tarsasag szamlavezetéssel kapcsolatos termékfejlesztési munkajaban.
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3.2.2. Tarsasdagi Események és Kibocsatéi Osztaly

Feladatai és hataskore:

A Tarsasag kibocsatoi kapcsolatainak koordinalasa, a Tarsasag kibocsatdi szolgaltatasainak
értékesitése.

Magyarorszag teriiletén kibocsatott értékpapirokra ISIN azonosito (értékpapir-kod) kiadas; ISIN
azonositokrol adatszolgaltatas.

Az ISIN azonositoval ellatott értékpapirok kozponti értékpapir nyilvantartasa.
A Kibocsatok altal kozolt tarsasagi alapadatok nyilvantartasa.

A tokepiaci szereplok tajékoztatasa az egyes értékpapir sorozatokra vonatkozoan az értékpapir
kibocsatok altal elhatarozott, a Tarsasagtol megrendelt, tarsasagi eseményekrol, azok
lebonyolitasanak rendjérol.

Kibocsatok megrendelése alapjan az értékpapir sorozatokra vonatkozoan kifizetéssel jard és nem
jaro tarsasagi eseményekhez tulajdonosi megfeleltetések és/vagy kifizetési diszpoziciok készitése.

Tulajdonosi megfeleltetéssel jaro tarsasagi események soran a szamlavezetokt6l kapott tulajdonosi
adatok Osszesitése és atadasa az értékpapir kibocsatok részére.

Magyarorszag teriiletén kibocsatott nyomdai Uton eldallitott értékpapirok befogadasa,
alapadatainak nyilvantartasa, kezelése: gy(jtéelvii letéti szamlan a Kibocsatd kérésére, egyedi
letéti szamlan a KELER szamlavezetd kérésére.

A letétkezeléshez kapcsolodo tevékenységek lebonyolitasa (instrukcié alapjan szelvényvagas,
értékpapir és szelvény érvénytelenités és megsemmisités).

Magyarorszag teriiletén kibocsatott dematerializalt értékpapirok kozponti értékpapirszamlara
torténd keletkeztetése, befogadasa, nyilvantartasa, modositasa, torlése az értékpapir kibocsatok
rendelkezése alapjan.

Dematerializalt értékpapir keletkeztetésrol és torlésrol a szamlavezetok tajékoztatasa.
Kozponti értékpapir szamlavezetés, nyilvantartas.

Kiilfoldi értékpapir-sorozatokra vonatkozo, a Budapesti Ertéktzsde Zrt. BETa Piacan kotott ligylet
elszamolasra befogadasa esetén azoknak a Tarsasag elszamolasi és értéktari rendszerében, valamint
a kozponti értékpapir nyilvantarto rendszerében torténé torzsadat modositasa.

Kiilfoldi értékpapirokra nyljtott letétkezel6i szolgaltatasok a Tarsasag altal mas letétkezelonél
nyitott értékpapirszamlakon keresztiil:

a) kilfoldi értékpapirok kifizetéssel jaro tarsasagi eseményeinek kezelése,
b) a tarsasagi eseményekroél tajékoztatas nylGjtasa ligyfelek részére,
c) kifizetéssel nem jaro specialis tarsasagi események kezelése,
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d) kiilfoldi adolevonasok, visszaigénylések, addigazolasok intézése,

Nemzeti/nemzetkozi értéktarak és mas kilféldi intézmények Tarsasagnal nyitott értékpapir
szamlaihoz kapcsolodo, tarsasagi események lebonyolitasa:

a) a magyar értékpapirokra vonatkozo tarsasagi események kezelése, értesitések kiildése,
események visszaigazolasa,

b) kozgylléseken, egyéb eseményeken vald részvétel igény szerint, és meghatalmazas alapjan
(proxy voting),

c) magyarorszagi adoligyek intézése kiilfoldi partnerek részére.

AKK részére kifizetd ligynoki tevékenység.

Kozrem(ikodés a Tarsasag kibocsatoi termékfejlesztési munkajaban.

Megbizas alapjan torténd részvénykonyvvezetés, a Tarsasag részvénykonyvének vezetése.
Részvénykonyv készités havonta, tarsasagi eseménykor, kibocsato kérése alapjan.

A kibocsatokkal kotott egyedi megallapodas alapjan részvénykonyvi bejegyzés, modositas a
kibocsato, a fészamlatulajdonos, az uigyfél személyes kérése, illetve hagyaték esetén kozjegyzo

értesitése alapjan.

A részvénykonyv barmely id6pontban valo - legalabb letétkezeldi szintig torténd - elkészitése
(sorszamallokalassal).

Az aktualis részvénykonyvhoz kotédben a kibocsato altal igényelt szolgaltatasok ellatasa.
Szakmai konzultacios lehet6ség nyujtasa a tarsasagi események lebonyolitasat illetéen.

A részvénykonyv alapjan a tulajdonosi struktirat jelz6 mutatoszamok szamitasa a kibocsato igényei
szerint, (pld. a kotelezd, illetve rendkiviili tajékoztatasi kotelezettségben valo kbzremiikodés).

Kozgylilés-szervezés, a vonatkozo szerzédések alapjan.
Osztalékfizetésben valo kdzrem(ikodés.

Kifizeté ligynoki tevékenység, a dematerializalt részvények ellenértékének kifizetése, illetve a
dematerializaciohoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok nyljtasa (részletes ltemterv készitése a
dematerializacios folyamathoz kapcsolodoan; az atalakitashoz kapcsolodé hatarozatok;
hirdetmények véleményezése; stb.), a dematerializaci6 miatt begy(ijtott nyomdai papirok
érvénytelenitése, megébrzése.

Ajanlatrendszer készitése és eladasa, és azzal kapcsolatos felsé szint(i koordinacio elvégzése
kibocsatok részére (ISIN kodkiadastol a részvénykonyv-vezetésig).

Tanacsadasi tevékenység végzése kibocsatok részére.

Javaslattétel szerzodések, eljarasrendek, ligyvitelek feliilvizsgalatara, karbantartasara.
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Kozrem(ikodés a Tarsasag kibocsatassal, tarsasagi eseménykezeléssel kapcsolatos termékfejlesztési
munkajaban.

Fliggészamla kezelése, rendezése, rekonsziliacios eltérések esetén invesztigacio az alletétkezeldk,
illetve nostroszamla-vezeték bevonasaval, egyiittmiikodve az Uzleti Tamogatd és Rekonsziliacids
Osztallyal.

3.2.3. Uzleti Tamogatoé és Rekonszilidciés Osztaly

A Bankiizemi Igazgatésag miikodését, szolgaltatasait tamogatd, a munka hatékonysagat javitd
feladatok, valamint a rekonsziliacio elvégzése.

Ertékpapirra vonatkozo, valamint forint és deviza szamlak, alszamlak nyitdsa, megsziintetése,
felfliggesztése.

Sajat pénzszamlak lejelentése a Cégbirosag felé.

Kollateral kezeléshez kapcsolodo feladatok:

a) hair cut-ok és értékeld arak beallitasa kedvezményezetti jogcimenként, instrumentumonként
és instrumentum csoportonként,

b) koncentracios limit beallitasa,

c) instrumentum atértékelések végrehajtasa

Nettd eszkozértékelések napi, heti, havi rendszerességgel.

Az értékpapir- és pénzszamlakkal kapcsolatos szamlavezetési, tranzakcios, kiegyenlitési, kibocsatoi
dij-, valamint kamat-, tranzakcios illeték szamitasi és szamlazasi feladatok kezelése.

Szamlakkal kapcsolatos reklamaciok, ligyintézések kezelése.
Fligg6szamlak nyomon kovetése.

Ertékpapir- és pénz nostroszamlak, valamint a kozponti értékpapirszamldk napi rekonszilidlasa,
foékonyvi egyeztetése.

Rekonszilialasi eltérés esetén az érintett teriiletek értesitése.
Eves leltarral, rovancsolassal, az értéktari rekonszilialassal kapcsolatos feladatok kezelése.
BAMOSZ, AKK, Treasury, MNB devizakozép, kiilfoldi papirok arbetoltéseinek végrehajtasa.

Altalanos naptar- és lizemid6-beallitasok, Csédeljaras alatt lévé iigyfelek nyomon kovetése e-
cégjegyzékben, kapcsolodo feladatok kezelése.

Kiilfoldi értékpapir-sorozatokra vonatkozo, a Budapesti Ertéktdzsde Zrt. BETa Piacan kotott iigylet
elszamolasra befogadasa, az azokkal kapcsolatos dokumentumok kezelése, befogadd nyilatkozat
kiallitasa.
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Adatszolgaltatassal és bankinformacioval kapcsolatos feladatok ellatasa:

a) auditlevelek, felhatalmazo levelek kezelése,

b) hatosagi megkeresésekkelkapcsolatos ligyintézés,

c) papiros kivonatok, allomanyértesitok, tranzakcios kivonatok készitése,
d) napi, heti, havi és éves adatszolgaltatashoz kapcsolodo tevékenységek,
e) statisztikak készitése.

Legal Entity Identifier (LEI) kod kiadas

Az EMIR altal eléirt derivativ ligyletek jelentéséhez sziikséges egyedi partnerazonositod, a LEIl kod
igénylésében, meghosszabbitasaban, transzferalasaban valé kozremiikodés, mely jelenti:

a) az lgyfelek altal elektronikus formaban megkiildott adatok egyeztetését a cégkivonat adataival,

b) az lgyfelek igényléseinek eljuttatasat a WM Datenservice, mint a KELER-rel szerz6désben allé
hivatalos LEI kod kiado részére,

c) a WM Datenservice altal megkiildott LEI kddok eljuttatasat az igénylokhoz,

d) a WM Datenservice és a KELER altal kibocsajtott szamlak kezelését, illetve

e) a LEI kodok mogottes adattartalmanak (cégnyilvantartas) ad-hoc jellegl, illetve éves
fellilvizsgalatat.

3.3. Informatikailgazgatésag

Szervezeti egység neve: Informatikai Igazgatosag

Az Informatikai Igazgatosag feladata a Tarsasag Ulizletmenetének informatikai tamogatasa, az
alkalmazott informatikai megoldasok (zleti és lizembiztonsagi igényeknek megfelelé fejlesztése a
vonatkozo jogszabalyok, hatosagi ajanlasok és tulajdonosi kovetelmények - koltséghatékonysag, az
tgyfélkozpontlisag - figyelembe vételével. Az Informatikai Igazgatosag latja el a CSDR szerinti
technologiai funkciot.

Feladatai és hataskore:

Az Informatikai Igazgatosag feleléssége:

a) az informatikai rendszerek folyamatos lizemvitelének biztositasa,
b) az iizleti igények alapjan a tdamogato rendszerek informatikai fejlesztése,

d) informatikai beruhazasok végrehajtasa,

miikodési folyamatok kialakitasa a Biztonsagi Menedzsmenttel egyiittmiikodve az Informatikai
Igazgatosag iigyrendjében meghatarozott feladat-megosztasi rend szerint

f) az informatikai szolgaltatasok fejlesztése, az lzleti folyamatok hatékonysaganak novelése

)
)
c) az elvart szintl lizembiztonsag fenntartasahoz sziikséges:
)
)

D

érdekében,

g) kapcsolattartas az informatikai szakértokkel és szallitokkal,

h) a Tarsasag dontéseinek informatikai szakért6i tamogatasa,

i) az informatikai stratégiai iranyok meghatarozasa - IT stratégia -, oly modon, hogy az lizleti
stratégiaban foglaltak szerint tamogassa a stratégai célok megvalosulasat, az iizleti
folyamatokat és ezzel Osszefliggésben azok fenntarthatosagat,
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j) a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott funkciok megvalositasa és nyilvantartasok vezetése.

Az Informatikai Igazgatosag az alabbi szervezeti egységei a kovetkezék, melyek szoros
egyittm(ikodésben végzik feladataikat:

a) Uzemeltetési Osztaly,

b) Rendszeroperacios Csoport,

c) Alkalmazasfejlesztési Osztaly,

d) Architektlra elemzési Osztaly,

e) Service Desk Csoport,

f) Alkalmazas-programozasi Csoport,
g) IT Vezetéstamogatasi Csoport.

3.3.1. Az Uzemeltetési Osztaly feladatai

Az Uzemeltetési Osztaly feladata, olyan eljaras- és miikodési rend kialakitasa, mely biztositja az
informatikai rendszer elemeinek elvart - SLA-k altal meghatarozott - folyamatos lizemvitelét, a
jogszabalyokban foglaltaknak valo megfelelést, az lizemeltetési dokumentacio vezetését, valamint
az alabbi rendszerelemek szakszer( lizemeltetését:

a) a kommunikacios eszkozok és vonalak,
b) az operacios -és middleware rendszerek,
c) a hardware elemek, hostok,
d) a kornyezeti infrastruktdra,

)

e) adatbazisok.

Feladat és hataskorében a mindség, idébeliség és koltség-hatékonysag egyiittes céljait érvényesiti.

Az Uzemeltetési Osztaly felelGsségi korében eljarva az elvarhaté folyamatos miikodés biztositasa
érdekében rendszeresen teszteli és naprakészen tartja a Tarsasag katasztrofa-elharitasi tervét,
tovabba felkésziil annak készségség-szint(i tudatos alkalmazasara.

Az Uzemeltetési Osztaly allomanya részt vesz:

a) az lizemzavarok elharitasaban a Service Desk csoport iranyitasa alatt,

b) az Alkalmazasfejlesztési Osztaly altal megtervezett, egyeztetett fejlesztési feladatok
végrehajtasaban,

c) a szolgaltatasi szint megallapodasokban - SLA - elvart kovetelmények méréséhez kialakitott
kontrolling kornyezet mikodtetésében, a sziikséges monitorozasok végrehajtasaban.

3.3.2. A Rendszeroperdcids Csoport feladata

Ellatja az Uzleti szolgaltatasokat tamogatd informatikai rendszerhez kapcsoldédd alkalmazasok
lizemeltetési feladatait, kozrem(kodik ezek bevezetésében, valtoztatasaban, ehhez kapcsolodoan
tamogatja a teszteléseket és (izemelteti a tesztkornyezeteket, részt vesz a BCP / DRP
aktualizalasaban, tesztelésében, végrehajtja a sziikséges ellendrzéseket, kezeli a feliigyeleti
rendszer altal generalt figyelmeztetéseket, és riasztasokat, tovabba egylittmiikodik és kapcsolatot
tart az informatikai eszkozok beszallitdival.
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3.3.3. Az Alkalmazasfejlesztési Osztdly feladatai

Feladata az informatikai rendszer iizleti igények altal megkovetelt, valamint folyamatos lizemvitel
érdekében sziikséges iizleti fejlesztések tervezése és végrehajtasa, az egyes lzleti rendszerek
felhasznaloi tamogatasa, tovabba az informatikai rendszer lizleti igények altal megkovetelt,
valamint folyamatos lizemvitel érdekében sziikséges infrastrukturalis fejlesztések tervezése és
végrehajtasa

A fentiek megvaldsitasa érdekében:

a) elkésziti a szakért6i és dontés elékészité anyagokat,

b) tervezi és szervezi szamara delegalt fejlesztési feladatok végrehajtasat,

c) részt vesz az éves informatikai fejlesztési és beruhazasi terv 6sszeallitasaban, meghatarozza
az egyes fejlesztések varhato koltségeit,

d) fejleszti az alkalmazasfejlesztés modszertanat, a projekt modszertant,

e) megfelel6 szaml és minbségli szakértot biztosit a projektek sikeres végrehajtasahoz

f) a fejlesztési feladatok végrehajtasa soran kiemelten felel a nem funkcionalis kdvetelmények
teljesiiléséért,

g) karbantartja az alkalmazasfejlesztési modszertant; feladat és hataskorében gondoskodik az
abban foglaltak betartasardl és betartatasarol,

h) részt vesz a Tarsasag katasztrofa-elharitasi tervének kialakitasaban, hogy az 0Osszhangban
legyen az lzletmenet-folytonossaggal szemben tamasztott iizleti kovetelményekkel,

i) szabvanyositas és technologiai iranyok tekintetében stratégiai javaslatok kialakitasa,

j) feladat és hataskorében a mindség, idbbeliség és koltség-hatékonysag egyiittes céljait
érvényesiti,

k) ellatja a fejlesztési szerzédések vonatkozasaban a szerz6dés menedzsmentet,

l) elvégzi a kiadas menedzsmentet.

Az Alkalmazasfejlesztési Osztaly allomanya részt vesz:

a) az lizemzavar elharitasban a Service Desk iranyitasa alatt,
b) az informatikai rendszerek tesztelésének teljes folyamataban.

3.3.4. Az Architektura Elemzési Osztaly feladata

Az alkalmazas-fejlesztések el6készitése soran kozremiikodik az lzleti és informatikai rendszer-
kapcsolatok feltarasaban, valamint az izleti igények azonositasaban és kibontasaban. Az
alkalmazas-fejlesztés folyamataban egyiittm(ikddik az érintett szervezeti egységekkel, valamint a
projektvezetdvel illetve a feladatgazdaval, és szakmai segitséget nyujt az lizleti teriileteknek a
kapcsolédd dokumentaciok elkészitésében, egyben azok validalasaban, tovabba a termékek
vonatkozasaban is ellatja a magas szint(i validacios szakértéi teenddket. Tevékenységét annak
érdekében végzi, hogy a munka mindvégig a Portfoli6 Tanacs dontésében elfogadott cél
megvalositasara iranyuljon.
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3.3.5. A Service Desk Csoport feladata

Kozponti informatikai ligyfélszolgalatként fogadja az informatikai szolgaltatasokra vonatkozo belsé
és kiils6 bejelentéseket, szervezi és iranyitja az lizemzavarok elharitasat, beszerzi és kiadja az
lgyfelek részére az internetes rendszerek (pl. WARP) eléréséhez sziikséges biztonsagi
tanUsitvanyokat, koveti a nem lizemzavar jellegli bejelentésekben foglaltak teljesitését. Az egyes
bejelentésekben foglaltak tekintetében rendszeresen tajékoztatja az érintetteket, vezeti a
vonatkozo nyilvantartasokat.

A Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitettek szerint eljar a telefonon bejelentett panaszok
esetében, és kéthetente ellendrzi a panasznyilvantartasban rogzitett panaszok aktualitasat.

Az informatikai lgyfélszolgalatra tett bejelentések és lizemzavarok megel6zésével kapcsolatban
javaslatokat tesz és elemzéseket végez.

A szolgaltatasi szint megallapodasokban - SLA - foglalt kovetelmények teljesiilését rendszeresen
figyelemmel kiséri, a vonatkozd kontrolling feladatokat ellatja.

Meghatarozza a rendelkezésre allasi mutatokat, eleget tesz az eldirt vonatkozd felvigyazoi
adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

3.3.6. Az Alkalmazdas-programozdsi Csoport feladata

Tevékenységének elsodleges célja az fejlesztések tervezési szakaszaban kidolgozott
specifikacioknak megfelelé alkalmazasok programozas Gtjan torténd eldallitasa. Ezen tulmenden
részt vesz az alkalmazott fejlesztési modszertan kialakitasaban és testreszabasaban, a fejleszt6i- és
tesztkornyezetek megtervezésében, a fejlesztések szakmai tervezésében, elGkészitésében, és a
kapcsolodo dokumentumok elkészitésében, valamint az alkalmazasok fejleszt6i tesztelésében.
Sziikség esetén kozrem(ikodik a kompetencia-korébe tartozo lizemzavarok elharitasaban is.

3.3.7. Az IT Vezetéstamogatdasi Csoport feladata

Kozrem(ikodik az informatikai stratégia és az éves fejlesztési terv kialakitasaban, az lizembiztos
miikodés, jogszabalyi kovetelményeknek megfeleldé dokumentacios rend kereteinek
meghatarozasaban, az Informatikai Igazgatosag belsé miikodési kereteinek kialakitasaban. Teenddi
kozé tartozik az Informatikai Igazgatosag belsé miikodési folyamatainak mérése, javitasa, és a
miikodési kockazatok csokkenetése, a KELER Csoport belsé szabalyozasi rendszerének valtozasaival
kapcsolatos igazgatosagon beliili feladatok végzésének koordinalasa, a szervezeti egységek kozotti
koordinacié, a compliance jellegli feladatok nyilvantartasa, végrehajtasuk koordinalasa
egyittm(kodésben a Megfelelés ellendrzéssel. Ide tartozik a valtozaskezelési folyamat feliigyelete,
adminisztralasa, tovabba a forraskodok kezelése és a KELER sajat tulajdoni forraskédjainal a
letéteményesi feladatok ellatasa, valamint a szamitogépeken telepitett alkalmazasok rendszeres
ellendrzése, az illegalis alkalmazasok felderitése, a licencek nyilvantartasa és kezelése.

Vezetés:

Az Informatikai Igazgatdsagot igazgatd (Chief Technology Officer) iranyitja. Az Informatikai
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Igazgatdsag bels6 miikddési rendjét és szervezeti felépitését igazgatdi utasitas hatarozza meg
részleteiben.

3.4. Gazdasagilgazgatésag

A Szervezeti egység neve: Gazdasagi Igazgatdsag

3.4.1.

Pénziigyi és Szamuviteli Osztdly

Feladatai és hataskore:

A Tarsasag izletmenetéhez kapcsoldodéan az altalanos gazdalkodasi funkcidhoz kapcsolodo
feladatok ellatasa, iizleti konyvek vezetése

A Tarsasag pénziigyi- szamviteli rendjének és politikajanak kidolgozasa. A Tarsasag éves lzleti
tervének, koltségvetésének elkészitésében és visszamérésében vald részvétel. A Tarsasag
beszamolojanak, mérleg és eredmény-kimutatasanak elkészitése.

A bels6é pénziigyi gazdalkodas szabalyainak kidolgozasa a miikodéssel, beruhazasokkal és az
lizemeltetéssel kapcsolatos pénziigyi kotelezettségek teljesitése.

A targyi eszk6zok és immaterialis javak nyilvantartasa és amortizalasa.

A Tarsasag altal kotott anyagi kotelezettségvallalassal jaro szerzédések nyilvantartasa.

A Tarsasag dolgozodinak kiilfoldi utaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, ideértve a
pénziigyek intézését is.

A rehabilitacios hozzajarulas bevallasa, atutalasa, elszamolasa.

3.4.2. Treasury osztdly

Feladatai és hataskore:

A Tarsasag likviditasanak, illetve fizetoképességének megdrzése, értékpapir portfolidjanak
kezelése. A Tarsasag képviselete a bankkozi (forint, deviza) és értékpapir piacon.

Az |gazgatosag és az Eszkoz-Forras Bizottsag altal eldirt és jovahagyott limitek betartasa.

Az MNB altal elgirt kotelez6 tartalékképzés megvalositasa.

A likviditaskezeléshez és befektetési tevékenységhez kapcsolddo lizletek megkotése forintban
és devizaban, a pénz- és tékepiacon.

A GIRO kimené és bejovo tételek mértékének figyelemmel kisérése, szilkség esetén a fedezet
értékpapir zarolassal torténé biztositasa.

Az eszkoz-forras allomanyok napi megfeleltetése, az adatok elemzése.

A Tarsasag értékpapir portfoliojanak kezelése és elemzése.

Részvétel az AUSZ szerinti kényszerintézkedések lebonyolitasaban.

Az Eszkoz-Forras Bizottsag iléseinek elokészitése. A tevékenység magaba foglalja a likviditasi
terv és a havi beszamold elkészitését, piacok elemzését és a dontés el6készitési javaslatok
megtételét.

Részvétel a negyedéves gazdalkodasi visszamérésekben és a pénziigyi tervek elkészitésében.
Igény esetén FX szolgaltatas biztositasa.
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3.4.3. Kontrolling Osztaly

Feladatai és hataskore:

e s et

tevékenység ellatasa. A tervezési tevékenység soran a kiilonb6zé szakmai teriiletek
munkajanak koordinalasa, tamogatasa.
elemzési tevékenység végzése.

e A Tarsasag lzleti tervének Osszeallitasa, visszamérése, valamint a negyedéves gazdalkodasi
beszamolo elkészitése.

e Részvétel a gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldorendszer kialakitasaban és mikodtetésében.

e A tulajdonosoknak és a menedzsmentnek rendszeres és eseti jellegli beszamolok, elemzések
Osszeallitasa.

e Az zleti és fokonyvi rendszer kontrolling funkcidinak folyamatos vizsgalata,
tovabbfejlesztése.

A pénziigyi-, szamviteli teriilet szakmai munkajanak elvi tamogatasa.

o Kozremikodik a Tarsasag hatékonysaganak, jovedelmezdségének javitasaban, eljarasok,
javaslatok, folyamatok kidolgozasaban, véleményezésében. Részt vesz a szabalyzati
kornyezet kialakitasaban és folyamatos fejlesztésében.

e Részt vesz a konyvvizsgalat soran felmeriilé informacidigény Osszeallitasaban.

e Az oOnkoltségszamitas éves rendszerességgel torténd elkészitése, a kapcsolodd szabalyzat
kidolgozasa, éves szint(i aktualizalasa. Az onkoltségszamitas eredményei alapjan javaslatok,
intézkedési terv kidolgozasa.

e Részvétel a transzferarral kapcsolatos feladatok ellatasaban.

e A szabalyzatok kontrolling szempont( vizsgalata, javaslattétel.

e Projekt kontrollinggal kapcsolatos feladatok ellatasa.

e Részvétel a vezet6i informacios rendszer kidolgozasaban, illetve mikodtetésében.

3.4.4. Szervezési és Beszerzési Osztaly

Feladatai és hataskore:

a. Az Expedialo feladatai

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatosan keletkez6 szamlavezetési és tézsdei elszamolasi
kivonatok boritékolasa, a boritékok cimzése, hataridére torténé kézbesitése a cimzett részére
postai Uton vagy futarszolgalat igénybevételével.

A reggeli futarpostaval érkez6 MNB kivonatok, Treasury és egyéb anyagok kézbesitése az
érintett teriiletek részére.

Postafiokbérlés, bérmentesités, elektronikus feladdjegyzék szolgaltatas igénybevétele.

Napi kimené futarposta Osszeallitdsa, a futarral érkezd anyagok atvétele és atadasa a
kozponti iktatoba iktatasra, kapcsolattartas a futarszolgalatokkal (belféldi, nemzetkozi).

Partnerlista karbantartasa a Kozponti Partnertorzsb6l kapott adatok alapjan, valtozasok
kovetése, atvezetése.
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b. A kozponti lktat6 feladatai

A beérkezé kiildemények alairokonyvbe torténdé rendszerezése, elGkészitése szignalasra,
szignalas utan szétosztas a szervezeti egységek részére tovabbi ligyintézésre.

A beérkez6é dokumentumok és szamlak iktatasa az ANDOC rendszerben.
Napilapok, folyoiratok szétosztasa, eléfizetések intézése.

Irattarolasi, iratmegsemmisitési, archivalasi feladatok megoldasa, kapcsolattartas a
bérirattarral, a bérirattar tevékenységének ellendrzése.

c. Szervezési feladatok

A Kozgyllés, az Igazgatosagi iilések és a Feliigyelé Bizottsagi (lések el6készitése a
vezérigazgatoi titkarsagtol megkapott meghivé alapjan.

A mobiltelefon szolgaltatashoz és a gépjarmd flottahoz kapcsolodo feladatok elvégzése.

A vagyon-, felelGsség-, utazasi-, gépjarml és egyéb biztositasok meg- és Ujrakotése, a
biztositasokkal kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatasa.

d. Uzemeltetési feladatok
Az irodahaz iizemeltetési feladatainak megszervezése kiils6 szolgaltato igénybevételével.

A szolgaltato tevékenységi kore:

a) erésaramu halozattal kapcsolatos feladatok, kiilonos tekintettel a Tarsasag székhelyén
az lzletkritikus teriiletek folyamatos aramellatast biztosito sziinetmentes berendezések
és dizel generator lizemeltetésére, dizel ligylet megszervezésére,

b) takaritasi, épiiletiizemeltetési és a kapcsolodo karbantartasi, hibaelharitasi feladatok
teljes kord ellatasa,

c) tliz- és munkavédelmi feladatokhoz kapcsolodd tevékenység pl. balesetveszély
elharitasa, tlzolto késziilékek cseréje,

d) szabvanyossagi feliilvizsgalati eljarasok elvégzése a hatalyos jogszabalyokban foglalt
gyakorisaggal  (tlizvédelmi, érintésvédelmi, villamvédelmi, kornyezetvédelmi
fellilvizsgalatok).

Elhelyezési, koltozési, felujitasi, szallitasi feladatok szervezése hazon beliil és a Tarsasag
helyszinei kozott a kiils6 szolgaltato igénybevételével.

Kapcsolattartas a teriilet bérbeaddjaval, a kapcsolodo koltségek ellendrzése, szamlak
igazolasa.

A Tarsasagnal kiilsé cég altal végzendo fizikai munkavégzés megszervezése, sziikséges adatok
bekérése, munkavédelmi, tlizvédelmi eldirasok megismertetése a kiilsés cég munkavallaldival,
a vonatkozé munkavédelmi nyilatkozatok megérzése.

Uj vagy atalakitott munkateriilet hasznalatbavételét megelé6zéen a munkavédelmi lizembe
helyezési eljaras meghirdetése. Az eljarashoz sziikséges dokumentumok, jegyzokonyvek
rendelkezésre allasanak biztositasa.

Az irodai hattér infrastruktdra fejlesztésében vald kozremikodés (kivéve IT).

45



V keler KELER Kozponti Ertéktar Zrt.

Felligyeli a torvény altal el6irt, kils6 szolgaltato altal végzett munka- és tlizvédelmi
tevékenységet.

e. A Tarsasag kozponti beszerzési tevékenysége keretében

Piackutatasi, arajanlat kérési tevékenység, a megfelel6é partner, termék és/vagy szolgaltatas
kivalasztasa.

Szerzodések, megrendelések lebonyolitasa, egyiittmiikodésben a Jogi Osztallyal, rogzitése a
Tarsasag Szerzodés Nyilvantartd Rendszerében.

A beszerzések teljes korli dokumentalasa és a sziikséges kimutatasok készitése.
Vezetés:

A Gazdasagi lgazgatosagot igazgato iranyitja.

3.5. Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatésag
A Szervezeti egység neve: Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag

Feladatai és hataskore:

A Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag feladata a Tarsasag iizleti tevékenységének fejlesztése,
kiaknazasara akcioterv kialakitasa. Legalabb harom éves idészakra vonatkozd, gordiild elven
késziild, két szcenariora épilé (optimista, pesszimista) stratégiai tervek (igyvezetbségi,
igazgatosagi, illetve kozgydlési dontésre valo eloterjesztése. Feladata Uj termékek és szolgaltatasok
fejlesztése és értékesitése az lgyfelek felé, tovabba a Tarsasag projektjeinek koordinalasa és
vezetése. Az igazgatosag épiti a Tarsasag arculatat, kapcsolatot tart ligyfelekkel és egyéb piaci
szereplokkel. A stratégia visszamérése évente torténik.

A Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatosag tevékenysége soran a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LI, torvénybdl fakado
feladatokat is ellat.

Vezetés:

A Stratégiai és Ugyfélkapcsolati Igazgatdsagot az igazgatd iranyitja. Az Igazgatonak kozvetleniil
jelent az igazgatohelyettes.

Az igazgatohelyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozik az Intézményi Kapcsolatok Osztaly, az
Ertékesitési Osztaly és az Ugyfélkapcsolati Osztaly.

A Projektiroda, a Termékfejlesztési és Marketing Osztaly, és az Adatvagyon Gazdalkodasi Osztaly
kozvetlenil az igazgaté iranyitasa alatt all.
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3.5.1. Projektiroda

Feladatai és hataskore:

A Tarsasag Osszes termékfejlesztési igényének Osszefogasa, az igények kozponti nyilvantartasa, az
igénysziirési tevékenységek lebonyolitasa, koordinalasa. Dontés sajat hataskorben a fejlesztési
igények elsé szintli sziirése soran az igény megtartasarol, vagy elvetésérol. A termékfejlesztési
igények és a hozzajuk kapcsolddo projektek kategoriaba sorolasa és priorizalasa.

A teriilet az alabbi f6 feladatokat latja el:

A Tarsasag fejlesztési projekt portfolidjanak Osszeallitasa a kapcsoldédd zleti teriiletek
kozremiikodésével.

A projekt portfolio er6forrastervének osszeallitasa, nyomon kovetése, a projektek kolcsonos
fliggéségeinek koordinalasa.

A projekt portfolio rendszeres karbantartasa, aktualizalasa.

A Portfolio Tanacs titkari feladatainak ellatasa.

A Tarsasagnal folyamatban lévé projektek mindségbiztositasa, a projekt standardok betartatasa.
A projektvezetdk, szponzorok tamogatasa a projekt hatékonyabb mikodése érdekében.

MindGségbiztositasi tevékenység keretében a projekt governance folyamat (iranyitasi folyamat és
termékek), valamint a projekt termékek vizsgalata, a projektfolyamatok elemzése tovabbi
kockazatok feltarasa érdekében, melyek a projekt terjedelem / id6 / koltségkereteit
veszélyeztetik; elkeriilésiik érdekében javaslatok megfogalmazasa.

Rendszeres jelentéstétel a Portfolio Tanacs és a Projekt iranyitobizottsag (szponzor) felé.

A Projektiroda tovabbi feladatai:

a) minbségbiztositasi szabalyozo rendszer és politika kidolgozasa, mikodtetése,

b) a mindségre vonatkozo bels6 szabalyzatnak megfelelé miikddés biztositasa, ellendrzése,

c) a szabalyzatalkotasi és madositasi folyamatokban valo részvétel,

d) a mindség magas szintjének biztositasa érdekében ajanlasok készitése,

e) a Tarsasag fejlesztési, feldolgozasi és beruhazasi folyamatainak mindségbiztositasa,

értékelése,

f) minGségbiztositasi feladatok ellatasa a kiemelt beruhazasi feladatok megvaldsitasanak a
Beruhazasi Szabalyzat szerinti végrehajtasaban,

g) a Tarsasag beszallitdéinak mindsitése,

h) a Vezérigazgat6 altal elfogadott éves munkaterv alapjan feliilvizsgalati program készitése,

i) éves mindségbiztositasi munkaterv készitése és a Vezérigazgatd altal elfogadott munkaterv
hataridore torténé elvégzése, jelentés készitése,

j) projektek mindségbiztositasa,
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k) a kiilsé - hatosagi és egyéb - vizsgalatok altal a Tarsasag tevékenységének ellendrzése soran
feltart mindségbeli hianyossagok megsziintetésére vonatkozo intézkedési tervekben, vagy az
ellenérzést dokumentald vezetdi levelekben meghatarozott feladatok - vezérigazgatoi
utasitas alapjan - hataridében torténd elvégzése, illetve teljesiilésének vizsgalata,

) felvigyazoi adatszolgaltatas soran a rendelkezésre allas tekintetében kontroll tevékenységek
gyakorlasa,

m) részvétel az informatikai rendszerek lizemzavarai/iizemsziinetei egyeztetése tekintetében
megtartasra keriilé rendszeres forumon,

n) a Tarsasag jogszer( szoftverlicence felhasznalasanak mindségbiztositasi ellendrzése,

0) biztonsagi eszkalaciés procedirak mindségbiztositasi ellenérzése,

p) részvétel a Tarsasag informatikai biztonsagi kockazatelemzésében.

3.5.2. Termékfejlesztési és Marketing Osztaly (TMO)
3.5.2.1. Termékfejlesztés

A Tarsasag meglévé szolgaltatasainak és termékeinek karbantartasa és folyamatos fejlesztése a
piacképesség és eredményesség megbrzése és fokozasa érdekében.

A piaci lehetdségekbdl és lgyféligényekbol levezetett Gj Uzleti lehetdségek, termékfejlesztési
szolgaltatasok, termékek fejlesztési lehetdségeinek felkutatasa, Osszegylijtése, menedzselése az
Uzleti, vagy egyéb igény megfogalmazasatol kezdve, az Osszes tarsosztalyt bevond tervezésen és
megvaldsitason at, a termék eredményességének nyomon kovetéséig és a jovobeli
tovabbfejlesztésekig. A termékprogramok, fejlesztési javaslatok kidolgozasa és azok jovahagyasi
folyamatanak menedzselése, a termékek megvaldsitasanak nyomon kovetése és visszamérése.

A Tarsasag termékeinek és szolgaltatasainak folyamatos kontrollja és fejlesztése. Feleldsség a
termékek eladhatosagaért, jovedelmezdiségéért, azok jogi, szamviteli, adoligyi megfeleléséért
biztositandd, hogy a termékek prudens modon érik el a benniikk rejlé teljes potencialt.
Termékfejlesztések inditasa, vezetése és a szolgaltatasok dijainak kialakitasa.

Termékfejlesztésekkel kapcsolatos eljarasok, modszertan, és dokumentumok kidolgozasa és
karbantartasa. A Tarsasag termékfejlesztési folyamatainak modszertani alapokon torténd
miikodtetése, feliigyelete.

A Tarsasag nemzetkozi szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése, a nemzetkozi trendek figyelése,
kovetése.

3.5.2.2. Marketing

A Tarsasag arculatanak, megjelenésének fejlesztése, karbantartasa, a Tarsasag nyilvanos
szerepléseinek, publikacidinak, rendezvényeinek szervezése, koordinalasa.

Belfoldi és kiilfoldi el6adasok elokészitése, kiadvanyokban, sajtéorganumokban, meédiaban
megjelentetni kivant egyedi szakmai irasok elkészitése, illetve annak koordinalasa. Sajtokapcsolatok
apolasa, sajtotajékoztatok szakmai koordinalasa.
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A Tarsasag kiadvanyainak szerkesztése és elkészitése.

Reklamozassal és ajandékozassal kapcsolatos operativ feladatok ellatasa, az arculat, a fajta, a
mindség és a mennyiség meghatarozasa.

A Tarsasag partnereit is érinté rendezvények szakmai koordinalasa.

s s

A Tarsasag intranetes és internetes oldalainak folyamatos karbantartasa, monitorozasa, a
kapcsoldédo fejlesztési folyamatok teljes kord menedzsmentje, a tartalom menedzsment
folyamatanak kialakitasa, optimalizalasa, ellendrzése.

A Tarsasag intranetes és internetes oldalai fejlesztését, karbantartasat és iizemeltetését végzo
szolgaltatoval / Gizemeltetével valo kapcsolattartas.

3.5.3. Adatvagyon Gazddlkodasi Osztaly (AVGO)

Feladatai és hataskore:

Célja a Tarsasag adatvagyonanak, els6sorban jelentés céll hasznositasa és felhasznalasa, a
Tarsasagkotelezé riporting kotelezettségeinek teljesitése, tovabba a Tarsasag lizleti tevékenysége
keretében nyuUjtott piaci riportok jelentéstételi és kozzétételi kotelezettséghez kapcsoldodd
szolgaltatasanak operativ mikodtetése.

Az adattarhaz és adatvagyon a felmeriilé adatigények kielégitése érdekében meghatarozza a
kiszolgalashoz sziikséges adatok korét, alkalmazott lzleti eljarasokat, adatok struktirajat.

Kompetencia kozpontként biztositja az adattarhaz hatékony miikodéséhez sziikséges lizleti adatok
megfeleld minGségét és az adatintegritast, gondoskodik az adatokban rejlé informaciok
hasznositasarol.

Feladatai:

a) A hatosagi szervek altal meghatarozott, jelentésszolgalati tevékenység tamogatasa, a
jogszabaly alapjan teljesitendé kotelezé kimutatasok, ISIN azonositokhoz kapcsolodo
adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitésének segitése.

b) Ugyféligények kielégitése kozpontilag kezelt adatvagyonbol, értéknovelt szolgaltatas
nyujtasanak keretében, egylittm(ikodve az értékesitési folyamatban részt vevo teriiletekkel.

c) Piaci jelentések szolgaltatas mikodtetése az iigyfélmegbizasok kezelésére szolgalo Trade
Reporting rendszerrel, az azzal kapcsolatos operativ feladatok elvégzése.

d) Belsd, vezet6i informacios rendszer kialakitasa, dontéshozatali folyamatok tamogatasa,
javitasa, megjelenitési eszkozok kidolgozasa, egységes adatszotar eldallitasa és kezelése, a
Tarsasag adatkezel6 rendszereinek hasznalataval.

e) ERA rendszer kezelése az adatgazdalkodas korében, egylittmiikodésben a Kabinettel

f) Folyamat alap( vallalati miikodési modell kialakitasanak és miikodésének tamogatasa.

g) Belsé riportigények kiszolgalasa uzleti intelligencia hasznalataval, ennek beillesztése a napi
muikodésbe, vallalati kultiraba.
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3.5.4. Ertékesitési Osztaly (SALES)

Az Ertékesitési Osztaly 2 teriiletbél all. Tékepiaci és Energiapiaci (a Tarsasag és a KELER KSZF Zrt.
kozott fennalld kiszervezési megallapodasban foglaltak szerint) értékesitésbol.

Feladatai:

e A Tarsasag belfoldi és kiilfoldi, meglévo és potencialis ligyfeleivel, tarsintézményeivel, egyéb
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartas,

e piaci szereplok (tozsdék, elszamolohazak), létrejottének, szolgaltatasainak monitorozasa- a
potencialis egyiittm(ikodési lehetdségek, partnerek és iigyfelek felkutatasa, ezek
akviziciéjanak megtervezése.

o Az értékesitési tervek Osszeallitasa a mindenkori stratégianak megfeleléen.

e A Tarsasag Osszes termékének és szolgaltatasanak megfeleld mélységli és formaju
megismertetése, értékesitése.

e A kilfoldi lgyfelek informacios igényeinek kielégitése és a ,due diligence” latogatasok
menedzselése.

e A Tarsasag ligyfelei szamara késziilo atfogod jellegli szakmai anyagok elkészitése, koordinalasa.

o Az ligyfeleken elért bevételek maximalizalasa.

o Tarsosztalyokkal egyiittm(ikddve értékesitési célok felallitasa és alakitasa.

e A szolgaltatasok piaci megitélésének felmérése, javitdé, fejleszté folyamatok
kezdeményezése. Az ugyfelek igényein és lzleti stratégiajan alapulo fejlesztési és
értékesitési folyamatok kezdeményezése és végrehajtasa.

e A Tarsasag képviselete a relevans szakmai férumokon, konferencidkon. A célpiacnak
prezentaciok, oktatasok, szakmai anyagok készitése és el6adasa.

e Egyiittm(ikodés a Tarsasag termékfejlesztési- munkajaban, piacképes arazas kialakitasaban.

e A Tarsasag altal kozzétenni kivant egyedi partnertajékoztatasok.

e A Tarsasag fejlesztéseihez sziikséges inputok megadasa

3.5.4.1. ,,Public policy”

A Tarsasag érdekeinek képviselete az iparagat, illetve a Tarsasagot és annak tevékenységét érinto,
belfoldi és nemzetkozi szabalyozasi és harmonizacios folyamatok soran, a Tarsasag vonatkozo belsé
szabalyozo irataval 6sszhangban.

A Tarsasag és a hazai tékepiac érdekeinek képviselete a nemzetkozi, elsésorban europai tékepiaci
integracié soran.

A hazai és nemzetkozi szabalyozasi, harmonizacios, és integraciés folyamatokbol ered6 nem jogi
jellegli operativ feladatok ellatasa.

3.5.5. Ugyfélkapcsolatok Osztaly (UKO)

Feladatai:

e Szamlavezetési és egyéb szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas nydjtasa, formaszerzédések és
formanyomtatvanyok megkiildése. A beérkezé formaszerzodések és formanyomtatvanyok,
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valamint dokumentumok befogadasa, ellendrzése. A szamlanyitasi folyamat és egyéb
szolgaltatasok kapcsan egyiittmiikodés a Tarsosztalyokkal (Ertékesitési Osztaly, Jogi Iroda,
Compliance, KSZF Elszamolasi Osztaly, KSZF Kockazatkezelési Osztaly, Uzleti tdmogatd és
Rekonsziliacios Osztaly, Adatvgyon Gazdalkodasi Osztaly, Szamlavezetési Osztaly, Tarsasagi
Események és Kibocsatoi Osztaly).

e A tarsasag Ugyfeleivel torténé kapcsolattartas, az Ugyféladatok rendszerekben torténd
rogzitése, modositasa.

e Az értékpapir-szamlavezetdk altal be nem azonosithatdo demat értékpapirok kezelése soran
torténd feladatok ellatasa. A tarsasag lgyfeleinek formaszerzédései és az azokhoz kapcsolodo
dokumentumok kezelése, bankszer( alairasi jogosultsag és a KID rendszer hasznalatahoz
sziilkséges jogosultsagok érvényesitése, modositasok atvezetése.

o A fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténd teljesités véglegességérol
sz0lo Finality torvénybol eredéen végzendo tevékenységek.

e A Pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo Pmt. torvény rendelkezései szerinti
teljes kord ligyfél azonositas.

o A befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairol szolé torvény (tovabbiakban: Bszt.) szabalyainak megfeleld,
illetve a torvényi rendelkezés alapjan végzendo feladatok.

o Az értékpapir-finanszirozasi ugyletek és az Ujrafelhasznalhatosag atlathatosagarol szolo
2015/2365/EU rendelet alapjan végzendd feladatok (Securities Financing Transaction
Regulation tovabbiakban: SFTR).

e A FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) szabalyozas végrehajtasarol (tovabbiakban:
FATCA) alapjan végzendé feladatok.

e A tarsasag megsziint partnereire vonatkozoan a partner anyagok és az azokhoz kapcsolodo
nyilvantartasok kezelése, irattarozasa, archivalasa.

e Kimutatasok, havi, negyedéves, illetve éves statisztikak készitése, adatszolgaltatas nyljtasa.

e A tarsasag koveteléskezelés folyamata kapcsan felmeriild elektronikus, papir alapu
ugyfélkommunkacio.

e A tarsasag mindenkori panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténd feladatok
ellatasa.

e A KELER Trade Reporting szolgaltatasaihoz kapcsolodo nyilvantartasok kezelése.

e A KELER szolgaltatasaihoz kapcsolodd dijszamlakra vonatkozo e-szamla nyilvantartas
kezelése.

e Egyéb ligyiratok kezelése és kiadasa az iigyfelek részére.

o A Tarsasag fejlesztéseihez sziikséges inputok megadasa.

3.5.6. Intézményi Kapcsolatok Osztdly (IKO)

Feladatai:

e A KELER Csoport nemzetkozi banki és értéktari kapcsolatainak kezelése és Uj kapcsolatok

P4

kiépitésében valo részvétel(régios értéktarakkal és egyéb piaci intézményekkel (kereskedelmi
bankok, nemzeti bankok stb.) torténé kapcsolatok kialakitasa.
e A KELER Csoport szamlakapcsolatainak kiépitése.
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o Uzletfejlesztési kutatd munka: az egyes piacok miikodésének, iizleti lehetdségeinek,
kockazatainak felmérése; az adott infrastruktirak, piaci szereplok termékeinek,
szolgaltatasainak felmérése, dokumentalasa és értékelése.

e Palyaztatas és kivalasztas: a palyaztatas szempontjainak kidolgozasa, a palyaztatas,
kivalasztas lebonyolitasa a Szervezési és Beszerzési Osztaly bevonasaval.

e Szerzbédéses targyalasok lefolytatasa a Jogi Osztaly kbzremiikodésével.

o Artargyalasok lebonyolitasa a Termékfejlesztési Osztaly tamogatasaval.

e ,Service Level Agreement-ek” targyalasa az érintett bankiizemi teriiletek segitségével.

e - Fejlesztések elinditasa, tesztelések és implementacio tamogatasa az adott piac és partner
lehetdségeivel Gsszehangolva.

o szamlakapcsolatok karbantartasa: Kapcsolattartas a partnerekkel, rendszeres - az aktualis
nemzetkozi szabalyozasnak is megfelelé - ,,due diligence” latogatasok és ,due diligence”
folyamat szervezése, lebonyolitasa.

o Partnerekkel kapcsolatos informacié szolgaltatasa: A partnerek altal kiildott informacio
alapjan (pl. szolgaltatasok és dijak valtozasa esetén) ugyfél-tajékoztatok eldkészitése,
koordinalasa az ligyfélkapcsolati teriilet szamara pl. Market Watch, Market Profile, az érintett
osztalyok tajékoztatasa az esetleges valtozasokrol.
elokészités, szamlakapcsolatokkal kapcsolatban felmeriild problémak megoldasa, fizetett
dijak kontrolalasa, szerzédések karbantartasa.

e Folyamatos informacio csere a tarsosztalyokkal (termék, ligyfél, operacio, kockazatkezelés,
jog és compliance, IT) annak érdekében, hogy a KELER szolgaltatasai, procedirai a
szamlakapcsolatok nyUjtotta lehetdségeket figyelembe véve fejlédjenek, illetve hogy a
szamlakapcsolatok kialakitasa az ligyfél igényeket, szolgaltatasokat tamogassa.

o A Tarsasag fejlesztéseihez sziikséges inputok megadasa.
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