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Tisztelt Ugyfeleink!

A kovetkezékben szeretnénk informaciot adni a WARP rendszerrel kapcsolatos izlemenet-folytonossagi
tervekrol (BCP), illetve egy esetleges incidens esetén a helyreallitas és probléma megoldas érdekében
kovetend6 eljarasokrol és folyamatokrol.

Lehetséges esetek, akcidtervek

I. INTERNET ELERES|I PROBLEMA

Abban az esetben, ha a WARP elérését biztosito, interneten kialakitott védett kommunikacios csatorna az
tgyfél és/vagy KELER altal nem felépithetd, nem elérheté, viszont a WARP rendszer a KELER-en beliil
miikodik, lehetéség van alternativ modon az izleti tevékenységek KELER altali elvégzésére BCP helyzet
elrendelése esetén.

BCP helyzet életbe léptetésére a KELER illetékes vezetGinek dontése alapjan keriilhet sor. Ennek oka lehet
kiilonosen: elszamolasi napokon 15:00 o6ra elétt felmerdlt, varhatéan 2 6ras id6tartamnal hosszabban
jelentkez6 kiesés, illetve 15:00 6ra utan 1 6ranal hosszabb kiesés esetén.

A BCP helyzet elrendelésér6l a KELER Service Desk elektronikus levélben értesiti a WARP felhasznalokat.
Amennyiben a kiesés varhatéan nem haladja meg a 2 dras id6tartamot és legkésébb 15:00-ra elharithato, Ggy
a BCP folyamatok nem indulnak. Mindazonaltal a WARP iizemid6é hosszabbitas és a forgalmazasok KELER altali
Ujranyitasa egyedi ligyfélkérés alapjan lehetséges.

Emellett, a KELER elszamolasi cut off-ok meghosszabbitasara is sor keriilhet, amennyiben a helyzet indokolja.

A kapcsolat helyreallasa utan az ISIN szintl forgalmazasi idGablakok, illetve a KELER befogadasi cut-off-ok
allnak a WARP partnerek rendelkezésére a piaci tevékenységiik elvégzésére.

BCP helyzetben a KELER munkatarsai az alabbi feladatokat, helyettesité intézkedéseket végzik el:

e Instrukciok rogzitése:

e Amennyiben a WARP elérési probléma csak egy-egy Forgalmazo partnerre vonatkozik, de az érintett
Vezet6 forgalmazo eléri a WARP-ot:

A Forgalmazd(k) altal megkiildétt WARP import fajlok vagy formanyomtatvany* Gtjan adott WARP
instrukciok rogzitésre keriilnek az érintett Forgalmazo nevében a KELER altal és a vezet6 forgalmazoi
jovahagyast a Vezet6é forgalmazo maga végzi el a WARP feliileten.

e Amennyiben egy befektetési jegy esetén sem a Vezet6 forgalmazo, sem az érintett Forgalmazo(k)
altal nem érhet6 el a WARP:

A Vezet6 Forgalmazoé forgalmazonkénti bontasban megkiildi a KELER-nek Forgalmazo(k) altal generalt
WARP import fajlokat vagy a Forgalmazok altal kitoltott és alairt formanyomtatvany* Gtjan adott
WARP instrukcidkat, amelyek forgalmazonként rogzitésre keriilnek a WARP-ba a KELER altal. A vezetd
forgalmazdi jovahagyast a KELER végzi el a partner nevében.

e Elszamolasi tranzakciok feladasa

A WARP altal (vezeté forgalmazoi zaraskor vagy az elszamolasi tranzakcio generalasi cut-off idépontjaban)
generalt elszamolasi tranzakciok az Elszamoloé fél nevében, rogzitett telefonon tortént egyeztetés utan
feladasra keriilnek a KELER elszamolasi rendszere felé. (Amennyiben az Elszamolo fél beallitasai szerint
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engedélyezett az elszamolasok automatikus inditasa, kiilon jovahagyasra nincs szilkség, mivel a tranzakciok
automatikusan keriilnek a KELER szamlavezet6 rendszere felé feladasra.)

e Arfolyamok feltoltése:
Az Arfolyam megado szerepkorben évé partnerek import fajljainak* betoltésével torténik.

e Forgalmazasok Ujranyitasa:

Amennyiben a kiesés altal érintett id6szakban lezarult valamely értékpapir forgalmazasi ideje, vagy
jelent6sen lerovidiilt a rendelkezésre allo id6, sziikséges lehet a cut off meghosszabbitasa, illetve a
forgalmazasok Gjranyitasa, amit az gyfelek és a KELER is el tud végezni.

Kozpontilag - KELER altal - végzendd, egységes Ujranyitasrol az eset korilményeit mérlegelve (pl. érintett
értékpapirok és ugyfelek szama, bekovetkezés idépontja, technikai lehet6ségek) egyedi dontés alapjan keriil
sor.

e KELER iizemidé hosszabbitas:
Amennyiben a kapcsolat helyreallitisa utan, vagy a kiesés alatt tovabbi idé sziikséges az adott napi

tranzakciok elszamolasanak biztositasahoz, a KELER sajat hataskorben intézkedik az elszamolasi lizemidok
hosszabbitasaval kapcsolatban.

* WARP import fajlok KELER-hez torténé eljuttatasanak moédjai:

a) Elektronikus levélben (e-mail)

1.
Jelszoval védett tomoritett fajlban (zip, rar) a warp@keler.hu cimre kiildve, valamint egy, a partner
KELER-nél bejelentett alairoi altal hitelesitett kisérdlevelet kériink a lenti mintaszoveggel bekiildeni.

A kisérdlevelet a kovetkezoképpen lehet bekiildeni:

a) Faxon a +361 483-6197 szamra kiildve

b) E-mail-ben, az alairt és szkennelt dokumentum csatolasaval a warp@keler.hu e-mail cimre
kildve.

2. A tomoritett fajl megnyitdsahoz sziikséges jelszét a +3630 822-5465 mobilszamra kérjlik elkldeni.
Az SMS (izenetbe kérjik a feladd e-mail cimét beleirni! Pl.: felado: nev@cegnev.hu, jelszé:
XXX X

Kisérolevél sablonok:

e Instrukcio import (Vezeté forgalmazotol a Forgalmazd nevében):

»Kérem, hogy a felhasznalo@partner.hu e-mail cimrél, YYYY.MM.DD. napon XX:YY-kor kiild6tt e-
mailhez csatolt, zzz darab rekordot tartalmazo, xxxxxxxxxx.csv nevil instrukcié import fajlt
sziveskedjenek a WARP-ba az XYZ CEG (WARP ID: 1xxxx), mint Forgalmazé nevében betdlteni és az
instrukciokra vonatkozdan a vezet6 forgalmazoi jovahagyast a neviinkben elvégezni.”

e Instrukcio import (Forgalmazd nevében):

»Kérem, hogy a felhasznalo@partner.hu e-mail cimrél, YYYY.MM.DD. napon XX:YY-kor kildott e-
mailhez csatolt, zzz darab rekordot tartalmazo, xxxxxxxxxx.csv nev( instrukcio import fajlt
sziveskedjenek a WARP-ba az XYZ CEG (WARP ID: 1xxxx), mint Forgalmazé nevében betolteni. ”
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b)

e Arfolyam import (Arfolyam régzité nevében):

»Kérem, hogy a felhasznalo@partner.hu e-mail cimrél, YYYY.MM.DD. napon XX:YY-kor kildott e-
mailhez csatolt, zzz darab rekordot tartalmazd, xxxxxxxxxx.csv nevl arfolyam import fajlt
sziveskedjenek a WARP-ba az XYZ CEG (WARP ID: 1xxxx), mint Arfolyam rogzité nevében betélteni, az
arfolyamokat jovahagyni.”

Személyesen, fizikai adathordozén

Jelszdval védett tomoritett import fajl (zip, rar) atadasa a KELER székhelyén adathordozon (CD, DVD,
pendrive) torténhet, melyhez kisérélevelet kériink mellékelni az alabbi tartalommal:

Instrukcié/ arfolyam import (Instrukcié import esetén: Forgalmazd nevében / Vezetd forgalmazd
nevében; Arfolyam import esetében az Arfolyam megado6 nevében):

»Kérem, hogy a Xxxxx.Xx.xX. napon atadott, a vvvvvv tipusi médian talalhaté tomoritett, zzz darab
rekordot tartalmazd, xxxxxxxxxx.csv nevil instrukcio/arfolyam import fajlt sziveskedjenek a WARP-
ba betolteni.

(Vezeté forgalmazo altal benyljtott instrukciok esetén: ,,Az instrukciokra vonatkozéan a vezetd
forgalmazdi jovahagyast kérjiik elvégezni.”)

A tomoritett fajl megnyitasahoz szikséges jelszo: aA1bB2cC3”

Az adathordozorol beolvasott import fajlokat az KELER munkatarsai kitomorités utan betdltik a WARP-
ba.

Formanyomtatvanyon adott forgalmazéi instrukciok KELER-hez val6 eljuttatasa

Kis tételszam( forgalmazasi instrukcié rogzitése importfajlok helyett formanyomtatvany atjan is
torténhet.

http://www.keler.hu/keler/keler.listhead.news.page?nodeid=2404

Az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany Forgalmazo altali kitoltése és a KELER-nél
bejelentett alairdk altali hitelesitése utan a kovetkezé modon kiildheté be:

a) Titkositott faxon: a +361 483-6197 szamon

b) Titkositott e-mail-ben, az aldirt és szkennelt dokumentum(ok) csatolasaval a warp@keler.hu e-
mail cimre kiildve.

e Amennyiben az Ugyfél és a KELER kozott a titkositott TLS kommunikacios csatorna kiépitésre
keriilt, akkor hagyomanyos levélként, egyszer( csatolmanyként kiildheté6 a dokumentum.

e Amennyiben az Ugyfél és a KELER kozott nincs TLS titkositas, a szkennelt formanyomtatvanyt
jelszoval védett tomoritett fajlba kell menteni és csatolmanyként kiildeni. A tomoritett
allomany megnyitasahoz sziikséges jelszot a +3630 822-5465 mobilszamra kérjik elkiildeni. Az
SMS lzenetbe kérjik a feladd e-mail cimét beleirni! PL.: felado: nev@cegnev.hu, jelszo:
XXXXXXXXXX

c) Eredeti példanyban a KELER Zrt. székhelyén atadva: 1074 Budapest, Rakéczi Gt 70-72.
(személyesen vagy kiildemény Gtjan)
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Il. WARP RENDSZERBEN FELMERULT UZEMZAVAR

Abban az esetben, ha a KELER nem tudja a WARP rendszert izemeltetni, - azaz amikor a KELER-en belilrél
sem érhet6 el az alkalmazas - a BCP folyamatok a WARP partnerek megfeleld tajékoztatasat és sziikség
szerint az lizemidé meghosszabbitasat jelentik.

Helyettesité intézkedések, elvégzendé feladatok: A WARP forgalmazasi-elszamolasi-nettositasi motor
tekintetében nincs alternativ.  KELER munkafolyamat, befektetési jegyekre vonatkozo tranzakciok
(forgalmazasi instrukciok, illetve napi keletkeztetési/torlési megbizasok) semmilyen formaban nem
kezdeményezhetdk.

A WARP rendszer kiesése esetén a megbizas-kezlési, illetve forgalmazasi-elszamolasi alapszolgaltatasok
mellett, a WARP kiegészit6 szolgaltatasai sem érheték el (pl. trailer fee egyenlegek és riportok, arfolyam -
atadas BAMOSZ részére, torzsadatok kezelése, stb.)

e Rendszer-helyreallitas:
A KELER a lehet6 leghamarabb intézkedik az alkalmazas mielébbi Gjrainditasarol.

e Forgalmazasok ujranyitasa:

Amennyiben a kiesés altal érintett id6szakban lezarult valamely értékpapir forgalmazasi ideje, vagy
jelentésen lerovidiilt a rendelkezésre allo id6, sziikséges lehet a cut off meghosszabbitasa, illetve a
forgalmazasok Ujranyitasa, amit az ligyfelek és a KELER is el tud végezni.

Kozpontilag - KELER altal - végzendd, egységes Ujranyitasrol az eset korilményeit mérlegelve (pl. érintett
értékpapirok és ligyfelek szama, bekovetkezés id6pontja, technikai lehetoségek) egyedi dontés alapjan kerdil
sor.

e KELER iizemid6 hosszabbitas:
Amennyiben a kapcsolat helyreallitasa utan, vagy a kiesés alatt tovabbi id6 szilkséges az adott napi

tranzakciok elszamolasanak biztositasahoz, a KELER sajat hataskorben intézkedik az elszamolasi (izemidok
hosszabbitasaval kapcsolatban.

A szolgaltatas-kiesés idején nem meggeneralt, vagy nem teljesiilt elszamolasi tranzakciok teljesitése, illetve
a megfeleld instrukcio- és tranzakcidstatuszok biztositasa érdekében rendszerszint(i beavatkozas lehet
sziikséges.

e Tajékoztatas:
A BCP helyzetrol, a partnerek altal végzendd feladatokrok a KELER Service Desk elektronikus level Utjan

értesiti a WARP felhasznalokat, illetve elszamolasi lizemidé hosszabbitas esetén KID-en keresztil is értesitést
kiild a szamlavezet6 iigyfelek részére.

Udvozlettel:

KELER Zrt.



