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Tisztelt Ugyfeleink!

Ez(ton szeretnénk tajékoztatni Onoket arrol, hogy frissitjilk a WARP alkalmazast, a legujabb verzi6
2020. marcius 2-atol lesz elérhet6 az éles kornyezetben.

Az (j verzié kiemelt valtozasai:

e Frissitettiik az alkalmazas webes keretrendszerét, amely fontos biztonsagi javitasokat
tartalmaz. A keretrendszer cseréje miatt néhany képernyé minimalisan moédosult és a
fejlesztés keretében szamos apro hibajavitast is elvégeztiink.

A WARP hasznalatahoz a kovetkez6 bongészdket javasoljuk: Internet Explorer, Firefox, vagy
Chrome. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Microsoft Edge bongész6 nem tamogatott!

e Az arfolyamok importalasa a tovabbiakban csak az Un. egyszer(sitett feltoltés képerny6n lesz
hasznalhaté.

o A felhasznaldi-beallitasok alatt az egyéni szinvalasztas lehetdsége megszliinik.

e Felhasznaldink szamara kiemelt Ujdonsagot jelent, hogy bevezetésre keriil az un. elfelejtett
jelsz6 funkcio:
Amennyiben egy felhasznald elfelejti jelszavat, akkor a helyi adminisztrator, vagy a KELER
kozremiikodése nélkiil tud maganak Gjat igényelni. Ehhez a bejelentkezési képernydn talalhato
Elfelejtett jelszo gombra kattintva meg kell adnia a felhasznalonevét és e-mail cimét.
Ervényes kombinacié esetén a rendszer egy e-mail iizenetben tadjékoztatja a felhasznalot a
teendGirdl, és a levélben kiildott link segitségével a felhasznaléo megadhatja az Uj jelszavat.

A funkcid csak a kdvetkez6 felhasznaloi statuszok esetén mikodik:
»Aktiv’: A felhasznalonév még érvényes, de a felhasznalo elfejtette a jelszavat.

- ,lLetiltott”: A felhasznalo fidkja tobbszori sikertelen belépési kisérletet kovetden
zarolasra kertdilt.

- ,Letiltott, nincs aktivitas”: Amennyiben a felhasznalé 90 napon keresztiil nem lépett
be, a fidkja zarolasra keriilt.

Ha a felhasznalot elézéleg egy adminisztrator tiltott le (statusza ,Zarolt” lesz), akkor a
felhasznalonév birtokosa nem kérhet maganak 0j jelszot, kizarolag egy adminisztrator
aktivalhatja ismét a felhasznalot!

A hétvégi verziofrissités soran az oOsszes, jelenleg valamely okbol zarolt (feliiletrél letiltott,
elrontott jelszd miatt, vagy inaktivitas miatt letiltott) felhasznald statusza egységesen
»Larolt” lesz és az Elfelejtett jelszé funkcid csak az élesitést kbvetden letiltdsra keriilé (vagy
aktiv) fiokok esetén haszndlhatd! Kérjiik Onoket, hogy ezekben az esetekben még a jelenleg
megszokott mddon, az Onok cégénél elérhet helyi adminisztratorhoz forduljanak segitségért,
akik a felhasznalonevek aktivalasat elvégezhetik!

Amennyiben a verziovaltast kovetdéen esetlegesen barmilyen hibat, rendellenességet
tapasztalnanak, kérjiik, hogy azt a servicedesk@keler.hu cimen haladéktalanul jelezzék felénk!

Koszonjik szives figyelmiiket!
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